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SU KHAC BIET GIO’A KHO HANG VA TRUNG TAM PHAN PHOI

Xét vé phuong dién vat ly, khéng co sy khac biét nhiéu gitra kho hang va trung
tdm phan phdi. Ching déu cé bén birc twdng, mot mai, san nha, khdong gian bén
trong va clra ra/vao danh cac phuong tién. Nhin bén ngoai, cau tric cta ching
kha la giébng nhau. Tuy nhién, theo cdc dinh nghia sau day (trich KB Ackerman
“Words of Warehousing”) sé& gilip ching ta hiéu rd hon su khac biét dién ra bén
trong bon birc tuong:

— Mt trung tdm phan phéi duoc dinh nghia nhu “co’ s ma & dé cdc don hang
bén buén va bdn 1é dugc hoan thién”, va néi thém rang “thuat ngit nay dwoc sir
dung dé mo ta hoat dong vai mot téc dé cao, trai nguwoc véi mot kho lwu trir tinh
thong thudong.”

Nhiéu ngudi ¢ thé tranh luan rang cac Trung tam phan phdi cling chi “tién héa”
tir nha kho va cé nhiéu diém tuwong déng. Nhwng néu xem xét cac chirc nang
chinh cia Trung tdm phan phdi ban sé thay dwoc su khac biét rd rang:

e Trung tam phén phdi cung cap cac dich vu gia tri gia ting: Thay vi chi don gian
13 noi lwu trit, cdc Trung tAm phan phdi cung cap vé s6 céac dich vu cho khach hang
thudc cac phong chirc nang bén ngoai hay trong n6i b cong ty. Mot trung tam
phan phéi dwoc té chirc va dugc quan ly t6t s@ cung cap cac dich vu nhu: Van tai,
Cross docking, hoan thién don hang, dan nhin va déng géi cung véi bat c dich vu
can thiét nao dé hoan thanh chu ky dat hang, bao gém ca xr ly don hang, chuan
bi don dat hang, giri hang, nhan hang, van chuyén , x& ly hang héa duoc tra vé va
do lvong hiéu suét.

e Trung tam phan phdi tap trung vao khach hang: Trong khi nha kho tap trung
vao cac phuong phap t8i wu nham chi phi lwu tri thi nhiém vu duy nhat cla trung
tdm phan phdi la cung cap cac dich vu t6t nhat cho khach hang cia minh.

e Trung tdm phén phdi dwoc dinh hwéng bédi cong nghé: Cac trung tdm phan
phdi ngay nay phai cé khu vue x&r ly don hang, hé théng quan ly van tai va quan ly
kho hién dai, tién tién dé thuc hién cac hoat dong nhu: ti€p nhan hang, quét ma
vach, xac dinh vi tri va lwu trir cdc san phdm modt céch cd hiéu qua, bdc dd & bdc
x€p. xtr ly don hang va 1én ké hoach xép d&.
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e Trung tdm phén phdi tap trung vao cadc madi quan hé: Cho du khach hang la céc
céng ty bén ngoai hodc cdc don vi ndi b, mot trung tdm phan phdi phai lién tuc
tap trung vao viéc dap irng yéu cau clia khach hang. Trung tdm phéan phdi chinh la
lién két v cung quan trong gilta nha cung cap va khach hang do dé doi hoi viéc
quan ly khéng nhirng lién quan dén nhu cau cta khach hang ma con lién quan dén
cac phuong phap hiéu qua va tdi wu hda chi phi nhat nham dap &ng nhitng nhu
cau dé. Nguoc lai, trong hau hét cac truong hop, mét kho luu trir thdng thudng
chi tap trung vao viéc tdi wu hda chi phi ma rat it quan tdm dén van dé dich vu
khach hang.

Loi két

Khong con phai nghi ngd gi c3, thé gidi kinh doanh cla ching ta ngay hém nay d3
chuy&n minh tir mé hinh kho hang dua trén viéc luu trir hang ton kho truyén
théng sang mét mé hinh méi hon: Trung tdm phan phéi véi cac dong chdy nhanh
chdéng. Cac trung tam phan phéi da phat trién va tré thanh mét méc xich vo cung
quan trong trong mang ludi chudi cung &rng, né gitip ho tro dich chuyén hang héa
ra thi trudng mot cdch hiéu quad hon va déng thuce hién cac chirc ndng gia tang gia
tri hiéu qua hon bat ky mac xich nao khac.

Su khac biét gitra hai khai niém kho hang va trung tdm phan phdi cé thé tém tat

va khai quat nhu sau:

Kho hang- “M6 hinh lru trir hang ton kho

truyén thong™

Trung tim phin phéi — “Déng chiy hang
héa nhanh chéng dén khich hang”

1. Tap trung vdo cic phuzong phap qua hiéu
qua va toi vu hoa chi phi nhat trong viéc lun
tri¥ san phz-lm.

2_Téc da ludn chuvén hang tén kho thap.

1. Tap trung vdo viéc hoan thién donhang cua

khdch hing.

2. Téc 46 luin chuvén hing ton kho cao.
3.Lalién ket quan trong giita cac nhi cung cap
vakhach hang

4 Bla dang cac dich vu gid tri gia tdng.

5. Dinh hwdng boi véu 16 cong nghé .
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