10 TIEU CHI CUA DICH VU FULFILLMENT
TRONG LOGISTICS.

Thué ngoai dich vu hoan tit don hang (outsource fulfillment) 13 xu huéng lya chon cia cac nha
ban hang online, doanh nghiép vira va nhé muén dich chuyén qua Thuong mai dién tir. Dudi day
14 10 tiéu chi gitp ban st dung dich vu hoan tit don hang (fulfillfillment) hiéu quéa nhat.

Trong bdi canh thuong mai dién tir phat trién bung nd nhu hién nay (toc d6 ting trudng trung
binh 35%/nam), fulfillment (con duoc goi 1a trung tm hoan tit don hon hodc xt Iy don hang,
dich vu hau can kho van) ngay cang co vai trd quan trong va la dong luc cho su phat trién lau
bén cua doanh nghiép. Theo d6, ngay cang nhiéu doanh nghiép lya chon thué ngoai dich vu
fulfillment (outsourced fulfillment). Li do phan 16n 14 tiét kiém duogc thoi gian, tién bac, cong
strc va cho phép tap trung t6i da vao cong viéc kinh doanh. Outsource fulfillment gitip nguoi
doanh nghiép/ngudi ban hang theo ddi va quan 1y ton kho, giao hang dén ngudi mua va thu hd
néu ¢ yéu cau. Tuy nhién, dé sir dung dich vu hoan tit don hang hiéu qua, ngudi ban hang phai
xem xét nhiéu khia canh khac nhau. Duéi ddy 1a 10 tiéu chi dé Iya chon dang nha cung cp hau
can kho van — fulfillment.

Tiéu chi #1: Tim hiéu thong tin ciia nha cung cip dich vu fulfillment

Chia khoa dé van hanh mét hé thong hiéu qua 13 nguoi ban hang phai biét quy trinh hé thong
dién ra nhu thé nao. Piéu nay dugc thuc hién b'flng viéc tim kiém thong tin vé cong ngh¢ va dich
vu ctia d6i tac cung cap fulfillment. Muc do dbi tac fulfillment cung cap thong tin thé hién tinh
than sin sang hop tac va mitc d6 minh bach, uy tin ctia don vi cung cap. Py 1a nhiing thong tin
can co:

Liéu doanh nghiép co6 theo ddi duoc tinh trang ton kho chinh xéc timg thoi diém?

Dit liéu ton kho ¢6 dé hiéu va dé& doc?

Péi tac fulfillment co bao trude gia dich vu?

Déi tac fulfillment s& cung cép dir liéu thu cong hodc tién trinh dich vu c6 duoc tu dong hoa va
thong nhat?

Phan mém theo ddi ton kho c6 dé sir dung? C6 duoc tich hop trén tng dung di dong (mobile app)?

Déi tac sé thong bao cho ngudi ban hang néu hang héa cham tré?


https://www.boxme.vn/khai-niem-fulfillment/

Tiéu chi #2: Xem xét vi tri don vi cung cip outsourced fulfillment

Vi tri lién quan dén murc @6 nhanh, cham cta don hang dugc giao, anh hudng dén su hai long
ctia khach hang. Khach hang nhan hang cang nhanh, murc d6 tra hang cang thp va ti 16 mua
hang lap lai cao. Vi vdy, kho hang ctia dbi tic cung cap fulfillment cang gan trung tim thanh
phd hodc ¢6 nhiéu kho hang phan b ¢ nhiéu noi thi loi thé cang 16n, hang hoa duoc luan chuyén
cang nhanh. Pay co thé 1 ddi tac tiém ning can hop tac.

Tiéu chi #3: Lwa chon cong ty fulfillment chuyén phuc vu cho nén ting kinh doanh thwong
mai dién tir (E-commerce fulfillment)

Doanh nghiép can uu tién nhitng cong ty dich vu fulfillment phuc vu thuong mai chuyén nghiép.
Nhiéu cong ty van tai truyén théng gia nhép thi truong thuong mai dién tir dé thu hut doanh
nghiép c6 nhu cau thué ngoai dich vu fulfillment, tuy nhién c6 khac biét rat 16n giira giao hang
truyén thong va dich vu hoan tit don hang cho thuong mai dién ti.

Khat biét 16n nhét cia dich vu E-commerce fulfillment 1a quy trinh dugc tu dong hoa, tich hop
gi6 hang, c6 nhimng chuong trinh/phan mém quén 1y ton kho chi tiét, cho phép cap nhat va theo
ddi thong tin 24/7. Nguoc lai, nhitng hang van chuyén truyén thong phai 1am viéc v6i nhiéu don
hang online va offline, khong t6i uvu hoa duge su thong sudt lién tuc hang héa cua doanh nghiép.
Bén canh do6, cach xtr Iy don hang ctia ho thuong theo hudng thi cong nén han ché su chinh xac
va hi¢u qua.

Tiéu chi #4: Cong ty fulfillment phai c6 kho hang riéng

Doanh nghiép chi nén lua chon ddi tac sé hitu kho hang va quy trinh van hanh riéng biét. Nhu da
néu trong Tiéu chi #3, cac hang van chuyén truyén théng dang “chuyén minh” phuc vu thuong
mai dién tir theo xu thé cua thi truong. Vi vay, ho hinh thanh mgt don vi fulfillment do, thué
ngoai toan bd quy trinh dich vu fulfillment dé phuc vu doanh nghiép tir kho bai dén nhan vién
quan li va xtr 1i hang héa. Do d6, qua trinh luan chuyén hang hoa ctia doanh nghiép/ngudi ban
hang bat budc phu thudc vao 2 nhan tb: hing van chuyén va nhitng ddi tac thué ngoai cua hing
véan chuyén. C6 thé thiy, mot cong ty fulfillment c6 kho riéng chi dong diéu khién cac hoat dong

c6 lién quan, chiu trach nhiém vé céc phat sinh ngoai mong muon, vi thé hi¢u qua va dam bao



hon. Dé biét dbi tac cong ty hoan tat don hang c6 thuc su s¢ hiru kho riéng, ban nén yéu cAu
duogc tham quan kho bii ciia ho va quan sat qué trinh hoat dong truéc khi quyét dinh hop tac.
Tiéu chi #5: Poi tac outsourced fulfillment phu hop véi mé hinh kinh doanh ciia doanh
nghiép

Céc doanh nghiép c6 mé hinh kinh doanh khéc nhau c6 ching loai va sb luong hang hoa khéc
nhau, doanh sb mdi thang va kich ¢& hang hoa ciing khéac biét. Tuong tu doanh nghiép, nha cung
cap fulfillment c6 ddi twong phuc vu riéng, nén doanh nghiép phai lya chon nha cung cip phu
hop dé hop tac c6 hiéu qua. Pién hinh nhu mot nha ban 1¢ 4o thun c6 doanh s6 20 cai mdi thang
khong phu hop véi cong ty dich vu chuyén quan li va van chuyén hang ngan mén hang mdi

thang. Vi vay, ban nén hoi truéc nha cung cap vé cac diéu khoan c6 lién quan nhu:
Kich thudc hang hoa: Hang hoa c6 kich thude 16n chiém di khoang khong gian kho nhiéu hon.
Trudng hop nay ban can thuong lugng dé c6 mirc gia Iuu kho hop li v6i nhitng hang héa kich
thude 16n.
Trong luong hang hoa: Hang hoa cang ning, chi phi van chuyén cang cao. Vi vdy, ban nén thoa
thuan voi trung tim xir 1i don hang, mot hop dong hop tac 1au dai c6 thé 13 yéu té quan trong dé
nha cung cép fulfillment chiét khau t6t cho ban.
Chung loai hang hoa: Hau hét trung tam hoan tat don hang déu co chinh sach riéng vé cac loai hang
hoéa cho phép luu trir. Vi du néu ban ban thuc phém hoic hang hoa dé hu hong, nhitng nha cung
cap fulfillment s hitu kho lanh va c6 chuyén mon xt Iy hang hoa dic biét s& phut hop véi nhu cau

cua ban.
Tiéu chi #6: Lwa chon ddi tac cung cz‘ip dich vu fulfillment ddm bdo cho dinh hudng twong
lai ctia doanh nghiép

Trudce khi quyét dinh hop tac voi dbi tac fulfillment, doanh nghiép nén can nhéc nhing diéu sau:
Muc tiéu doanh s6 trong twong lai gan cta doanh nghiép
Chung loai va sé luong hang hoa doanh nghiép du dinh luu trit vao khi

Doanh nghiép c6 ké hoach mé rong kinh doanh sang thi trudng nude ngoai?
Mot ddi tac tiém ning dé hop tac c6 thé phi hop ¢ hién tai nhung c¢6 thé khong dam bao cho
twong lai. Cong ty c6 thé xir 1i lwong it don hang mdi ngay co6 thé khong c6 kha ning dap tng s6

lwong 16n hon hogc tham chi kho hang khong du khong gian dé Iuu trir néu san lugng hang héa



qua 16n. Vi vay, ban can lya chon mot nha cung cép phu hop voi dinh hudng tuong lai cia doanh
nghiép. Piéu nay giup doanh nghiép han ché truong hop chuyén giao nha cung cép, riii ro phét
sinh khi phai di chuyén hang hoa tir kho nay dén kho khac, hang héa dé thit thoat, hu hong; thay
d6i quy trinh luén chuyén hang hoa, lam cham tré viéc kinh doanh cta doanh nghiép.

Tiéu chi #7: Gia ca phai twong xing chit lwong

Khi stir dung outsourced fulfillment, ban phai chi trd cho gia tri ban nhan dugc. HAu hét doanh
nghiép déu mong mudn mtrc gia thué ngoai hop li nhét, tuy nhién khong phai lac ndo gia ca ciing
tuong ung v&i chat lugng. Trong thuc té, thoi gian giao hang cham va ti 18 sai sot, hang héa hu
hong xay ra vi nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién, téc d6 giao hang anh huéng mirc d6 hai long cua
khach hang. Theo dit liéu ctia mot nghién ctru gan day, viéc giao hang cham tré ti 1é thudn véi sb
luong hoan hang va ti 18 rét don hang. Do d6, ddi tac cung cap dich vu fulfillment uy tin s& dam
bao hang héa an toan, chinh xac, nhanh chéng dén tay ngudi mua, nang cao trai nghiém cia
khach hang va sy hai 10ng vé san pham.

Tiéu chi #8: Nha cung cip dich vu fulfillment dam bao thong nhit chat lwgng trong sudt
thoi gian hop tac

Nhiéu trung tim hoan tit don hang cam két mic do chinh xéac va tc do van chuyén nhanh trong
vong 24 gid, nhung liéu ho c6 dam bao thuc hién dung nhu cam két? Nhitng cong ty fulfillment
uy tin s& han ché tdi da sai sot, néu xdy ra riii ro cong ty s& dén bu cho ban, dic biét khi 16 hang
cham tré, hu hong gay thiét hai 16n. Ngoai ra, ho sé& thanh toan déy da thu nhap cia ban nhanh
nhat sau don hang. Dé chic chan hop tac hiéu qua, ban nén dé nghi tham quan kho hang, quan
sat moi truong lam viéc ndi b cua ddi tac, tir d6 suy ra hi¢u suét 1am viéc cua nhan vién chim
soc khach hang, nhan vién giam sat kho va xt Iy don hang. Cach nay gitup ban biét dugc muc do
chu dong cung cp va phuc vu khach hang cta ddi tac, tir d6 quyét dinh hop tac hay khong.

Tiéu chi #9: Chét lwong ciia dich vu chim séc khach hang

Dich vu cham soc khach hang tét s& giai quyét cac van dé phat sinh nhanh chéng hon, dién hinh
nhu van dé hang hoa cham tré, giao sai ngudi ban phai lién hé dé cong ty dich vu giai dap cu thé

va dén bu khi can thiét. Poi ngii cham soc khach hang chuyén nghiép thé hién mot phan sy



chuyén nghiép ctia nha cung cép fulfillment. D4y 13 nhitng cau hoi ban nén lién hé dé bo phan
cham so6c khach hang giai dap:
Ddi tac liu co dap tng giao dich nhanh chong néu ban thyuc hién chuong trinh khuyén mai?
Déi tac lidu c6 thé dap Gmg trong mot thoi gian dai?
Déi tac co boi thudng néu rui ro phat sinh gay thiét hai cho ban?
Tiéu chi #10: Yéu cau danh sach chi tiét vé dich vu
Ban can biét tuong tan nhitng gi ddi tac thuc hién dé xac dinh wu diém, loi thé ma ddi tac cung

cép. Ban cin biét rd nhitng diéu sau:
Nhiing thiét bi van chuyén ma ho st dung?
Hang hoa c6 dugc dam bao nguyén ven gia tri bang bao hiém?
Nhirg hing van chuyén ma dbi tac dang lién két?
Péi tac co kinh nghiém hoan tat gidy to va thong quan hang hoa nhanh chéong
Déi tac co kinh nghiém xir li nhing 16 hang 16n?

Ho c¢6 dam nhiém véan chuyén hang di nuéc ngoai?
Mot cong ty hau can, kho van fulfillment giau kinh nghiém, rd rang minh bach khéng ngan ngai
cung cp day du thong tin va tai liéu lién quan dén khach hang. Do d6, nghién ctru nhiéu dit liéu
c6 thé gitp ban han ché sai 1am khi quyét dinh hop tac véi mot cong ty hoan tit don hang.
Su tang truong doanh thu va thanh cong ciia doanh nghiép phu thudc vio quyét dinh ctia ban. Vi
vay, hiy xem xét 10 meo trén dé c6 cai nhin khach quan vé cac cong ty dich vy fulfillment, tir d6

quyét dinh hop tac dang dan va hop li nhat.



