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Xuét nhap khau 1a hoat ddng dang dwoc khuyén khich va ddy manh phat trién trong xu
hwéng kinh té hoi nhép‘hién nay. Cac doanh nghiép trong nu’c’)’,c ta cling dang ruc rich
va c6 nhirng y twdng vé san pham ciing nhw day manh cac moi quan hé hop tac voi

nhirng doi tac nwd'c ngoai nham tang tredng lgi nhuén cling nhw tao dwoc chd ding
trén thj trwdng quoc te.

Vay nén nhirng khai niém vé xuét nhap khau, khéng it thi nhiéu cling dwo'c moi ngudi
tim hiéu, tuy nhién nhiéu ngu®i van con xa la véi nhirng thi tuc va quy trinh cia xuét
nhap khau. Bai viét sau day sé gidi thiéu cho ban mét trinh tw ca bwdc vé cling quan

trong khi st dung dich vu van chuyén xuét nhap khau sao cho dung cach va khéng bi
b& ng® khi méi st dung lan dau tién cling nhw ndm dwoc nhivng hiéu biét co ban vé

tha tuc nay.

Booking la mot trong nhirng buwéc dau khi thwc ién bat cir mét dich vu nao, trong linh
vuc van chuyén ciing nhw vay, néu nhw ban nghe nhéc dén booking trong dat phong
hay dat cac vi tri trong nha hang khach san thi viéc booking trong cac céng ty van
chuy&n mang y nghia twong tw. Khi la thd tuc booking nghta la ban dang lam tha tuc
bat ddu cho mdt mdi quan hé hop tac gitra khach hang va bén cung cép dich vu. Ban Ia
doanh nghiép c6 hang ha can xuét nhap khau, con céng ty dich vu van chuyén cung
cép céac dich vu 1am tha tuc lién quan hang héa va thiét k& mét hanh trinh cho hang hoa
cta ban dén dung dia diém va thdi gian da xac dinh trudec.

Giai thich theo khai niém don gian hon thi booking la thu tuc dat trwdc hanh trinh cho
don hang can van chuyén. Booking confirmation 1a danh t& chi viéc xac nhan tha tuc
dat hang trwdc cha khach hang déi véi cac hang tau. Quy trinh nay hoat déng nhw thé
nao, trai qua nhirng bwéc ndo, ching ta sé cung tim hiéu tiép theo day.

V&i mong mudn dwoc van chuyén hang hoa va nhan hang tai dia diém da théa thuan
trong hop dbéng thwong mai qudc té da ky két truéc do, cac cong ty xuat nhap khau tim
dén cac cong ty dich vu forwarder. Khi lién lac va mudn dang ky dich vu nay, ban phai
lam thd tuc dat hang dé cé thé yéu ciu cong ty dich vu dat ché cho minh tai cac hang
van chuyén cé thé nhuw hang tau, hang hang khong tily theo phuwrong tién ma ban mong
mudn.

Khai niém booking confirmation

Khach hang mudn dat chd cho hang héa ctia minh trén mét hang tau, hang hang khéng
cu thé sé& chi dong lién hé v&i cong ty dich vu ma minh tin twéng, sau dé l1am tha tuc



booking request, khi khach hang c6 161 mudn st dung dich vy, bén phia van chuyén co
thé cha dong lién lac lai dé dien giup va hoan tat tha tuc booking request cho khach
hang.

Sau d6 yéu cau nay sé dwoc glri téi hang van chuyén ma bén khach hang yéu cau dé
xac nhan cé nhan don hang nay hay khéng. Néu hang van chuyén chap nhan yéu cau
va chuan bj cho viéc van chuyén hang héa cho bén khach hang thi hang van chuyén sé
gWi lai cho phia khach hang mét phiéu xac nhan da dat ché hay con goi 1a booking
confirmation, cé dwgc xac nhan nay tire la ban da c6 moét 1énh yaau ciu cung cap
container réng.

Trén phiéu xac nhan dat hang bao gdm nhirng théng tin co ban sau: Ma sb ctia don
hang hay con goi la sb booking, tén ciia phwong tién van chuyén, dia diém chat hang
héa lén tau, dia diém d& hang héa xubng, dia diém van chuyén cu thé,...Sau khi gidy
xac nhan dwoc glvi t&i phia khach hang thi don vi chl s& hiru hang héa nén chuan bi
thd tuc thdng quan hai quan va nhirng chirng tr va hang hoéa can thiét khac dé van
chuyén hang héa theo trinh tw.

Viéc tiép theo s& do bén bd phan giao nhan hang héa ctia cong ty dich vu van chuyén
lam viéc v&i khach hang. Lac nay bd phan nay ¢6 nhiém vu theo dai tién trinh va hanh
trinh ctia hang hoa tr giai doan dwa hang hoa Ién phuwong tién van chuyén chinh, sap
xép phuong tién dé dwa hang hoéa ra cadng néu co thda thuan trwdc, va lam tha tuc
thdng quan hang héa dé& hang hoa dwoc phép xuat khau ra nwéc ngoai.

Céc budc thwe hién 1ap phiéu théng tin dat hang booking profile

Booking profile la mét khai niém dwoc str dung khi nhan vién kinh doanh phia don vi
van chuyén chiju trach nhiém Iap va thwc hién, bao gébm céac théng tin co ban vé hang
hoa trong don hang va QU’I nhirng chirng tir, gidy to& c6 lién quan dén 16 hang cho phia
bén giai quyét chirng tw tlep nhan va thuc hiejn theo tién trinh tiép. Thang tin trén
booking profile vé co ban gdom cé nhirng chirng tlr sau:

= Tén doanh nghiép xuét khau hang hoéa, ngwdi dai dién glri hang héa va sb dién
thoai lién hé

= Téncua hang phwong tién: hang tau, hang hang khéng,..

» Dija diém cua noi xép hang (cang di), dia diém noi d& hang (cang dén), thdi diém
phwong tién bat dau khéi hanh

= Phuwong thirc thanh toan duwgc xac dinh triede la thanh toan khi nhan hang hay
thanh toan sau béng cac hinh thirc thanh toan tra cham,...

= Chi phi dich vy, chi phi hoa h(‘)ng, chi phi phat sinh,...

Tién trinh thwc hién dé co thé dat hang

Quy tinh booking thwc té dwoc thuc hién twong déi don giadn va c6 nhan vién kinh
doanh bén phia cong ty van chuyén hwéng dan cu thé,, vay nén ban khong can qua lo
lang vé tién trinh cia nd, ma thay vao dé can dé y dén cac thong tin ma ban cung cap



trong qua trinh nay, b&i n6 quyét dinh truc tiép dén viéc van chuyén hang héa cia ban
sau nay. Vé co ban, tién trinh dwoc thye hién theo cac bwéc sau:

Budc thir nhat: Khi da di dén cac thda thuan vé thoi gian xuét hang hoa, hang héa
da s&n sang chi ch® cé phwong tién va tién trinh van chuyén nwa théi, thi bén phia
doanh nghiép xuét khau sé lién hé v&i cong ty van chuyén dé yéu ciu dat truéc
mot chd trong hang tau cu thé dwoc ghi cu thé trén booking request. Trong thi tuc
do con bao gébm cac théng tin co ban vé hang hoa nhw khdi lwong, tén mat hang,
céac théng tin vé cang di cang dén, thdi gian, dia diém giao hang cu thé, ...

Khi d& ddm bao céac thong tin dwoc dién dung va day du thi hai bén la doanh
nghiép xuat khau va phia dich vu s& hop tac va phia xuat khau chinh thirc tré
thanh mot khach hang cua bén van chuyén khi dwgc hang tau chép nhan don
booking bang booking confirmation.

Sau khi nhan duoc gidy xac nhan don hang cta phia van chuyén, nha xuét khau
sé can duyét lai cac tha tuc va théng tin & van phong cla hang tau trwédce khi dugc
cap container réng dé dong hang vao va van chuyén.

Thuwce té khai niém booking confirmation dwoc str dung kha nhiéu hién nay, khéng chi 1a
thuat ngl¥ chuyén nganh cta linh vwc van chuyén ma con dwoc dung phé bién trong
cac nganh khac nhw du lich, khach san, nha hang,...déu chung y nghia la xac nhan da
dat hang theo yéu cau cuia khach hang.

Khi booking triwéc mét phong trong khach san, tie 1a ban da dat trwdc can phong do
theo thoi gian cu thé va cé nhirng yéu cau khac di kém sé dwoc théa thuan thém. Noi
chung thuat ngi¥ nay dwoc st dung phd bién hién nay va ban nén biét t&¢i n6 dé cé thé
tién loi hon khi dén cac khu nghi dwéng du lich, ...

Trén day 1a mot sb théng tin va gidi thich vé tién trinh booking trong coéng ty van
chuyén, day 1a mét linh virc dang dwoc phat trién va ngay cang quan trong hon trong
thdi dai hoi nhap kinh té hién nay, khi ma xuét nhap khau Ia hoat dong kinh té dwoc day
manh hon bao gi® hét. Hy vong bai viét nay sé& cung cip cho ban nhirng théng tin tham
khao hiru ich. Chuc ban thanh céng!



