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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Bao hiém hang héa xuat nhap khau van chuyén bang dudng bién 13 nghiép
vu bao hiém c6 tir 1au doi, gan lién véi nhirng rai ro thudng xay ra véi hang hod
dugc chuyén chd bang dudng bién trong thuong mai québc té. Clng véi sy phat trién
cua thuong mai hang hoé qudc té, dich vu bao hiém hang hoa xuat nhap khau bang
duong bién ciing c6 nhiéu co hdi phat trién. Trong thuong mai dich vu qudc té, dich
vu bao hiém n6i chung va dich vu bao hiém hang hoa xuit nhap khau chuyén chg
bang dudng bién noi riéng ngay cang chiém vi tri dang ké va cd trién vong phat
trién manh m& nho tién trinh tu do hod thwong mai dich vu trong khuén khé Té
chtrc thuong mai thé gigi WTO. C6 thé noéi, trong linh vuc dich vu tai chinh, cac
cam két cua cac Thanh vien WTO vé dich vu bao hiém dat duoc mac d6 tu do hoa
cao nhat do nhitng doi héi mé rong thi truong khdng chi tir phia cac cong ty bao
hiém & cac nude phét trién ma con do nhu cau thuc té caa cac nude dang phat trién

muén cung cb va phat trién thi trudng bao hiém con non tré cia minh.

Bao hiém 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong trong dam phan va thuc
hién cac cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam trong qua trinh tu do hoa thwong mai
noi chung va dich vu tai chinh néi riéng. Mo cura thi trudng dich vu bao hiém tao ra
nhimg co hoi to 16n trong tiép can thi trudng thé gidi, thu hut dau tu va ky ning
quan 1y moi tir bén ngoai..., song ciing dong nghia véi su canh tranh gay gat doi véi
cac doanh nghiép trong nudc. Cam két va thuc hién cam két md ctra cac linh vuc
dich vu trong d6 c6 dich vu bao hiém va bao hiém hang hoa Xuét nhap khau bé‘mg

duong bién doi hoi phai co cac luan cur khoa hoc va thuc tién xac dang.

So voi khu vuc va trén thé giéi, quy md bao hiém hang hoa xuit nhap khau
bang dudng bién cta Viét Nam con khiém ton song day la thi truong cé nhiéu tiém
nang phat trién. Viéc nghién ctru tic dong ctia cac cam két gia nhap WTO ddi voi

dich vu bao hiém hang héa xuat nhap khau bang duong bién ctia Viét Nam sé& gitp



cac nha cung cdp va str dung dich vu ndy tim ra con dudng phu hop nhét cho minh
trong viéc thyc hién cac cam két va phat trién doanh nghiép khi Viét Nam da tr&

thanh thanh vién chinh thirc ctia T6 chirc Thuong mai thé gisi.
2. Tinh hinh nghién ciru:

Tinh dén nay Vi¢t Nam méi gia nhdp WTO dugc hon 1 nam, do do6 viéc
danh gia thyc trang thi treong bao hiém hang hoa xuit nhap khau bang dudng bién
va tac dong cta cac cam két khi Viét Nam gia nhap WTO con gip nhiéu kho khan.
Trudce khi Viét Nam gia nhap WTO da c6 mot s6 nghién ctru vé bao hiém hang héa
XUAt nhép khau do cac truong Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh té TPHCM, Pai
hoc Ngan hang TPHCM tién hanh. T sau khi Viét Nam gia nhap WTO, van dé tac
dong cua céc cam két toi thi truong dich vu bao hiém cling da thu hut sy cha y cua
gidi nghién ciru. Trong s6 cac cong trinh c6 thé ké ra dé tai “Thuc trang va giai
phap phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam sau khi gia nhap WTO” cua PGS. TS.
Nguyén Nhu Tién — Pai hoc Ngoai thuong va cong trinh nghién ciru cia nhém tac
gia trong khudn kho dy 4an MUTRAP. Tuy nhién, cac cong trinh nay chi dé cap téi
dich vu bao hiém noi chung ma khéng di sau vao dich vu bao hiém hang hoa xuat
nhap khau chuyén chd bang duong bién. Do d6 c6 thé néi rang chua c6 cong trinh
nao chuyén sau vé thuc trang dich vy bdo hiém hang hoa XUAt nhap khau béng
duong bién va nhiing tac dong ciia viéc Viét Nam gia nhap WTO ddi voi sy phéat

trién cua dich vu nay.
3. Muc dich nghién ciru:

Trén co s& nghién cau thyuc trang dich vu bao hiém hang héa xuat nhap khau
bang dudng bién cua Viét Nam dong thoi néu bat tac dong cua cac cam két gia nhap
WTO, nhitng co hoi va thach thirc dbi voi phan nganh nay tir khi Viét Nam tré thanh
thanh vién caa WTO, luan vin dé xuét c&c giai phap nham tan dung nhitng thuan loi
ma qua trinh hoi nhap mang lai dé phat trién, nang cao nang lyc canh tranh caa dich

vu bao hiém hang héa xuat nhap khau bang duong bién caa Viét Nam.

4. Nhiém vu nghién ciru:



- Lam r® nhiing van dé 1y luan va thyc tién cta dich vu bao hiém hang hoa

xuat nhap khau bang duong bién va cac cam két cua Viét Nam khi gia nhap WTO.

- Nghién ctru tinh hinh phat trién bao hiém hang hoa xuit nhap khau bang
duong bién ctia Viét Nam trude va sau khi Viét Nam gia nhap WTO — sau khi da
chiu nhitng tdc dong cua cac cam két gia nhap WTO ddi véi dich vu bao hiém noi

chung va dbi véi hang hoa xuit nhap khiu bang dudng bién néi riéng.

- Pé xuat giai phap phat trién dich vu nay ctia Viét Nam trong thoi gian téi.
5. Po6i twong va pham vi nghién ctru:
- Doi twong nghién civu:

Péi tugng nghién ctru cua luan vin 1a nhitng méi quan hé lién quan dén dich
vu bao hiém hang héa xuat nhap khau bang duong bién cua Viét Nam ciing nhu céc
cam két ciia Viét Nam khi gia nhap WTO lién quan t6i dich vu bao hiém hang hoa

xuat nhap khau bang dudng bién.
- Pham vi nghién ciru:

Dé c6 co so danh gia nhitng tac dong ctia cac cam két gia nhap WTO ddi voi
dich vu bao hiém hang ho4 xuat nhip khau bang duong bién, ludn vin nghién ctru
thuc trang thi trudng bao hiém hang héa xuat nhap khau bang dudng bién trudc khi
Viét Nam gia nhap WTO, tuy nhién thoi gian nghién ctru duge gidi han tor nam

1996.
6. Phuong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru cia ludn vin dya trén chi nghia Mac-Lé nin vé duy
vat bién ching va duy vat lich su. Luén van cling sir dung cac phuong phap nghién
ctru nhu tong hop, thdng ké, phan tich dinh tinh, dinh luong, so sénh. Ngoai ra, luan
van cling tham khdo ¥ kién ciia cac chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc ciing
nhu tham khao va tong hop cac ¥ kién rong rii cua gidi nghién ciru théng qua cac

hoi thao, hoi nghi qudc té.



7. Két cAu ciia luin vin:

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc chir viét tat, danh muc cac bang biéu
véa danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két cu thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1 — Téng quan vé dich vu bio hiém hang héa xuét nhap khiu
(XNK) bang dwong bién va cic cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam co lién
quan t&i bao hiém hang ho4 xuit nhap khau bang dwong bién.

Chwong 2 — Panh gia tic dong ciia cic cam két gia nhap WTO déi véi
dich vu bao hiém hang h6a XNK bing duong bién ciia Viét Nam

Chuwong 3 — Giai phap phat trién dich vu bio hiém hang héa XNK bing

dwong bién ciia Viét Nam



CHUONG 1

TONG QUAN VE DICH VU BAO HIEM HANG HOA XUAT NHAP KHAU
BANG DUONG BIEN VA CAC CAM KET GIA NHAP WTO CUA VIET
NAM CO LIEN QUAN TOI DICH VU BAO HIEM HANG HOA XUAT
NHAP KHAU BANG DPUONG BIEN

1.1. Co s& 1y luan vé dich vu bao hiém va dich vu bio hiém hang hoa xuét nhap
khau bang dwong bién

1.1.1. Mt s6 van dé vé bao hiém

1.1.1.1. Khdi niém va bén chit ciia bio hiém

Trong cudc sdng hang ngiy ciing nhu trong cic hoat dong kinh té ciia con
ngudi thuong cé nhitng tai nan, sy cd bat ngd, ngau nhién xay ra, gay thiét hai vé
ngudi va tai san. Nhitng tai nan, sy ¢ xay ra bat ngd, ngau nhién nhu vay goi 1a rii
ro. Con nguoi khong thé luong trude nhimng rii ro d6. Khi tu thdy minh khong thé
tu ngan ngua, khic phuc dugc nhitng rui ro 16n, cé tinh chit tham hoa, con nguoi
phai tim cach san sé rii ro. C6 thé noi, rui ro chinh 13 cin nguyén cua hoat dong bao
hiém.

C6 nhiéu nhan dinh vé bao hiém. Theo Dennis Kessler, “bdo hiém la su
dong gop ciia sé déng vao sw bat hanh cia sé it” [18, tr.22]. Nhan dinh nay dua
trén ban chat cta bao hiém. Pé hiéu duoc ban chat ciia bao hiém thi chiing ta phai
hiéu co ché cua hoat dong nay nhu thé nao. Do d6, theo quan diém cua nguoi viét,
néu dinh nghia dya trén ban chit thi ching ta vAn chwa hinh dung duoc thé nao 1a
hoat dong bao hiém. T4c gia cho rang, hai dinh nghia vé bao hiém cta cac chuyén
gia Phap va Tap doan bao hiém AIG ctia My cho chlng ta mot cai nhin khéa tong
quat va cu thé vé bao hiém. Trén co so hai dinh nghia nay, ching ta c6 thé hiéu
duoc ban chat ciia bao hiém 1a gi.

Theo cac chuyén gia Phép thi “bao hiém 13 mot nghiép vu qua d6, mot bén 1a

nguoi dugc bao hiém cam doan trda mot khoan tién goi la phi bdo hiém thuc hién
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mong mudn dé cho minh hodc dé cho nguoi thir ba trong trudng hop xdy ra rui ro s&
nhan duge mot khoan dén bu cac ton that duoc tra bai mot bén khac (d6 13 ngudi
bao hiém). Ngudi bao hiém nhan trach nhiém ddi véi toan bo rui ro va dén bu cac
thiét hai theo cac phuong phap cta thong ké”

Con Tap doan bao hiém AIG ciia My ciing dua ra dinh nghia twong ty. Theo
Tap doan nay thi bao hiém 1a mot co ché, theo co ché nay, mot nguoi, mot doanh
nghiép hay mét té chitrc chuyén nhuong rui ro cho cong ty bao hiém, cong ty dé s&
bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém cac ton that thude pham vi bao hiém va phan
chia gia trj thiét hai giita tit ca nhitng ngudi dugc bao hiém’.

Nhu vay, tir cdc dinh nghia trén, chlng ta thiy c6 thé hiéu vé bao hiém nhu
Sau:

Bio hiém (Insurance) la sw cam két boi thwong ciia ngwoi bio hiém doi
vé6i ngwoi dwoc bio hiém vé nhiing ton thit ciia doi twong bdo hiém do nhitng riii
ro dd théa thudn gay ra véi diéu kign ngwoi dwoc bio hiém da thué béao hiém cho
doi twong d6 va ndp mot khodn tién goi la phi bio hiém.

Nhu vay, bao hiém chinh 13 mot quan h¢ vé mit tai chinh ma cha thé tham
gia gdm nguoi bao hiém (Insurer) va nguoi duoc bao hiém (Insured) trong d6 ngudi
bao hiém 1a ngudi ky két hop dong bao hiém véi nguoi duoc bao hiém, nhan rui ro
ton vé phia minh va duoc hudng mot khoan phi bao hiém (cac doanh nghiép bao
hiém) coOn nguwoi dwee bao hiém 13 ngudi co quyén loi bao hiém duoc mot cong ty
bao hiém dam bao. Ngudi ¢ quyén loi bao hiém 13 ngudi ma khi c6 su ¢b bao hiém
xay ra thi ddn ho dén mot ton that, mot trach nhiém phap 1y hay lam mét di cta ho
nhirng quyén lo1 dugc phap luat thira nhan.

Déi tugng bao hiém (Subject matter insured) ciing chinh 1a ddi twong cua
hop dong bao hiém va thuong gom 3 nhém chinh: Tai san, con ngudi va trach

nhiém dan su.

! McCord, M.J. et al. 2005, “AIG Uganda Good and Bad Practices in Microinsurance, Case
Study No. 9. ILO Social Finance Programme, Geneva.
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Tri gia bao hiém (Insurance value) 14 trj gia cua tai san va cac chi phi hop 1y
khac c6 lién quan nhu phi bao hiém, cuéc phi van tai, 1ai dy tinh. Tr1 gia bao hiém
1a khai niém thuong chi dugc dung véi bao hiém tai san.

S tién bao hiém (Insurance amount) 13 s6 tién ma nguoi duoc bao hiém ké
khai va dugc nguoi bao hiém chip nhan. S tién bao hiém c6 thé nho hon, bang
hodc 16n hon gia tri bao hiém. Néu sd tién bao hiém nho hon tri gia tri bao hiém thi
goi 14 bao hiém duéi gia tri, bang tri gid bao hiém thi goi 13 bao hiém t6i gia tri, néu
16n hon thi goi 1a bao hiém trén gia tri. Khi bao hiém 16n hon gi4 tri thi phan 16n
hon d6 van c6 thé phai ndp phi bao hiém nhung khong duoc boi thuong khi ton that
Xay ra.

Phi bao hiém (Insurance Premium) 13 mét ty 1¢ phan trim nhat dinh cua tri gia
bao hiém hay sé tién bao hiém. Phi bao hiém chinh 1 khoan tién ma nguoi duge bao
hiém phai tra cho nguoi bao hiém dé ddi tuong bao hiém ciia minh duoc bao hiém.

Ty 18 phi bao hiém (Insurance rate) 1a mot ty 1& phan traim nhat dinh thuong
do cac cong ty bao hiém cong bd. Ty 1¢ phi bao hiém duoc tinh dwa vao thong ké
rii ro ton that trong nhiéu nim. Xac suit xay ra rui ro cang 1én thi ty 1& phi bao
hiém cang cao. Céac cong ty bao hiém thudng cong bd bang ty 18 phi bao hiém cho
ting nghiép vu bao hiém.

Rui ro (Risk) 12 nhitng de doa nguy hiém ma con ngudi khong ludng trudce
duoc, 1a nguyén nhan giy nén ton that ( su mat mat, hu hai) cho d6i tugng bao hiém.
Vi du nhu: Tau mic can, ddm, chay, dam va, chién tranh, dinh cong...

Nhu vy, xét vé mit ban chét thi bao hiém chinh 1a sy phan chia rui ro, ton
that cia mot hay ciia mot sd nguoi cho ca cong dong tham gia bao hiém clng ganh
chiju. Bao hiém hoat dong dua trén quy luat s dong. Va noéi nhu Dennis Kessler,
thi “bdo hiém la sw déng gop ciia sé dong vao suw bdt hanh ciia sé it”.
1.1.1.2. C&c nguyén tic co ban ciia bdo hiém

B4o hiém hoat dong dua trén mat sb nguyén tdc nhat dinh, trong d6 c6 5

nguyén tac co ban sau:
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e Nouvén tiac chi bdo hiém sw rui ro, khong bio hiém sw chiac chan

(fortuity not certainty): Nguoi bao hiém chi nhan bao hiém mot rii ro tirc 14 bao
hiém mot sy ¢d, mot tai nan xay ra bat ngd, ngiu nhién, ngodi ¥ mudn cia con
ngudi chtr khong bao hiém mot cai chic chin, dwong nhién xay ra, ciing nhu chi boi
thuong nhimng thiét hai, mat mat do rai ro giy ra chir khéng phai boi thuong cho
nhirng thiét hai chic chin, dwong nhién x4y ra.

e Nguyén tic trung thwe tuyét ddi (utmost good faith): Hai bén ctia mdi quan

hé bao hiém, ngudi dugc bao hiém va nguoi bao hiém, déu phai tuyét dbi trung thue
v6i nhau, tin tuong 1an nhau, khong dugc Ira doi nhau trong tit ca cac van dé. Néu
mot bén vi pham thi hop dong trd nén khong 6 hiéu luc. Cé nghia 13, nguoi bao
hiém phai cong khai tuyén bd nhitng diéu kién, nguyén tic, thé 18, gia ca bao hiém
cho ngudi dugc bao hiém biét, khong duoc nhan bao hiém khi biét d6i twong bao
hiém da dén noi an toan. Ngudi duge bao hiém phai khai bao chinh xac cac chi tiét
lién quan dén ddi tugng bao hiém, phai thong bao kip thdi nhitng thay do6i vé ddi
tuong bao hiém, vé rui ro, nhirng mbi de doa nguy hiém hay lam tdng thém rui ro
ma minh biét dugc hoic dang 18 phai biét cho nguoi bao hiém, khéng duoc mua bao
hiém cho ddi twong bao hiém khi biét ddi twong bao hiém d6 da bi ton that.

e Nguyén tic loi ich bao hiém (insurable interest): Loi ich bao hiém 1a lgi ich

hoic quyén loi lién quan dén, gin lién véi, hay phy thudc vao su an toan hay khong
an toan cua d6i tuong bao hiém. Nguoi ndo co loi ich bao hiém & trong mot dbi
tugng bao hiém nao d6 co nghia 1a quyén loi ctia ngudi d6 sé& duoc bao dam néu ddi
tuong bao hiém d6 duoc an toan va nguoc lai, quyén lg1 cia nguoi d6 sé bi phuong
hai néu ddi tugng bao hiém d6 gip rii ro. Nguyén tic nay chi ra rang ngudi duoc
bao hiém mudn mua bao hiém phai co loi ich bao hiém. Loi ich bao hiém c6 thé 1a
quyén loi da c6 hoic s& co o trong ddi twong bao hiém. Trong bao hiém hang hai,
loi ich bao hiém khong nhat thiét phai c6 khi ky két hop dong bao hiém, nhung nhat
thiét phai c6 khi xay ra ton that.

e Nguyén tic bdi thwong (indemnity): Theo nguyén tic boi thuong, khi ¢ ton

that xay ra, ngudi bao hiém phai bdi thuong nhu thé nao d6 dé dam bao cho ngudi
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dugc bao hiém c6 vi tri tai chinh nhu trude khi ¢ ton that xay ra, khéng hon khong

kém. Cac bén khong duoc 1oi dung bao hiém dé tryc loi.

e Nguyén tic thé quyén (subrobgation): Theo nguyén tic thé quyén, ngudi

bao hiém sau khi boi thuong cho ngudi duoc bao hiém, cé quyén thay mat ngudi
dugc bao hiém dé doi ngudi tht ba c6 trach nhiém boi thudng cho minh. Dé thuc
hién dugc nguyén tic nay, nguoi duoc bao hiém phai cung cap cac bién ban, gidy to,
chtng tir can thiét cho ngudi bao hiém.

1.1.2. Dich vu bio hiém

Nhu ching ta da biét, nén kinh té khong chi don thuan c6 cac san pham vat
chit cu thé ma bén canh d6 con ton tai cac san phém dich vu. Téng thu nhap quéc
dan cta mot qudc gia cling nhu doanh thu ciia mot doanh nghiép khong thé khong
tinh dén su dong gbp cua linh vuc dich vu. Cac Mac cho rﬁng: dich vu la con dé cua
nén san xuit hang hod. Khi ma kinh té hang hoa phat trién manh, doi héi mét sy luu
thong troi chay, thong sudt, lién tuc dé thoa min nhu cau ngay cang cao cia con
nguoi thi dich vy phat trién.

Nhu vay, béng cach tiép can dudi goc do kinh té, Cac Mac da chi ra nguén
gbc ra doi va dong luc phat trién cua dich vu. Tir 1y luan ciia Cac Mac d3 xuat hién
rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu.

Vao nhitng thap nién 30 cia thé ky 20, Allan Fisher va Collin Clark 13 nhiing
ngudi dau tién dé xuat chia nén kinh té thanh 3 nganh: nganh thtr nhat, thir hai va
thir ba. Dich vu chinh 13 nganh kinh té th{r ba, 1a phan doi ra ctia nén kinh té trong
khi nganh san xuét ché tao duoc coi 1a nén tang cua toan bd hoat dong kinh té noi
chung?.

Cung véi vai tro ngay cang tang cua dich vy, cadc nha nghién ctru da chu y
nhiéu hon t&i viéc nghién ctru vé dich vu. C6 nguoi thi cho réng dich vu la phén

mém cia san pham hd trg cho khach hang trudc, trong va sau khi ban. Theo quan

2 Service in Economic Thought: Three Centuries of Debate Journal of Economic
Literature, Vol. 32, No. 1, Mar., 1994,
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diém nay thi dich vu chi gin v6i throng mai hang hoa. Mot sé quan diém khac cho
rang, theo nghia rong thi dich vu 13 khéi niém chi toan bo cac hoat dong ma két qua
ctia ching khéng ton tai dudi dang vat chat. Con theo nghia hep thi dich vu 1a mét
cong viéc ma hiéu qua cua né 1a dap ung nhu cau cua khach hang bang cac hoat
dong tiép xtc gitta ngudi cung cAp v6i khach hang va cac hoat dong ndi bo cia
ngudi cung cp.

Theo quan diém cua tac gia, c6 thé hiéu mot cach chung nhat dich vu la
nhitng hoat dong lao dpng mang tinh xi héi, phdn dnh sw tiép xiic truc tiép giita
nguwoi cung wng va nguoi tiéu dung trén co so thoa thudn trudc, co thé tao ra cdc
sdn phdm thod mén nhu ciu ciia con ngwoi va mang lai gid tri gia ting cao.

So v61 hang hoa hiru hinh, dich vu c6 nhiéu dic tinh khac biét. Dich vu c6
tinh vd hinh nén khong thé xac dinh chat luong dich vu bang nhiing chi tiéu k¥
thuat duoc lwong hoa. Nguoi tiéu dung chi c6 thé tim kiém cac dau hiéu ching t6
chét luong dich vu cung ung nhu: thwong hiéu, danh tiéng ngudi cung tng, biéu
tuong, gia ca hay qua sy mo ta vé dich vu d6 cua cac khach hang khac di tiéu dung
dich vu hoic qua thong tin quang cdo. O dich vu, qué trinh san xuét (cung tng) dich
vu va tiéu dung dich vu thudng xay ra dong thoi. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 san xuat
dich vu ciing gin lién voi hoat dong thuong mai dich vu dan t6i viée chung ta khong
thé san xuat dich vu hang loat va luu giit trong kho sau d6 méi tiéu dung (tinh
khoéng cat trir duge cta dich vu). Do do, trong thwong mai dich vu, van dé nghién
ctru cau thi truong dac biét quan trong. Ngoai ra, dich vu con c6 tinh khong déng
nhét va khé xac dinh chat luong. Chat luong dich vu dao dong trong mdt khoang
rong, tuy thudc vao hoan canh tao ra dich vy nhu nguoi cung Ung, thoi gian, dia
diém cung ung. Vi dy, mot ca phau thuat thim my c6 thé thanh cong voi khach hang
nay nhung lai khong thanh cong véi khach hang khac boi1 mire do thanh cong khong
chi phy thudc vao tay nghé ciia nhiing ngudi thyc hién ca phiu thuat, cac phuong
tién k¥ thuat trg gitp ma con phu thudc vao tdm trang va céac yéu t6 tam 1y cua ho.

Nhu vay, 1a mot loai hinh dich vy, dich vu bao hiém ciing mang dy du cac

tinh chit cua dich vu. Vay thé nao 1a dich vu bao hiém?
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Theo Luét kinh doanh bao hiém cta Viét Nam (2000) thi kinh doanh bdio
hiém la hoat dpng ciia DNBH nham muc dich sinh lgi, theo d6 DNBH chdp nhén
riii ro ciia ngwoi dwoc bdo hiém, trén co sé bén mua bdo hiém déng phi bio hiém
dé DNBH trd tién bdo hiém cho ngwoi thu hwéng hoic boi thwong cho nguwoi
dwoc bio hiém khi xdy ra sw kién bdo hiém. Nhu viy, Luat nay chi dé cap dén
hoat dong thuong mai dich vu ma dbi tuong ¢ day chinh 1a dich vu bao hiém ma
khong dua ra dinh nghia thé nao 1a dich vu bao hiém.

Dich vu bdo hiém 13 mot phan nganh dich vu thudc nganh th 7 (dich vu tai
chinh) trong tong s6 12 nganh va 155 phan nganh dich vu theo phan loai ciia GATS
(Hiép dinh chung Ve thuong mai dich vu cia WTO). Tuy nhién trong phén Phu luc,
GATS chi dua ra dinh nghia vé dich vu tai chinh va néu tén dich vu bao hiém nhu
mot phan nganh cta dich vu tai chinh ma khong dua ra dinh nghia vé dich vu bao
hidm®. Con theo “Ban giai thich vé cac loai dich vu liét ké trong hé théng phan loai
san pham chu yéu cta Lién hop quéc CPC” thi dich vu bao hiém nam trong nhom
dich vu c6 ma s6 812 “dich vu bao hiém (gom ca tai bao hiém) va dich vu quy huu
tri ngoai trir dich vu an sinh x3 hoi bit budc” . Nném ndy duoc dinh nghia 1a dich
vu phat hanh bao hiém, bao gém thanh toan khi ngudi ky hop dong bao hiém chét
hodc vao cudi thoi han thoa thuan, du cé yéu td tiét kiém hay khong. Dich vu bao
hiém tiép d6 duoc chia thanh cac loai hinh nhu dich vu bao hiém nhan tho, dich vu
bao hiém phi nhan tho. Cu thé 1a:

81211. Dich vu bao hiém nhan tho: dich vu phat hanh bao hiém, gdm dich vu

thanh toan khi ngudi ky hop déng bao hiém chét hodc vao cudi thdi han thoa thuin
du c6 yéu t loi nhuan hay khong.

8129. Dich vu bao hiém phi nhan tho:

* Theo GATS, dich vu tai chinh 1a bit ky dich vu ndo c6 tinh chét tai chinh do mét nha
cung cap dich vu tai chinh caa mot Thanh vién thuc hién. Dich vu tai chinh bao gdm moi
dich vu bao hiém va dich vu lién quan t6i bao hiém, moi dich vu ngan hang va dich vu tai
chinh khac (trir bao hiém).
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81291. Dich vu bao hiém y té va bao hiém tai nan: dich vu phat hanh bao
hiém, gém viéc thanh todn cac chi phi phat sinh khi nguoi duge bao hiém gip tai
nan hodc bi dm.

81292. Dich vu bao hiém xe co gi6i: dich vu phat hanh bao hiém trach nhiém
clia ngudi mua bao hiém khi diéu khién xe co gidi va dich vu phat hanh bao hiém
cac loai thiét hai hodc ton that ddi vai phuong tién do ngud1 mua bao hiém s hitu.

81293. Dich vu béo hiém hang hai, hang khong va cac hinh thac van tai
khac: dich vu phat hanh bao hiém ddi voi van tai duong bd, duong thuy hodc hang
khong, bao hiém cac rili ro ma phuong tién van tai hodc hang hoa co thé gip phai.

81294. Dich vu bao hiém hang hoa: dich vu phat hanh bao hiém trong do6
pham vi bao hiém bao g@)m cac thiét hai hodc ton that toan b ddi véi hang hoa do
cac rui ro ngoai rui ro lién quan téi van tai, vi du nhu rai ro vé chinh tri trong
thuong mai qubc té, bao quan, dinh cong. ..

81295. Dich vu bao hiém chdy va thiét hai khac ddi véi tai san

81296. Dich vu bdo hiém trach nhiém vé mét mat

81297. Dich vy bao hiém trach nhiém néi chung

81299. Cac dich vu bao hiém khac chua duoc liét ké

Céch dinh nghia va phan loai dich vu bao hiém trén day cho chung ta cach
tiép can kha tong quat va rd rang vé dich vu bao hiém. Co thé thiy, cac loai hinh
dich vu bao hiém kh4 phong phti, da dang tuy thudc vao cac nghiép vu bao hiém.
Viéc phan chia cac nghiép vu bao hiém lai ¢6 thé can ctr vao rat nhiéu tiéu chi khac
nhau vi du nhu co ché hoat dong, tinh chét cua bao hiém, ddi tugng bao hiém...
Tuy nhién, trong luan vin nay, tac gia sé tiép can d6i twong nghién ctru theo quan
diém cua Lién hop qudc vira néu o trén.

1.1.3. Dich vu béo hiém hang héa xuit nhap khiu bang dwdng bién
1.1.3.1. Khdi ni¢m
Nhu di ndi ¢ trén, dich vu bao hiém hang hoa 1a mot bo phan cua dich vu

bao hiém phi nhan tho - 1 phan nganh dich vu bao hiém. Day 1a mét loai hinh dich
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vu béo hiém co pham vi bao hiém bao gém céc thiét hai hodc ton that toan bo dodi
v6i hang hoa do cac rui ro ngoai rai ro lién quan toi van tai, vi du nhu rdi ro vé
chinh trj trong thuong mai qudc té, bao quan, dinh cong...Do viy, ¢ thé ndi rang,
dich vu bdo hiém héang hod xudt nhdp khau bang dwong bién la mot logi hinh
dich vu bdo hiém cé pham vi bio hiém bao gom cdc thiét hai hodc ton thit toan
bé doi véi hang hod dwoc chuyén ché bing dwong bién do cdc rii ro NQoAi
nhitng riii ro lién quan tdi vin tdi gay ra. Néu xét dén dich vu bao hiém hang hai
thi ching ta thay dich vu bao hiém hang hoa xuat nhap khau bang dudng bién la
mot trong sd cac loai hinh dich vu bao hiém hang hai da hinh thanh va phat trién tir
rat som.

Nhiing rii ro trong bao hiém hang héa XNK van chuyén bang duong bién
thudng bao gdm ba loai chinh: rai ro théng thuong, rii ro phai bao hiém riéng va
rui ro loai trur.

Riii ro thong thwong: La nhimg rui ro thudng xay ra d6i v6i hang hoa véan
chuyén bang dudng bién nhu mic can, chim dam, chdy, ddm va, ném hang xudng
bién, mat tich, va cac rui ro phu nhu réach, vo, gi, bep, cong vénh, hép hoi, mat mui,
lay hai, lay ban, va dap va hang hoéa khac, nudc mua, hanh vi ac y, trom, cép, cudp,
moéc cau. Nhitng rui ro ndy dugc bao hiém trong nhiing diéu kién bao hiém hang
hoéa thong thuong nhu A, B, C. Vi vay rui ro thong thuong con dugce goi 1a rui ro
duoc bao hiém.

Riii ro phdi bdo hiém riéng: La nhimg rui ro loai trir d6i v6i bao hiém hang
hai. D6 1a cac rai ro dac biét, phi hang hai nhu chién tranh, dinh cong. Cac rui ro
nay chi duoc bao hiém néu c6 mua riéng, mua thém. Khi chi mua bao hiém hang
hai thi nhirng rdi ro nay bi loai tru.

Riii ro logi triv: La nhitng rii ro nhu budn 14u, tich thu, pha bao vay, do 16i
cd ¥ ciia ngudi duge bao hiém, ndi ty, an ty, tau khong du kha nang di bién, tau di
chéch hudng, chu tau mat kha niang tai chinh... Nhiing rii ro ndy thuong khong
dugc bao hiém trong moi trudng hop dbi véi bao hiém hang hoéa van chuyén bang

duong bién.
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Dinh nghia néu trén con dé cp toi van dé ton that dbi véi hang hoa chuyén
chd bang duong bién. Trong bao hiém hang hai tuy theo céac tiéu chi ma ngudi ta
chia ton that thanh cac loai khac nhau. Trong khudn khé luan van ndy, tic gia cin
clr vao hai tiéu chi dé phan chia ton that.

a. Can ctr theo murc d6 va quy mo:

Ton that dugce chia thanh hai loai:

- Ton that bo phan (patial 10ss): La sy mat mat mot phan d6i tuong bao hiém
thudc mot hop dong bao hiém.

- Ton that toan bo (total loss): La hang héa bao hiém bi méat 100% gia tri
hoac gi tri st dung. Tbn thét toan bd g@)m 2 loai:

+ Loai 1: Ton that toan bo thuc su (actual total loss): La ton that ma do hang
hoa bi pha hity hoan toan hay bi hu hong nghiém trong khong con 1a vat pham nhur
cii hodc nguoi duoc bao hiém bi tudc quyén sé hitu v6i hang hoa. Nhu vay ton that
toan bd thue su c6 thé 1a do hang hoa bao hiém bi pha hiy hoan toan nhu chdy hoac
nd, hay hang héa bi hu hong nghiém trong nhu gao hay ngd bi thdi do ngdm nudc
hodc ngudi duge bao hiém bi tudc han quyén s hitu ddi véi hang hoa nhu hang vi
mat do mét tich hay do tau bi didm.

+ Loai 2: Ton that toan bd udc tinh (contructive total loss): La ton that vé
hang hoa ma khong sao tranh khoi ton that toan bd thuc sy hay nhitng chi phi phai
b6 ra dé sira chita, khoi phuc va dua hang hoa vé bén dén bang hodc vuot qua tri gia
hang hoa. Ton that toan bd wéc tinh gdm 2 dang:

Dang thtr nhét 1a: Chéc chin ton thét toan bd thuc sy s& xay ra, vi du mot 16
ngo dugc chd tir nude ngoai vé Viét Nam, doc duong ngo bi ngém nuée va bat dau
thdi, néu cd mang vé Viét Nam thi ngod s¢ thdi hét, ton that toan bd thue su chéc
chan s& xay ra.

Dang thur 2 1a: Xét vé tai chinh thi coi 13 tén that toan bd, vi du van chuyén
st thép tir nwdc ngoai vé Viét Nam, doc dudng tau hong may budc phai vao Hong

Kong dé stra chita. Dé chita tau phai d sét 1én bo, trong thoi gian chita phai luu kho
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lwu bai sit thép, khi chita xong phai tai xép sit thép xudng tau va dua sit thép vé
Viét Nam. Tong céac chi phi phai bo ra trong truong hop nay cé thé bang hodc 16n
hon trj gi4 bao hiém cua sét thép.

Khi hang héa bi ton thit toan bo wdc tinh, ngudi duoc bao hiém co thé tir bo
hang hoa. Tl bo hang héa 13 tir bé moi quyén loi lién quan dén hang hoa hay 1a sy tu
nguyén cia ngudi duogc bao hiém chuyén quyén so hitu vé hang héa cho ngudi bao
hiém dé doi bdi thuong toan bo. Mudn tir bé hang phai tuan thi cac quy dinh sau:

Mot 1a: Tuyén bd tir bé hang (notice of abandonment - NOA) gtri cho nguoi
bao hiém bang vin ban.

Hai 1a: Chi tir bo khi hang hoa con ¢ doc dudng va chua bi tén that toan bo
thuc su.

Ba la: Khi tir bo da dugc ngudi bao hiém chap nhan thi khong thay doi duoc
nita, s hitu vé hang hoa thudc vé nguoi bao hiém va nguoi dugc bao hiém dugc doi
bdi thudng toan bd.

b. Can cr vao quvyén loi va trach nhiém:

Néu cin ct vao quyén loi va trach nhiém cua timg bén ton thit duoc chia
lam hai loai:

- Ton that riéng (particular average): La ton that cua ting quyén loi bao hiém
do thién tai, tai nan bét ngd gay nén. Vi dy, doc duong tau bi sét ddnh lam hang hoa
cua chu hang A bi chay, tdn that cta hang A la do thién tai, chi hang A phai ty chiu,
hodc doi cong ty bao hiém, khong dugc phan bd ton that cho chu tau va cac chu
hang khac. Tén that trong truong hop nay 1a ton that riéng.

- Ton théat chung (general average): La nhiing thiét hai xay ra do nhimg chi
phi hodc hi sinh dic biét dugc tién hanh mot cach ¢b ¥ va hop 1y nham muc dich
clru tau, hang héa va cudc phi trong mot hanh trinh chung trén bién khoi su nguy
hiém chung ddi vai chung. Ton that chung duogc chia lam 2 bd phéan:

Bo phén thir nhit: Hy sinh t6n that chung: La nhiing thiét hai hodc chi phi do

hau qua truc tiép ctia mot hanh dong ton that chung. Vi du: Tau gip bao 16n, budc
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phai vit hang cua chi hang A xudng bién dé ctru toan bo hanh trinh. Hang A bi vt
xudng bién 14 hy sinh ton that chung.

B0 phan thir 2: Chi phi ton that chung: Phai tra cho nguoi thir ba trong viée
clru tau, hang, cudc phi thoat nan hodc chi phi lam cho tau tiép tuc hanh trinh.
Nhitng chi phi sau diy duoc coi 14 chi phi ton that chung; Chi phi tau ra vao cang
lanh nan, chi phi luu kho luu bai tai cang lanh nan, chi phi tam thoi stra chita nhitng
hu hai cta tau, chi phi ting thém vé nhién liéu... do hiu qua cta hanh dong ton that
chung.
1.1.3.2. Lich sit phdt trién ciia bio hiém hang héa XNK bang dwong bién

a. Trén thé gidi:

Trudc loi nhuan ma nganh thwong mai hang hai mang lai ciing nhu muc do
va s lwong rui ro phai tng pho, cac chi tau, cac nha budn béan, nhitng ngudi van tai
lubn lubn tim kiém nhitng hinh thiic bao dam an toan cho quyén loi caa minh.
Pau tién 1a vao khoang thé ky tha 5 trude Cong nguyén ngudi ta da tim cach giam
nhe ton that toan bo mot 16 hang bang cach san nho 16 hang caa minh ra lam nhiéu
chuyén hang. Pay 1a cach phan tan rui ro, ton that va c6 thé coi d6 1a hinh thuc
nguyén khai cua bao hiém. Sau d6 dé doi pho véi nhitng tén that nang né thi hinh
thire “cho vay mao hiém” da xuit hién theo dé trong trudng hop xay ra tén that doi
v6i hang hoa trong qué trinh van chuyén, nguoi vay s& duoc mién khong phai tra
khoan tién vay ca von lan 1ai. Nguoc lai ho s& phai tra mot 14i suat rat cao khi hang
hoa dén bén an toan, nhu vay c6 thé hiéu l4i suat cao nay la hinh thirc so khai cua
phi bao hiém. Song s6 vu ton that xay ra ngay cang nhiéu 1am cho cac nha kinh
doanh cho vay vén ciing 1am vao thé nguy hiém va thay thé n6 I1a hinh thic bao
hiém ra doi.

Vao thé ky XIV, & Floren, Genoa nudc Y, da xuat hién cac hop dong bao
hiém hang hai dau tién ma theo dé mot ngudi bao hiém cam két véi nguoi duoc bao
hiém s& bdi thuong nhitng thiét hai vé tai san ma nguoi dugc bao hiém phai ganh

chiu khi c6 thiét hai xay ra trén bién, dong thoi véi viéc nhan mot khoan phi. Hop
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ddng bao hiém cb xwa nhit ma ngudi ta tim thiy c6 ghi ngay 22/04/1329 hién con
duogc luu gitr tai Floren. Sau d6 cung vai viéc phat hién ra An Do Duong va tim ra
Chau My, nganh hang hai ndi chung va bao hiém hang hai noi riéng da phat trién rat
nhanh.

V& co s¢ phap Iy thi co thé coi chiéu du Barcelona nim 1435 14 vian ban phép
luat dau tién trong nganh bao hiém. Sau d6 1a sac lénh cua Philippe de Bourgogne
nam 1458, nhitng sic lénh cua Brugos nim 1537, Fiville ndm 1552 va & Amsterdam
nam 1558. Ngoai ra con c6 sic Iénh cua Phan Lan nim 1563 lién quan dén hop
d6ng bao hiém hang hoa.

Tuy nhién, phai dén thé ky XVI - XVII ciing véi su ra doi cua phuong thirc
san xuat tu ban cha nghia thi hoat dong bao hiém méi phét trién rong réi va ngay
cang di sdu vao nhiéu linh vuc cua doi song kinh té — xa hoi. Mé duong cho sy phat
trién nay la luat 1601 cia Anh thoi Nit hoang Elisabeth, sau d6 1a Chi du 1681 cua
Phép do Colbert bién soan va Vua Louis XIV ban hanh, d6 la nhirng dao luat mo
duong cho linh vyuc bao hiém hang hai.

Pén thé ky XVII, nudc Anh da chiém vi tri hiang dau trong budn ban va hang
hai qudc té voi Luan Pon 1a trung tdm phdn thinh nhat. Tau cua cac nude di tir
Chau A, Chau Au, Chau My, Chau Phi déu vé cap bén hai bd séng Thame cua
thanh phé Luin Pon. Cac tiém ca phé 1a noi gip g cua cac nha budn, chi ngan
hang, ngudi chuyén ché, nguoi bao hiém... dé giao dich, trao ddi tin tic, ban luan
tryc tiép véi nhau.

Edward Lloyd’s 1a mot thuyén truong vé huu bat dau mo quéan ca phé o phd
Great Tower ¢ Luan Don vao khoang nam 1692. Céc cac nha budn, chi ngan hang,
ngudi chuyén ché, ngudi bao hiém... thuong dén d6 dé trao d6i cac thong tin vé céc
con tau vién duong, vé hang hoa chuyén ché trén tau, vé su an toan va tinh hinh tai
nan cua cac chuyén tau... Ngoai viéc quan 1y quan ca phé, nim 1696 Edward
Lloyd’s con cho ra mot to béo tong hop cac tinh hinh tau bé va cac van dé khac
nham cung cap thdng tin cho cac khach hang cua dng. Tuy nhién viéc 1am chinh cua

6ng van la cung cip dia diém dé khach hang dén giao dich bao hiém, hoi hop. Sau
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khi Edward Lloyd’s qua doi ngudi ta thdy ring can phai ¢ mot noi twong ty nhu
vay dé cac nha khai thac bao hiém hang hai tap trung dén giao dich bao hiém va
nam 1770, “Society of Lloyd’s” vdi tu cach 1a mot to chic ty nguyén da thanh 1ap
va thu xép mot dia diém & Pope’s Head Alley cho cac thanh vién cta ho. Sau do to
chac nay roi dia diém dén trung tdm hdi doai cua Hoang gia va ¢ d6 dén nam 1828
thi roi dén toa nha riéng cua ho tai phd Leaden Hall. Té chtc nay hoat dong véi tu
cach 1a to chtc tu nhian dén nam 1871 thi hop nhat lai theo luat Quéc hoi va tro
thanh Hoi dong Lloyd’s va sau ndy da trd thanh noi giao dich kinh doanh bao hiém
va hang bao hiém 16n nhat thé gisi.

Sy phat trién cta thuong mai hang hai di dan dén su ra doi va phat trién
manh mé& ciia bao hiém hang hai va hang loat cac thé 18, cong udc, hiép udc qubc té
lién quan dén thuong mai va hang hai nhu: Mau bao hiém cta Lloyd’s 1776 va Luat
bao hiém cta Anh nim 1906, cong wéc Brucxen nim 1924, Hague Visby 1986,
Hamburg nam 1978, Incorterms nam 1953, 1980, 1990, 2000... Cac diéu khoan vé
bao hiém hang hai ciing ra doi va ngay cang hoan thién.

b. O Viét Nam:

Khong co tai liéu nao chiing minh mét cach chinh xac ma chi phong doan
vao nam 1880 c6 cac Hoi bao hiém ngoai qudc nhu Hoi bao hiém Anh, Phap, Thuy
Sy, Hoa Ky... da dé y dén Pong Duong. Cac Hoi bao hiém ngoai quéc dai dién tai
Viét Nam badi cac Cong ty thuong mai Ion, ngoai viéc budn ban, cdc Céng ty nay
mo them mot Try s dé lam dai dién bao hiém. Vo nim 1926, Chi nhanh dau tién
la cia Cong ty Franco- Asietique. Pén nim 1929 méi c6 Cong ty Viét Nam dit tru
so tai Sai Gon, d6 1a Viét Nam Bao hiém Cong ty, nhung chi hoat dong vé bao hiém
xe 6 t6. Tir ndm 1952 vé sau, hoat dong bao hiém méi duoc mé rong dudi nhitng
hinh thirc phong pht véi su hoat dong caa nhiéu Cong ty bao hiém trong nuéc va
ngoai quéc.

O Mién Bic, ngay 15/01/1965, Cong ty Bao hiém Viét Nam (nay 1a Tong
Cong ty Bao hiém Viét Nam - Bao Viét) méi chinh thie di vao hoat dong. Trong

nhitng nam dau, Bao Viét chi tién hanh cac nghiép vu vé hang hai nhu bao hiém
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hang hda xuat nhap khau, bao hiém tau vién duong... Cong ty bao hiém Viét Nam
dugc giao nhiém vu bao hiém cho hang hoa XNK cua nudc ta voi cac nudce xa hoi
chu nghia. Trude d6, Bao Viét chi 1am dai 1y bao hiém hang hoa XNK cho Cong ty
bao hiém nhan dan Trung Qudc trong trudng hop mua theo gia FOB va ban theo gia
CIF véi muc dich 1a hoc hoi kinh nghiém.

Tir nam 1965-1975, Bao Viét méi chi trién khai ba nghiép vu bao hiém d6i
ngoai trong d6 c¢6 bao hiém hang hoa XNK. Tir sau nim 1970, Bao Viét c6 quan hé
tai bao hiém vé6i Lién X6 (cii), Ba Lan, Triéu Tién. Trudc d6 Bao Viét chi c6 quan
hé tai bao hiém v6i Trung Qudc.

T ndm 1975-1992 Bao Viét da trién khai thém nhiéu nghi¢p vu va mo rong
thém pham vi hoat dong. Tir chd chi co6 quan hé tai bao hiém véi cac nuéc XHCN
cii thi trong thoi ky nay Bao Viét di c¢6 quan hé dai Iy giam dinh, tai bao hiém véi
hon 40 nudc trén thé gioi.

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang cé nhitng budc phat trién manh
m&, xuat phat tir yéu cau bao dam cho nén kinh té phat trién on dinh, thu hat von
dau tu nude ngoai thi viéc da dang hoa cac loai hinh kinh doanh bao hiém 12 mot
doi hoi thiét thyc.

1.1.4. Mdi quan hé giira thwong mai qudc té va bao hiém hang héa XNK vén
chuyén bing dwong bién

1.1.4.1. Thwong mai quéc té - tién dé cho sw ra doi va phat trién bde hiém hang
hoa XNK chuyén ché bing dwong bién

C6 thé ndi thuong mai qudc té 1 tién dé cho sy ra doi va phat trién bao hiém
hang ho4 XNK van chuyén bang duong bién. Thuong mai qudc té 1a viéc trao ddi
hang hoa va dich vu qua bién gi6i hai quan cia mét quoc gia hodc lanh tho hai quan.
Dbi voi phan 16n cac nude, kim ngach xuat nhap khau chiém ty trong Ién trong
GDP. Mic du thuong mai qudc té di xuat hién tir lau trong lich st loai ngudi, va
ngay cang phat trién manh cung voi su phat trién ciia cong nghiép héa, giao thong

van tai, toan cau hoa va cac dich vu qua bién gidi. Thuong mai qudc té phat trién
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ddng nghia v6i viée gia ting khéi lwong hang hoéa xuit nhap khau gitta cac qudc gia.
Ngay tir thoi Ky so khai, viéc van chuyén hang hod gitta qubc gia nay véi qubc gia
khac chu yéu duoc tién hanh bang duong bién.

Tir thé ky 15, thoi ky cua nhimg phat kién dia Iy vi dai clng véi sy ra doi cua
chu nghia trong thuong, thuong mai quédc té dugc chi trong va phét trién manh mé,
kém theo d6 1a su phét trién manh cua hoat dong chuyén ché hang hoé bang duong
bién va tiép d6 1a su phat trién cac doi tau budn cua cac nudc phuong Tay. Co thé
noi rang, chinh van tai bién thic day hoat dong thwong mai qubc té phat trién.
Trong tong khéi lugng hang hoa XNK cua thé gidi dugc chuyén chd boi cac
phuong tién vén tai khac nhau thi ¢é t6i 90% tong lrong hang hoa dugc van chuyén
bang dudng bién. Nhicu nudc ¢ vi tri khong tiép giap véi bién ciing phai thong qua
cang ctia nudc khiac dé van chuyén hang hoa bang dudng bién nhu Cong hoa Séc,
Hunggary, Lao... vi van chuyén bang dudng bién cé rat nhiéu wu diém nhu van
chuyén bang dudng bién cho phép chuyén chd duoc nhiéu ching loai hang hoa véi
khéi lwong 16n ma cac phuong tién van tai khac nhu duong bo, duong séng, dudng
hang khong... khong thé dam nhan dugc, chang han nhu cac loai hang hoa siéu
truong, siéu trong. Thir hai, van chuyén bang dudng bién gidp tiét kiém chi phi nho
vao viéc khai thac cac diéu kién ty nhién, ching ta khong phai dau tu nhiéu von dé
xay cac tuyén duong bién ma chi phai dau tu xay dung va duy tu, bao dudng ciu
cang bién. Mit khéc cac tuyén dudng bién rong 16n nén trén mot tuyén co thé t6
chirc dugc nhiéu chuyén tau trong cing mot lac cho ca hai chiéu. Piéu d6 ciing
khién gia thanh van tai bién thap hon so véi cac van chuyén bang cac phuong tién
van tai khac. Song bén canh nhitng wu diém van tai bién c6 mot s6 nhuge diém. Do
la:

e Van chuyén bang dudng bién gip rat nhiéu ri ro. Cac rui ro ndy c6 thé do
cac yéu td tu nhién, yéu td k¥ thuat hoac yéu td x3a hoi, con nguoi. Ve yéu td tu
nhién, c6 thé thdy rang mirc ¢6 phu thudc cua van tai bién vao yéu té nay kha Ion.
Thoi tiét, khi hau trén bién déu anh hudng truc tiép dén qua trinh van chuyén bang

duong bién. Nhiing rii ro thién tai bat ngd trén bién nhu bio, song than, lbc... co
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thé xay ra bat ctr luc ndo vd yéu té tuw nhién dién ra khong theo mot quy luat nhat
dinh nao. Vi vay, mic du khoa hoc k¥ thudt ngay cang phét trién va c6 thé dy bao
thoi tiét, nhung ri ro van c6 thé xay ra. Bén canh yéu té tu nhién con c6 yéu té ky
thuat. Trong hoat dong ctia minh, con nguodi ngdy cang st dung nhiéu hon cac
phuong tién khoa hoc k¥ thuat hién dai. Nhung du may moéc hién dai chinh xac dén
dau cling khong tranh khai truc trac vé k¥ thuat, d6 1a truc trac ctia chinh con tau, k¥
thuat dy bao thoi tiét, cac tin hidu diéu khién tir dat lién. .. tir 46 gdy ra ton that hang
hoa trong qua trinh van chuyén. Ngoai ra, nhiing rai ro trén bién con cé thé xay ra
do nhitng yéu t6 xa hoi, con ngudi nhu hang hoa c6 thé bi mat trom, mét cap, bi
cudp hodc bi thiét hai do chién tranh,...

e Tdc dd cua tau bién con chadm, hanh trinh trén bién co thoi gian dai, nén
X4c sudt rui ro tai nan trén bién cang cao, tuy nhién vi€c ing ctru rui ro, tai nan lai
rat kho khan.

e Cung voi su phét trién kinh té - x4 hoi, mdi chuyén tau thudng c6 gi tri
rat 10n, bao gdm gid tri tdu va hang hoa ché trén tau. Vi vy néu rii ro xay ra sé giy
t6n that rat 16n vé tai san, trach nhiém va con nguoi.

e Trong qua trinh van chuyén, hang hoa dugc chii phwong tién chiu trach
nhiém chinh. Nhung trach nhiém nay rat han ché vé thoi gian, pham vi va muc do
tuy theo diéu kién giao hang va hop dong van chuyén.

Trong lich st loai ngudi dd c6 nhiéu bién phap chong lai nhitng tac dong xdu
trén, nhung thuc t& cho thiy bién phap hiru hiéu nhét 1a bao hiém cho hang héa
XNK. Mit khac, nganh bao hiém ra doi khong nhimg dap tng nhu cau dam bao an
toan cho nhitng chii hang, ma con gép phan thiic ddy méi quan hé kinh té qudc té
thong qua con dudng thuong mai va c¢6 anh hudng sau sic toi van dé kinh té - xa
hoi cho ca hai nuéc xuat va nhap. Ngoai ra, cac nguyén nhan khac nhu: trdch nhiém
ctia ngudi chuyén ché duong bién rat han ché va viéc khiéu nai doi bdi thuong rat
kho khin; C6 bao hiém méi bao vé dugce loi ich ciia doanh nghiép trong trudng hop

c6 ton that va tao ra tim 1y an tdm trong kinh doanh.
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Thuong mai quéc té phat trién kéo theo sy phat trién cua dich vu bao hiém
hang hoa XNK ndi chung va hang hoa xuat nhap khau chuyén cho bang duong bién
noi riéng va dén luot minh, khi dich vu bao hiém phéat trién va hoan thién, cac cha
hang s& yén tam hon khi tham gia vao hoat dong xuét nhap khau, diéu dé ciing gidp
thic day thuong mai quéc té hang hoa phat trién. Bao hiém gitp ho 6n dinh kinh
doanh va tranh duoc nhimg thiét hai bat ngd ma thuong mai quéc té lai 1a mot trong
nhimg linh vuc ham chira d6 rui ro cao dic biét khi hang hoa dwoc van chuyén trén
bién.
1.1.4.2. Piéu khodn bdo hiém trong hop dong XNK hang héa

Viéc XNK hang hoa thuong duoc thyc hién thong qua hop dong mua bén
gifta ngudi mua va ngudi ban voi ndi dung vé sb luong, pham chat, ky ma hiéu, quy
cach dong goi, gia ca hang hoa, trach nhiém thué tau va tra cude phi, phi bao hiém,
thi tyc va dong tién thanh toan... Pé dé phong rui ro trong qua trinh van chuyén,
hang hoa phai dugc mua bao hiém theo tdp quan thuong mai qubc té. Nguoi tham
gia bao hiém c6 thé 13 ngudi ban hang (ngudi xuat khau) hoic ngudi mua hang
(ngudi nhap khau). Hop dong bao hiém thé hién quan hé giira cong ty bao hiém va
ngudi mua bao hiém ddi véi hang hoa duoc bao hiém. Néu nguoi ban hang mua bao
hiém thi phai chuyén nhwong lai cho ngudi mua hang dé khi hang vé dén nude nhap
khau, néu bi ton that c6 thé doi cong ty bao hiém bodi thuong. Qué trinh XNK hang
hoa ¢6 lién quan dén nhiéu bén, trong d6 c6 bdn bén cha yéu 1a: Nguoi ban, Nguoi
mua, Nguoi van chuyén va Ngudi bao hiém. Vi vdy phai phan dinh 13 rang trach
nhiém céc bén lién quan. Nhu vy, nhimg quy dinh vé viéc mua bao hiém cho hang
hod 1a mot yéu té cau thanh caa hop ddng mua béan ngoai thuong va c6 lién quan
mat thiét véi diéu kién co s giao hang bai trong diéu kién co so giao hang c6 phan
dinh rd trach nhiém cta cac bén trong viéc mua bao hiém cho hang hoa. Ngoai ra,
giita van dé mua bao hiém va van dé gianh quyén van tai ciing c6 quan hé chit ché
v6i nhau. Thong thudng bén gianh quyén van tai ciing 1a bén mua bao hiém cho

hang hoa.
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Theo Quy tic chinh thirc cia Phong Thuong mai qudc té vé giai thich cac
diéu kién thuong mai "Incoterms 2000 (International Commercial Terms), c6 13
diéu kién co s giao hang, dwgc phan chia thanh 4 nhém E, F, C, D nhu sau:

- Nhom E: Noi di

+ EXW (Ex Works): Giao tai xudng (... dia diém quy dinh).

- Nhém F: Tién vin chuyén chua tra

+ FCA (Free Carrier): Giao cho ngudi chuyén cho (... dia diém quy dinh)

+ FAS (Free Alongside Ship): Giao doc man tau (... cang bc hang quy dinh)

+ FOB (Free On Board): Giao Ién tau (... cang boc hang quy dinh)

- Nhém C: Tién van chuyén da tra

+ CFR (Cost and Freight): Tién hang va cudc phi (... cang dén quy dinh).

+ CIF (Cost Insurance and Freight): Tién hang, bao hiém va cudc phi (...
cang dén quy dinh).

+ CPT (Carriage Paid To...): Cudc phi tra t&i (... noi dén quy dinh)

+ CIP (Carriage and Insurance Paid To...): Cudc phi va bao hiém tra téi (...
noi dén quy dinh)

- Nhém D: Noi dén

+ DAF (Delivered At Frontier): Giao tai bién gidi (... dia diém quy dinh).

+ DES (Delivered Ex Ship): Giao tai tau (... cang dén quy dinh)

+ DEQ (Delivered Ex Quay): Giao tai cau cang (... cang dén quy dinh).

+ DDU: (Delivered Duty Unpaid): Giao chwa ndp thué (... noi d&én quy dinh).

+ DDP (Delivered Duty Paid): Giao da ndp thué (... noi dén quy dinh).

Trong d6 thong dung nhét trong van chuyén hang héa XNK bang duong bién
|4 cac diéu kién thudc nhém F va nhoém C, vi du nhu diéu kién FOB, FCA va diéu
kién CIF, CIP. Mic du ngay nay, van chuyén container tré nén phd bién va viéc van
chuyén container thuong duoc goi 1a van chuyén da phuwong thic do cac cing
container nam sau trong dat lién, nhung theo thdi quen, trong cac hop dong mua ban

van st dung thuat ngir FOB va CIF v&i ham y hang hoad dugc chuyén cho trong
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container nhung hanh trinh trén bién van chiém vi tri chu dao. Do dé, trong luan
van nay tac gia xin duoc dung hai thuat ngix FOB va CIF.

Trong céac diéu kién co s& giao hang, ngoai phan gia hang, tuy theo ting diéu
kién cu thé ma cude van chuyén va phi bao hiém s& do nguoi ban hodc ngudi mua
chiu trach nhiém. Theo cac diéu kién co s giao hang thudc nhom E va nhém F,
ngudi ban khong cé trach nhiém thué tau van chuyén va mua bao hiém cho hang,
ngudi mua c6 trach nhiém thué tau van chuyén va mua bao hiém cho 16 hang. Déi
v6i cac didu kién co s& giao hang thudc nhom C thi ngudi ban c6 trach nhiém thué
tau van chuyén cho hang. Pbi voi diéu kién CIF va CIP, nguoi ban con phai mua
bao hiém cho hang va ky hau chuyén nhuong quyén lgi bao hiém cho ngudi mua.
NOi chung, trach nhiém cac bén lién quan dugc phan dinh nhu sau:

- Nguoi ban (Nguoi xuat khau): Chuan bi hang hoa theo ding hop dong vé
s6 lugng, chat luong, loai hang, bao bi dong goi, thoi han tap két hang & cang, thu
tuc hai quan, kiém dich ...

Néu ban theo gia CIF, ngudi ban phai mua bao hiém cho hang ho4, sau d6 ky
hau vao don bao hiém d6 dé chuyén nhuong quyén lgi bao hiém cho ngudi mua.

- Ngudi mua (ngudi nhap khau): C6 trach nhiém nhan hang tir ngudi chuyén
chd theo dang sb lwong, chat luong da ghi trong hop dong van chuyén va hop dong
mua bén, 13y gidy ching nhan kiém dém, bién ban két toan giao nhan hang véi chi
tau, bién ban hang hoa hu hong d6 v& do tau gy nén (néu cd).

Néu sai léch vé sb luong, chét luong véi hop déng mua ban, nhung ding véi
hop ddng van chuyén thi ngudi mua bao luu quyén khiéu nai ddi véi nguoi ban.
Néu pham chat, s6 luong sai 1éch so véi bién ban giao hang thi nguoi mua cin ctr
vao hang hu hong, d6 v& do tau gdy nén ma khiéu nai ngudi van chuyén .

Ngoai ra, ngudi mua con cd trach nhiém mua bao hiém cho hang hod hoic
nhan tir nguoi ban chuyén nhugng lai .
1.1.4.3. Cdc diéu kién bdo hiém hang héa XNK vin chuyén bing dwong bién trén

thi truwong bdo hiém
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C6 thé néi rang mot giao dich xuat nhap khau hang hoa thuong gém 3 loai
hop dong doc lap: hop ddng mua ban hang hoa, hop dong chuyén chd va hop dong
bao hiém, trong d6 hop dong bao hiém duoc ky két gitta nguoi xuit khau hoic
nguoi nhap khau va hing bao hiém theo cac diéu kién bao hiém tuy theo quy dinh
cua ting hang. Theo tap quan qudc té, cac diéu kién bao hiém cua Anh thudng duoc
tham chiéu va dugc &p dung rong réi trén thi truong bao hiém thé gidi. Luan van s&
dé cap t6i cac didu Kién bao hiém cia Anh va cac diéu kién bao hiém cua Viét Nam.

a. Cac diéu kién bao hiém cua Anh:

Nudc Anh c6 mot nén bao hiém hang hai ra ddi sém va rat phat trién. Tir thé
ky 17, Anh di c6 mau don bao hiém dau tién (Lloyd’s S.G.form of policy). Luat
bao hiém hang hai 1906 ctia Anh dén nay van dugc nhiéu nuéc ap dung. Cac diéu
kién bao hiém hang héa cling nhu tau beé ctia Vién nhitng ngudi bao hiém Luan Pon
(ILU) ttr lau da tr¢ thanh quen thudc va dugc ap dung rong rai trén thi truong bao
hiém thé gi¢i. V& bao hiém hang hoa, vién ILU di soan thao va dua vao st dung
cac diéu kién bao hiém géc nhu FPA, WA, AR tir nam 1963 hay cac diéu kién A, B,
C tir ndm 1982 va céc diéu kién bao hiém thém nhu diéu kién bao hiém chién tranh,
dinh cong. Tir 1/1/1982, vién ILU da cho ra doi mau don bao hiém hang hai moi
(MAR policy) va mot loat cac diéu kién bao hiém méi dé 4p dung trong bao hiém
hang hoa sau day:

- Cac diéu kién bao hiém gbc:

+ Piéu kién bao hiém A (Institute Cargo Clauses A)

+ Piéu kién bao hiém B (Institute Cargo Clauses B)

+ Piéu kién bao hiém C (Institute Cargo Clauses C)

- Céc diéu kién bao hiém ap dung cho mot $6 hang dac biét:

+ Cac diéu kién bao hiém hang hoa budn ban theo 16 (Institute Commodity
trades Clauses A, B, C)

+ Piéu kién bao hiém than (Institute Coal Clauses)

+ Piéu kién bao hiém dau thé (Institute Crude Oil Clauses)
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+ Piéu kién bao hiém day (Institute Jute Clauses)

+ Piéu kién bao hiém cao su ty nhién (Institute Natural Rubber Clauses)

+ Piéu kién bao hiém thit dong lanh (Institute Frozen Meat Clauses)

- Céc diéu kién bao hiém phu:

+ Diéu kién bao hiém chién tranh ap dung cho hang vén chuyén bang duong
bién (Institute War Clauses — Cargo)

+ Piéu kién bao hiém dinh cong 4p dung cho hang van chuyén bang duong
bién (Institute Strikes Clauses — Cargo)

+ Piéu kién bao hiém dinh cong ap dung cho van chuyén dau thé (Institute
Strikes Clauses — Crude Oil)

+ Piéu kién bao hiém thiét hai do ac y (Institute Malicious Damage Clauses)

+ Piéu kién bao hiém mat trom, mét cap va khong giao hang (Institute Thief,
Pilferage and Non-Delivery Clauses).

b. Céc diéu kién bao hiém cua Viét Nam:

Tu trudce to1 nay, Viét Nam da ban hanh cac diéu kién bao hiém hang hoa sau:

- Piéu kién bao hiém FPA, WA, AR theo Quy tic chung vé bao hiém hang
hoa van chuyén bang dudng bién nim 1965 ctua Bo Tai chinh (QTC 1965)

- Piéu kién bao hiém A, B, C theo Quy tac chung vé bao hiém hang hoa van
chuyén bang dudng bién ndm 1990 ctia Bo Tai chinh (QTC 1990)

- Piéu kién bao hiém A, B, C theo Quy tac chung vé bao hiém hang hoa van
chuyén bang dudng bién nam 1995 cia Bao Viét (QTCB 95)

- Diéu kién bao hiém A, B, C theo Quy tac chung vé bao hiém hang héa van
chuyén bang dudng bién nam 1998 ciia Bao Viét (QTCB 98)

- Piéu kién bao hiém A, B, C theo Quy tac chung vé bao hiém hang hoa van
chuyén bang duong bién nim 2004 ciia Bao Viét (QTCB 2004).

Trong cac ban Quy tic chung ndi trén, ban QTCB 2004 cia Bao Viét thay
thé cho QTCB 1998 1a hoan thi¢n hon ca.
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Khi mua bao hiém cho hang hoa, trir nhitng trudng hop dic biét, chu hang
phai mua bao hiém theo mét trong ba diéu kién bao hiém gdc 1a A, B hoic C. Ngoai
ra, tiy theo hanh trinh ctia hang ma chu hang c6 thé yéu cu bao hiém thém cac rui
ro chién tranh hay dinh céng. Néu c6 bao hiém thém nhiing rui ro nay, chi hang
phai ndp thém phi bao hiém. Chu hang ciing c6 thé yéu cau bao hiém hang hoa theo
cac diéu kién A, B, C cia Anh hay diéu kién A, B, C cta Viét Nam (cua Bo Tai
chinh hay Bao Viét). V& ngudi bao hiém, chu hang ¢ thé lya chon cac cong ty bao
hiém caa Viét Nam hoic cac cong ty bao hiém nudc ngoai.

1.2. Khai quat chung vé WTO va cic cam két gia nhip WTO ciia Viét Nam
c6 lién quan téi dich vu bio hiém hang hoa xuat nhiap khau bang duwong bién
1.2.1. WTO va vai tro diéu tiét hoat dong thwong mai quoc té

1.2.1.1. Gidi thigu chung vé WTO

WTO 1a t6 chtc thwong mai ¢4 quy mé toan cau, chiém hon 97% thuong
mai thé gidi, hién c6 151 thanh vién chinh thic va c6 khoang 30 qudc gia khac dang
trong qué trinh dam phan dé tré thanh thanh vién.

WTO duoc thanh 1ap vao ngay 01 thang 01 nim 1995. Tién than cia t6 chiic
nay 1a Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai (GATT), duoc 23 qubc gia ky
két vao nim 1947 nham ting cudng giao luu thuong mai gitta cac quoc gia thong
qua viéc cat giam cac hang rao bao ho & mdi nuéc thanh vién.

Trong lich sir gan 50 nim cta minh, GATT di t6 chic duoc 8 vong dam
phan da phuong vé thuong mai. Vong thir 8, thuong dugc goi 13 Vong dam phan
Uruguay, dién ra tir nam 1986 dén nam 1994, d4 hoan tat qua trinh cai to6 GATT dé
1ap ra mgt dinh ché thuong mai toan cAu méi ¢6 tén 1a T6 chire Thuong mai thé gioi,
goi tat 1a WTO.

GATT chi 12 mot hi¢p dinh thuong mai da phuong, khong phai 1a mdt tb
chtrc. Trong khi do, WTO 1a mot td chttc hoan chinh, bao gff)m cac co quan cb tham
quyén nhu Hoi nghi Bo truéng, Pai hoi dong, cac Uy ban chirc ning va Co quan

giai quyét tranh chap. Giup viéc cho cac co quan nay 1a Ban Thu ky v6i hon 600
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nhan vién, dimg dau 1a Tong thu ky. Tru s¢ WTO dit tai Gio-ne-vo, Thuy S§. Cac
thanh vién tham gia vao hoat dong ciia WTO thong qua phai doan dai dién. Céc
quyét dinh quan trong nhat cia WTO duoc thong qua tai Hoi nghi Bo truong (hop it
nhét 2 nim mot lén) hodc tai cac cudc hop cua Dai hoi déng (cép dai su, hop thuong
xuyén tai Gio-ne-vo). Mdi thanh vién c6 mot phiéu biéu quyét, khéng phu thudc
vao tiém luc kinh té hay mirc nién liém déng gop. Cac quyét dinh cia WTO duogc

thyc hién trén co s dong thuan baoi tat ca cac thanh vién.

e Chiurc nang co ban cua WTO

- Quan ly, gidm sat va tao diéu kién thuén loi cho viéc thuc thi cac hi¢p dinh
cua WTO. Trudc khi WTO duogc thanh lap, chi ton tai duy nhat mot hi¢p dinh da
phuong 13 GATT va hiép dinh nay chi diéu chinh thwong mai hang hoa. WTO,
nguoc lai, c6 ca mot hé thong hiép dinh da phuong (bt budc) va hiép dinh nhiéu
bén (khong bat budc) voi pham vi diéu chinh duge md rong sang ca cac linh vuc
khac nhu thuong mai dich vu, cac bién phap vé dau tu lién quan dén thuong mai va
cac khia canh lién quan dén thuong mai cia quyén so hitu tri tug.

- Thiic day tu do hoa thuong mai thong qua cac cudc dam phan da phuong vé
tu do hoa thwong mai. Nam 2001, vong dam phan dau tién cia WTO duoc phat
dong voi tén goi 13 Nghi trinh Phat trién Doha, hay Vong Doha. Vong dam phéan
nay cho téi nay van chua két thuc.

- Giai quyét tranh chip thwong mai giita cac thanh vién theo cac quy tic,
trinh tu, thu tuc do WTO quy dinh. Pay 13 budc phat trién méi so véi GATT, ¢o ¥
nghia hét stic quan trong trong viéc bao dam tuan thu cac luat 1& cia WTO ciing nhur
su binh ding gitra cac thanh vién.

- Cung cip hd tro k¥ thuat cho cac nuéc dang phat trién thong qua céac

chuong trinh tu van, dao tao nguon nhan luc; hop tac vai cac t6 chirc quoc t€ khac.

e Co sé phap Iy va nguyén tic hoat dong

WTO hoat dong trén co so céac luat I¢ quy dinh trong cac Hi¢p dinh da dat

dugc qua théa thuan giira cac thanh vién WTO. Dinh udc cudi cing cua Vong dam



33

phan Uruguay ky ngay 15-4-1999 tai Marrakesh, Maroc la van kién phap 1y bao
gdm cac Hiép dinh co ban chi phdi va diéu tiét cac hoat dong cia WTO hién nay.
Céc Hiép dinh cua WTO bao gém 6 linh vuc chinh: (1) Hi¢p dinh chung cua
WTO, (2) vé Hang hoa, (3) vé Dich vu, (4) vé S& hiru tri tué, (5) Giai quyét tranh
chap va (6) Kiém diém chinh sach thuong mai. Bang sau dy thé hién ciu tric co

ban cac Hiép dinh cia WTO va mdi lién hé gitra cac Hiép dinh trong cac linh vuc:

Chung Hiép dinh thanh 1ip WTO

Hang hoa Dich vu Sé hiru tri tué
Nguyén tic co ban GATT GATS TRIPS
Dién giai chi tiét Céc Hiép dinh va | Cac Phu luc vé

Phu luc vé hang | Dich vu

héa khac

Cam két mo cua thi | Bieu Cam ket cua | Bieu Cam két cua
truong cac quoc gia cac quoc gia
(va cac mién

trir toi hué qudc)

Giai quyét tranh chap Giai quyét tranh chap

Minh bach Kiém diém Chinh sach thuong mai

Céc nguyén tic nén tang cia WTO bao gom:

- Téi hué quéc:

T6i hué quoc, (Most favoured nation - MFN), 1a nguyén tic phap 1y quan
trong nhat cia WTO. Nguyén tic MFN duoc hiéu 1a néu mot nudc danh cho mot
nuée thanh vién mot sy ddi xtr vu dii nao dé thi nude nay ciing s& phai danh sy vu
dai d6 cho tat ca cac nudc thanh vién khac. Thong thuong nguyén tic MEN dugc
quy dinh trong cac hiép dinh thuong mai song phuong. Khi nguyén tic MEN duoc
ap dung da phuong d6i véi tat ca cac nudc thanh vién WTO thi cling ddng nghia véi
nguyeén tic binh dang va khong phan biét ddi xtr vi tat ca cac nude s& danh cho nhau

su "d6i xir ru ddi nhat". Néu nhu nguyén tic MFN trong hiép dinh GATT 1947 chi
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ap dung d6i véi hang hoa thi trong WTO, nguyén tic nay di dugc mé rong sang
thuong mai dich vu (Biéu 2 Hi¢p dinh GATS), va s¢ hitu tri tué¢ (Diéu 4 Hiép dinh
TRIPS).

- Ddi ngé quéc gia:

Nguyén tic dai ngd qudc gia (National Treatment - NT), duoc hiéu 1 hang
hoa nhdp khau, dich vu va quyén sé hiru tri tué nude ngoai phai duge ddi xir khong
kém thuan loi hon so v&i hang hoa cung loai trong nuéc. Trong khudén khé WTO,
nguyén tic NT chi 4p dung ddi v6i hang hod, dich vy, cic quyén s& hitu tri tué,
chua ap dung d6i véi c4 nhan va phap nhan. Pham vi ap dung ciia nguyén tic NT
ddi véi hang hod, dich vu va s& hitu tri tu¢ c6 khéac nhau. DPdi voi hang hod va s&
hitu tri tug, viéc 4p dung nguyén tac NT 1a mot nghia vu chung (general obligation),
¢ nghia 14 hang hoa va quyén s hitu tri tué nuwdc ngoai sau khi di dong thué quan
hoic dugc dang ky bao vé hop phap dugc ddi xir binh dang nhu hang hod va quyén
sO hitu tri tué trong nudc ddi voi thué va 18 phi ndi dia, cac quy dinh vé mua, ban,
phan phdi van chuyén. Déi voi dich vu, nguyén tic nay chi ap dung ddi voi nhimng
linh vuc, nganh nghé da dugc mdi nude dua vao danh muc cam két cy thé cia minh
va mdi nude co quyén dam phan dua ra nhitng ngoai 1¢ (exception).

- Mo cira thi truwong:

Nguyén tic "md cira thi trudong" hay con goi 1a "tiép can" thi trudng (market
access) thuc chit 14 mo ctra thi truong cho hang hod, dich vu va dau tu nuée ngoai.
Trong mot hé thong thuong mai da phuong, khi tit ca cac bén tham gia déu chap
nhan mé cta thi trudong ctia minh thi diéu do déng nghia vdi viée tao ra mot hé
théng thuong mai toan cAu mé cira. V& mit chinh tri, "tiép can thi truong" thé hién
nguyén tic ty do hoa thwong mai cia WTO. V& mat phap 1y, "tiép can thi truong"
thé hién nghia vy co6 tinh chat rang budc thuc hién nhiing cam két v& mé ctra thi
truong ma nudc nay di chap thuan khi ¢am phan ra nhap WTO.

- Canh tranh céng bing:

Canh tranh cong bang (fair competition) thé hién nguyén tac "ty do canh

tranh trong nhiing diéu kién binh dang nhu nhau” va duoc céng nhan trong an 1é
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ctia vu Uruguay kién 15 nuée phat trién (1962) vé viée 4p dung cac mirc thué nhap
khau khac nhau ddi véi cung moOt mat hang nhap khau. Vu kién cua Uruguay da tao
ra mot tién 16 méi, nhin chung c6 loi cho cac nude dang phat trién. Tir nay cac nude
phat trién co thé bi kién ngay ca khi vé mit phap 1y khong vi pham bat ky diéu
khoan nao trong hiép dinh GATT néu nhitng nuéc ndy cé nhitng hanh vi trai voi
nguyén tic "canh tranh coéng bang".

1.2.1.2. Diéu tiét thwong mai hang hod quéc té trong khuén khé WTO

Khi gia nhap WTO, cac nudc duoc quyén tiép can toi thi trudng cua tat ca
cac thanh vién khéc trén co so doi xir MFN. Tuy nhién, dé duoc hudng uu dai nay,
cac nudc moi gia nhap ciing phai cam két chap nhan cac nguyén tic da bién, dong
tho1 gidm murc bao hd cia minh.

Vé thué quan, WTO thira nhan thué quan (thué nhap khau) 14 cong cu hop
phap duy nhat dé bao ho cac nganh san xuét trong nudc. Ngoai thué quan ra, cac
hang rao can tré thwong mai khac phai duoc bii bo. C6 nhu vay thué quan méi trd
thanh bién phap bao ho it bép méo thuong mai nhat va ciing 1a bién phap mang tinh
minh bach hon ca.

Thué quan chia 1am nhiéu loai khac nhau. Tuy nhién, thué phan tram 1a loai
thué mang tinh rd rang hon ca nén dugc WTO khuyén khich dung hon cac loai thué
khéc. Trong cac trudong hop ap dung cac loai thué khac, can phai dua ra mic thué
phan trim twong dwong nham xac dinh duoc mirc bao hd tuong Gmg. Thué quan
phai duoc ap dung trén nguyén tic Tbi hué qudc (MFN) cho tat ca cac thanh vién
WTO.

C6 mot s6 phuong thirc k¥ thuat 4p dung cho cac bién phéap thué quan cia
WTO nhu sau:

Thir nhat 13 thué hoa: Do tinh d& dang va dé dam phén cét giam cta thué
quan, cac thanh vién WTO thda thuan mot cach thuc mdéi cho viée tiép can thi
truong nong san 1a "chi sir dung thué quan”. Céac bién phap han ché sd luong ton tai

truée Vong Uruguay nay phai tién hanh "thué hoa" tirc 1a chuyén bién phap phi thué
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thanh mot muac thué quan bd sung cé tac dung twong dwong. Trong néng nghiép
ngudi ta con sir dung han ngach thué quan. Han ngach thué quan 14 co ché cho phép
duy tri mrc thué sudt thip 4p dung voi hang nhap trong pham vi han ngach va mirc
thué suat cao hon ddi véi hang hoa nhap khau vuot han ngach. Mirc thué dat dugc
sau khi thué hoéa s& tiép tuc dugc rang budc va cit giam thong qua dam phan.

Thtr hai 1a rang budc thué: Khi mot nuée thanh vién cam két "rang budc" vé
thué suit v6i mot dong thué, thanh vién d6 s& khong duoc nang thué nhap khau cao
hon mire rang budc d6. Pdi véi cac san pham ndng nghiép cac nude thanh vién cam
két rang budc thué quan d6i voi toan bo cac mat hang. Trong linh vuc cong nghiép,
cac nudc phat trién rang budc thué 99% sé mat hang. Cac con sb tuong Gng ctia cac
nuéc dang phat trién va cic nudc c6 nén kinh té chuyén doi 1a 73% va 98%. Cac
con sd nay dam bao muc do tiép can thi truong an toan hon cho cac nha dau tu va
kinh doanh qudc té. Cac mit hang khong nam trong Biéu cam két s& phai chju mirc
thué suat rang budc. Tuy nhién, ngay ca ddi voi cac mat hang nay van phai tudn thu
nguyén taic MFN.

Thi ba 13 cét giam thué quan hon nita. Sau khi rang budc thué, cac nudc s&
phai khong ngimg cam két cat giam thué quan. Vi du tai Vong dam phan Uruguay,
trong linh vuc noéng nghiép, cic nudc phat trién cam két cit giam trung binh 36%
tinh gdp vai tat ca cac dong thué, cat giam t6i thiéu 15% maot dong, tién hanh trong
6 nam ké tir 1/1995. Trong linh vyuc céng nghiép, tuy khong phai rang budc toan bo
cac dong thué nhung xu hudng cit giam dién ra manh mé "thué quan theo nganh"
va "hai hoa thué quan". Thué quan cua tit ca cac mat hang trong nganh cat giam
theo cac hinh thirc ndy c6 murc thué suét rat thap (tham chi bang 0%). D6 trudc hét
la san phém cong ngh¢ thong tin, dugc phém, mot sb san phém kim loai, gb, bot
gidy....

V& céac bién phap phi thué, cac thanh vién khac c6 thé sir dung cac bién phap
phi thué dé han ché nhép khau trong nhitng trudng hop can thiét ¢ dam bao an ninh
qudc gia, van hoa truyén thong, méi trudng, sirc khoe con nguoi... Cac bién phap

phi thué quan bao gém:
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Mot 1a han ché dinh luong nhap khéau: Céc thanh vién khong dugc duy tri cac
bién phap han ché dinh lugng nhu cdm, han ngach ma khong c6 1y do chinh déng

theo dung cac quy dinh cia WTO.

Hai 1a doanh nghiép c6 dic quyén thwong mai: Trong WTO, cac doanh
nghiép duoc ban hanh cic dic quyén thuong mai goi 1 cac doanh nghiép thuong
mai nha nudc du cho chiung thudc s¢ hiru nha nudc hay so hitu tu nhan. Vi du vé
cac doanh nghiép nay 1 nhitng doanh nghiép thudc loai "ddu mdi" nhap khau, hay
1a nhitng doanh nghiép c6 kha ning tiép can téi cac ngudn tai chinh hay ngoai té.
WTO cho phép cé4c thanh vién duy tri doanh nghiép thuong mai nha nudc véi diéu
kién cac doanh nghiép nay s€ hoat dong hoan toan trén ti€u chi thuong mai.

Ba la cac van dé vé tri gia tinh thué hai quan va cac phu thu tai ctra khau.
WTO quy dinh gi tri tinh thué hai quan 14 tri gia giao dich (Trong giao dich don
gian thong thudng 1a gia tri hop dong). Trong truong hop khong ap dung dugc gia
tri giao dich thi phai st dung cac cach tinh khac, nhung khong dugc xéc dinh gia tri
tinh thué mot cach tuy tién, chang han str dung gia nhap khau tdi thiéu dé tinh thué.
Ngoai ra hai quan chi dugc thu cac khoan phi va 1€ phi tuong ing véi cac chi phi
can thiét cho thu tuc thong quan. WTO khong cho phép thu cac khoan phi va phu

thu vi cac muc dich bao ho hay thu ngan sach.

Bén 1a thu tuc cap phép nhap khau: WTO quy dinh cap phép nhap khau phai
don gian, o rang va dé du doan. Cac chinh phu phai cong bd thong tin day da cho
cac nha kinh doanh biét gidy phép duoc cip nhu thé ndo va cin cir dé cdp. Khi dit
ra cac thu tuc cAp phép nhap khau méi hay thay ddi cac thu tuc hién tai, cac thanh
vién phai théng bao theo nhitng quy dinh cu thé cho WTO. Viéc xét don nhap khau
cling phai tuan thu cac quy dinh chat ché.

Nam 13 cac bién phap bao vé tam thoi: thué chéng ban pha gia, thué déi
khang va hanh dong tu vé khan cap. WTO c6 nhiing quy dinh chit ché nham giai
quyét tinh trang ban phé gi, trg cip san xuat trong nudc va cho phép tat ca cac bén

ky két c6 quyén danh thué chdéng ban pha gia, danh thué dbi khang chdng tro cap
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néu nganh cong nghiép cua ho bi thiét hai vé vat chat do cac nudc ban pha gia va
trg cap gay ra nham muc dich hodc c6 tac dung canh tranh khong lanh manh.

Vé dau tu, cung v&i qua trinh phat trién cia thuong mai thé gidi, dong luu
chuyén vén dau tu ciing ting khong ngimng, thyuc té dd vuot xa téc do ting trudng
thuong mai gitta cac nude. Cho dén nay, 1/3 thuong mai trén thé gidi 1a trao doi
gifra cac cong ty c6 lién hé voi nhau vé s hitu, hay n61 moét cach khac, 1/3 thuong
mai thé gi6i ngay nay gin lién v6i dau tu. Cudi thap nién 40 khi xay dung nén hé
théng thuong mai da bién, nguoi ta cling nghi dén co ché diéu tiét dau tu trén pham
vi toan cau. Tuy nhién ¥ tuong trén khi d6 chua thuc hién duge. Cho dén tan Vong
dam phan Uruguay thi van dé& dau tu méi duoc dé cap nhu 1a vain dé riéng trong
WTO. Hiép dinh cac Bién phap Pau tu lién quan dén Thuong mai (TRIMs) 1a mot
budc tién 16n, mic du nhiéu ¥y kién cho ring Hiép dinh nay chua giai quyét thoa
dang loi ich cua tit ca cac nudc, ké ca cic nudc phat trién hay dang phat trién. Hiép
dinh TRIMs chi 4p dung cho thuwong mai hang héa ma khong ap dung cho cac linh
vuc khac. Hi€p dinh TRIMs cAm ap dung mot s6 bién phap bi coi 1a vi pham
nguyén tic "Pai ngd qudc gia" va cac bién phap co tic dung han ché thuong mai
bao gom:

- Cac bién phap bat budc hay diéu kién vé quy dinh mot "ty 1é ndi dia hoa"
d6i voi doanh nghiép;

- C4c bién phap "can bang thuong mai " budc doanh nghiép phai tu can dbi
vé khoi lugng va tri gid xuat nhap khau, vé ngoai hoi....

Theo quy dinh cua Hiép dinh TRIMs, cac nudc c6 nghia vu phai thong bdo
cac bién phap nay va phai tién hanh loai bo trong vong 2 nim d6i voi cac nudc dang
phat trién, 5 nam doi voi cac nude dang phat trién, 7 nim dbi véi cac nudc cham
phat trién.
1.2.1.3. Diéu tiét thwong mai dich vu quéc té trong khuon khé WTO

Cung véi sy phat trién ctia thuong mai, dich vu da ngay cang to rd vi tri quan

trong cia né, 1am thay déi co cdu thuong mai quéc té. Lac nay dich vu khong con
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tdn tai v6i tinh chét 13 mot nganh bd trg, dan xuét trong thuong mai nira ma tro
thanh d6i twong ciia thuong mai.

Néu nhu thuong mai hang hoa 1a viéc trao doi nhiing cai cu thé va nhin thy
dugc, thi thuong mai dich vy vé co ban 1a trao d6i nhitng “san phém” khong thé
nhin thiy, cAm nim hay tich trir duoc. Tuy nhién, khong phai tat ca cac loai dich vu
déu co thé trao d6i hay mua ban ddc bi¢t la trong trao doi quéc té, vi du nhu cac
dich vu cong cong, dich vu thudc chirc nang quan 1y cua Nha nudc... Xu hudng
thuong mai hoé dich vu 1a mét trong nhitng van dé dic biét quan tdm cua WTO.
Trong diéu 1 cua Hiép dinh GATS, thuong mai dich vu dugc dinh nghia nhu 1a viéc
cung cép mot dich vu:

- Ttr 1anh thd ciia mot nude thanh vién sang lanh thd cia mot nudc thanh
vién khéc (cung cap qua bién gi6i)

- Trong lanh thd mét nude thanh vién cho nguoi tiéu dung dich vu cua mdt
nude thanh vién khéc (tiéu dung & nudce ngoai)

- Béi mot ngudi cung cip dich vu ciia mot nude thanh vién thong qua hién
dién thuong mai trong lanh thd ciia mot nudce thanh vién khac (hién di¢én thuong mai)

- B6i mot ngudi cung cip dich vu ctia mot nude thanh vién théng qua sy
hién dién cta thé nhan ctia mot nudce thanh vién trong lanh thd cua bt cir thanh vién
nao khac (hién dién cua thé nhan).

Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (General Agreement on Trade in
Services, viét tit 1a GATS) la tap hop dau tién cac quy dinh da phuong c6 hiéu luc
thi hanh bat bugc diéu chinh thuong mai dich vu quéc té. Pay 1a mot thoa thuan lién
Chinh pht thanh 18p nén mot khuon kho da phuong cac nguyén tic va quy dinh vé
thuong mai dich vu v6i muc tiéu mé rong thuong mai theo céc diéu kién minh bach
hod va tu do hoa hon nita. Cac nude thanh vién théng qua dam phan dé dua ra céac
cam két cia minh trén co sé diéu chinh luat 18 va cac quy dinh cia qubc gia. Viéc
diéu chinh luat 1& s& duoc tién hanh timg budc, tién téi x0a bo hoan toan moi han
ché @i voi dich vu nhap khau ciing nhu nha cung cép dich vu nudc ngoai khi tién

hanh cung cip dich vu theo nhitng phuong thirc khac nhau.
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Hi¢p dinh GATS dugc WTO quan ly cung voi cac hi¢p dinh khac ctia vong
dam phan Uruguay. Co quan chiu trach nhiém gidm sat hoat dong ctia Hi¢p dinh
GATS la Hoi dong thwong mai dich vu. Theo diéu 24 cua Hiép dinh GATS, Hoi
ddng nay c6 quyén han rat 16n: c6 thé tién hanh bat ctr hoat dong nao phuc vu cho
viéc thuc thi hi€p dinh va cac muc tiéu xa hon. Hoi dé)ng ¢ thé thanh 1ap cac co
quan truc thudc trong trudng hop cin thiét va nhitng co quan nay cling c6 quyén
thiét 1ap nhitng quy dinh vé tha tuc 1am viéc riéng sau khi dugc sy phé chuan cia
Hoi dong.

Quy tic ctia GATS duoc 4p dung d6i v6i moi bién phap cua cac nudc thanh
vién c6 anh huong dén thuong mai dich vu. “Bién phap” ¢ day dugc hiéu rat rong,
d6 13 bao gém “bat ky bién phap nao ciia mot nude thanh vién, cho di dudi hinh
thirc mot luat 1¢, mdt quy dinh, mot quy tac, thu tuc, quyét dinh, hoat dong quan ly
hanh chinh hay bat ky mot hinh thitc nao khac”. Céac bién phap co thé “do Chinh
phu, cac co quan trung wong, vung hay dia phuong 4p dung” hodc “do céc co quan
phi Chinh phii 4p dung khi thyc hién cic quyén han ma cic co quan Chinh phu,

trung vong, vung hay dia phuong giao cho”.

Cac quy tic cuia GATS dugc ap dung cho tat ca cac loai hinh dich vu mang
tinh chat thuong mai & ca hién tai va twong lai. Tuy nhién muc d6 mé cira thi
truong cua tung nudc khong duoc quy dinh mot cach ty dong ma dugc xac dinh
thong qua dam phan. Mot sé diéu khoan cia GATS nhu nghia vu MFN va minh
bach hoa dugc ap dung cho tat ca céc linh vue dich vu, nhung cac diéu khoan lién
quan tdi tiép can thi truong va dai ngd qudc gia cho ti nay chi duoc dp dung trong
nhirng linh vuc cy thé ma cic nudc c6 dua ra cam két trong biéu cam két vé dich vu.
Mtic d6 mé ctra thi trudong dich vu ciia mot nude thé hién trong biéu cam két, cu thé
12 thé hién & nhitng bién phap han ché ma nudc d6 ap dung di véi diéu khoan Tiép
can thi truong va dai ngd qudc gia ¢ timg phuong thirc cung tng dich vu. Muac do
cam két ciia cac nude thanh vién khac nhau rat xa va chua c6 thanh vién nao dua ra

cam két trong tat ca cac phan nganh dich vu.
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1.2.1.4. Két qud dam phan vé dich vu bio hiém trong khuén kho WTO

Vong dam phan Urugoay da dat dugc cac dong thudn vé dich vu tai chinh,
trong d6 c6 dich vu bao hiém. Két qua nay duoc quy dinh 13 trong phan Phu luc cta
Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu GATS. M6t s6 noi dung chinh vé dich vu
nay trong khudn kné WTO nhu sau:

Khai niém “dich vu tai chinh” dugc hiéu 1a mot dich vu c6 ban chét tai chinh
va do nha cung cép dich vu tai chinh thuc hién. Diéu nay cho théy, trong linh vuc
dich vu tai chinh, dé xac dinh mot dich vu 1a dich vu tai chinh hay khong thi phai
xem x€t ban than dich vu do6 va nha cung cép dich vy d6 xem li€u do co6 phai la nha
cung cap dich vu tai chinh hay khong. Nha cung cép dich vu tai chinh dugc hiéu 13
“céc phap nhan hodc thé nhan cia mot Thanh vién mudn cung cp hoic dang cung
cép nhitng dich vu tai chinh™. Pinh nghia nay c¢6 phidn mang tinh chit luin quén
khi xem xét cuing voi dinh nghia vé dich vu tai chinh béi mot trong nhitng yéu to dé
cac dinh “dich vu tai chinh” l1a “nha cung cép dich vu tai chinh”, trong khi d6 “nha
cung céip dich vu tai chinh” lai duoc hiéu 1a nguoi thuc hién viéc cung cép “dich vu
tai chinh”. Tuy nhién, nha cung cip dich vu tai chinh khong bao gdm mot t6 chirc
cong nhu chinh phi, ngan hang trung wong...tién hanh cac chitc ning cua chinh phu
hodc thuc hi¢n cac choat dong cho myc dich chinh phi hodac mot t6 chirc tw nhan
thyc hién cac chirc ning ciia ngan hang trung wong hay cua co quan quan 1y tién t&°.

Dich vu tai chinh trong khuén kho GATS duoc thé hién qua danh muc 16
phan nganh trong cac linh vuc ngan hang, bao hiém va chimg khoan. Py 13 nhiing
dich vu nim trong pham vi diéu chinh cua Hi¢p dinh GATS. Nhirng dich vu duogc
cung cép khi thi hanh quyén han ctia co quan chinh phu trong linh vyc tai chinh s&
khong chiu sy diéu chinh cua Hiép dinh.

1.2.2. Cac cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam cé lién quan téi dich vu bao
hiém hang hoa XNK bing dwong bién

1.2.2.1. Cdc cam két trong linh viec thiwong mai hang hoa

*Phu lyc vé dich vy tai chinh, doan 5 (b)
% Phu lyc vé dich vy tai chinh, doan 5 (a)
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Dich vu bao hiém hang hoa xuat nhap khau bang dudng bién c6 mébi quan hé
chit ché véi hoat dong xuat nhap khau, do dé tac gia luan van cho rang nhitg cam
két trong linh vuc thuong mai hang hoa cé thé anh huong toi hoat dong xuat nhap
khau hang hoa cua Viét Nam thi duoc coi 1a ¢ lién quan téi dich vu bao hiém vi
nhitng cam két d6 tac dong truc tiép t6i luu lwong hang hoa xuat nhap khau, do d6
s& tdc dong t6i hoat dong bao hiém hang hod xuit nhap khau cua Viét Nam noi
chung va hang hoa xuat nhap khau chuyén ché bang duong bién ndi riéng.

Nhirng cam két vé thuong mai hang hoa cu thé nhu sau:

Vé dét may, cac thanh vién WTO s€ khong dugc 4p dung han ngach dét may
d6i voi Viét Nam khi vao WTO, riéng truong hop ta vi pham quy dinh WTO vé trg
cap bi cam ddi voi hang dét may thi mot s6 nudc co thé co bién phap tra diia nhat
dinh. Ngoai ra thanh vién WTO ciing sé khong dugc ap dung tu vé dac biét ddi vai
hang dét may cua Viét Nam.

Vé tro cip phi nong nghiép, Viét Nam dong y bii bo hoan toan céac loai trg
cap bi cam theo quy dinh WTO nhu trg cap xuat khau va trg cap ndi dia hoa. Tuy
nhién v6i cac wu dii dau tu danh cho hang xuit khau da cép truéc ngay gia nhap
WTO, Viét Nam duogc bao luu thoi gian qua do 1a 5 nam, trir nganh dét may.

Vé trg cap nong nghiép, Viét Nam cam két khong ap dung tro cap xuat khau
d6i voi nong san tir thoi diém gia nhap. Tuy nhién ta bao luu quyén duwoc hudng
mot sd quy dinh riéng cia WTO danh cho nudc dang phat trién trong linh vuc nay.
Déi véi loai hd trg ma WTO quy dinh phai cat giam nhin chung Viét Nam duy tri
dugc & muc khong qua 10% gid tri sdn lugng. Ngoai muc nay, Viét Nam con bao
lru thém mot sé khoan hd tro nira vao khoang 4.000 ty dong mdi nam. C6 thé ndi,
trong nhiéu nim tdi, ngan sach cua nudc ta cling chua du stc dé hd trg cho ndng
nghiép ¢ muc nay. Cac loai trg cAp mang tinh chit khuyén nong hay trg cip phuc
vu phat trién nong nghiép dugc WTO cho phép nén Viét Nam dugc ap dung khong
han ché.

V& quyén kinh doanh bao gdm quyén xuét nhap khau hang hoa, tuan thu quy

dinh WTO, Viét Nam dong ¥ cho doanh nghiép va c4 nhan nuéc ngoai dugc quyén
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xudt nhip khau hang hoa nhu ngudi Viét Nam ké tir khi gia nhap, trir d6i véi cac
mat hang thudc danh muc thwong mai nha nuéc nhu: xing dau, thude 14 diéu, xi ga,
bang dia hinh, bao chi va mét s mit hang nhay cam khac ma ta chi cho phép sau
mot thoi gian chuyén d6i nhu gao va dugc pham.

Viét Nam dong ¥ cho phép doanh nghiép va ci nhan nudc ngoai khong co
hién dién tai Viét Nam duogc dang ky quyén Xuét nhap khau tai Viét Nam. Quyén
xudt khau chi 1 quyén dimg tén trén to khai hai quan dé lam thu tuc xuit nhap
khau.

Vé thué nhap khau, mtc cam két chung 1a dong ¥ rang budc muc tran cho
toan bo biéu thué (10.600 dong). Trong toan bo Biéu cam két, Viét Nam sé& cat giam
thué voi khoang 3.800 dong thué (chiém 35,5% sé dong cua Biéu thué); rang budc
& muc thué hién hanh véi khoang 3.700 dong (chiém 34,5% s6 dong cua Biéu thué);
rang budc theo mic thué tran — cao hon mirc thué suat hién hanh véi 3.170 dong
thué (chiém 30% s6 dong cua Biéu thué), chu yéu 1a ddi véi cic nhom hang nhu
xang dau, kim loai, hoa chit, mot sb phuong tién van tai. Muc thué binh quan toan
biéu duogc gidm tir mtrc hién hanh 17,4% xuéng con 13,4% thyuc hién dan trung binh
trong 5-7 nam. Mrc thué binh quin ddi v&i hang nong san giam tir mac hién hanh
23.5% xudng con 20,9% thuc hién trong 5-7 ndm. V4i hang cong nghiép tir 16,8%
xudng con 12,6% thyc hién chu yéu trong vong 5-7 nam. Cu thé, ¢ khoang hon 1/3
s6 dong thué sé& phai cat giam, chil yéu 13 cac dong c6 thué suit trén 20%. Cac mit
hang trong yéu, nhay cam ddi voi nén kinh té nhu nong san, xi mang, sat thép, vat
liéu xay dung, 6t6 - xe mdy... van duy tri duoc mirc bao ho nhét dinh.

Viét Nam da thuc hién nghiém tic cidc cam két voi WTO va giam thué suat
thué nhap khau. Nam 2007, Chinh phu d3 diéu chinh thué suat thué nhap khau cho 26
nhém hang, bao gébm 1.812 dong hang, chiém 17% danh sach thué da cam két. Thué
nhap khau hang dét may dd giam manh nhat (tir 37,3% to 13,7%). Trén thuc té, bén
canh viéc tuan thi cac cam két bit budc, Chinh phu da cit giam thué ddi véi mot sd
mit hang nhiéu hon mirc cam két dé dam bao sy hai hoa giita cac dong thué trong

mot nhém hang hoa, dam bao mbdi quan hé hop 1y gitta thué suat thué cua thanh
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pham, linh kién va don gian hoa cac mirc thué suit trong nhip khau.
1.2.2.2. Cdc cam két vé dich vu bdo hiém

a. Cac cam két chung vé dich vu khi gia nhap WTO ctia Viét Nam:

Viét Nam di cam két 11 nganh va khoang 110 phan nganh trén tong sé 12
nganh va 155 phan nganh theo phan loai caia WTO. Nganh thir 12 theo phén loai
cuaa WTO la cac nganh dich vu con lai ngoai 11 nganh dich vu trén, ta khéng cam
két. Nhu vay, thuc chit 13 ta di cam két tat ca cac nganh dich vu ma WTO di phan
loai.

Phan cam két chung bao gdm céc cam két duoc ap dung chung cho tit ca cac
nganh va phan nganh dich vy dua vio Biéu cam két dich vu. Phan nay chu yéu dé
cap toi nhitng van dé kinh té - thuong mai tong quat nhu cac quy dinh vé ché do dau
tu, hinh thtrc thanh 18p doanh nghié¢p, thué dét, cac bién phap vé thué, tro cép cho
doanh nghiép trong nudc v.v...Cam két chung cho cic nganh dich vu bao gém:
Cong ty nudc ngoai khong duoc hién dién tai Viét Nam dudi hinh thirc chi nhanh,
trir phi diéu d6 duoc ta cho phép trong ting nganh cu thé ma nhitng nganh nhu thé
1a khong nhiéu. Ngoai ra, cong ty nude ngoai tuy duge phép dua can bd quan 1y vao
lam viéc tai Viét Nam nhung it nhat 20% can bo quan 1y ciia cong ty phai 1a nguoi
Viét Nam. Cudi cuing, ta cho phép t6 chirc va ca nhan nudc ngoai dugc mua cd phan
trong cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam nhung ty 1€ phai phu hop véi miic mo cua thi
truong nganh dé. Riéng ngan hang ta chi cho phép ngan hang nudc ngoai mua t6i
da 30% co phan.

b. Cic cam két vé dich vu bao hiém:

Phan cam két cu thé bao gom cac cam két dugc ap dung cho ting dich vu
dua vao Biéu cam két dich vu. M&i dich vu dua ra trong Biéu cam két nhu dich vu
vién théng, dich vu bao hiém, dich vu ngan hang, dich vu van tai, v..v s& c6 noi
dung cam két cu thé 4p dung riéng cho dich vu d6. Noi dung cam két thé hién mirc
d6 mo cira thi truong doi véi ting dich vu va mie d6 d6i xir quéc gia danh cho nha
cung cap dich vy nuéc ngoai trong dich vu dé.

Céc cam két cu thé trong linh vyc bao hiém la:
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- Cho phép cung cip bao hiém qua bién gidi cho cac doanh nghiép FDI va cé
nhan nguoil nudc ngoai lam viée tai Viét Nam; Dich vu bao hiém van tai quéc té
bao gdm bao hiém cho céc rai ro lién quan t6i van tai bién quéc té va van tai hang
khong thuong mai qudc té, véi pham vi bao hiém bao gom bat ky hozc toan bo céc
khoan muc hang hoa van chuyén, phuong tién van chuyén hang hoa va bat ky trach
nhiém nao phét sinh tir d6, va hang hoa dang van chuyén qua canh qudc té; Dich vu
tai bao hiém; Dich vu mdi gidi bao hiém va méi gidi tai bao hiém; Dich vu tu van,
dich vu tinh toan, danh gia rui ro va giai quyét boi thuong.

- Khong han ché viéc tiéu dung dich vu bao hiém & nudc ngoai.

- Cho phép thanh lap cong ty bao hiém 100% von dau tu nudc ngoai ké tir
khi gia nhap va cho phép thanh 1ap chi nhanh cua cic Cong ty bao hiém nudc ngoai
sau 5 nam ddi vé6i dich vu bao hiém phi nhan tho. Khéng han ché vé sb luong chi
nhanh trong nudc, d6i tuong cung cap dich vu va quy dinh tai bao hiém 20% cho
VINARE; tir 1-1-2008, cho phép cong ty bao hiém c6 vén dau tu nudc ngoai duoc
cung cap dich vu bao hiém bat budc bao gdm: Bao hiém trach nhiém dan su cta chil
xe co gidi, bao hiém xay dung va lép dat, cac du an dau khi va cac dy an ¢6 rui ro

tac dong 16n td1 moi truong va an ninh cong cong.
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CHUONG 2

TAC PONG CUA CAC CAM KET GIA NHAP WTO POI VOI DICH VU
BAO HIEM HANG HOA XNK BANG DUONG BIEN CUA VIET NAM

2.1. Sw phat trién ciia thi truong dich vu bao hiém Viét Nam truwée khi gia

nhap WTO
2.1.1. Co sé phap 1y ciia hoat dong bao hiém tai Viét Nam

Bao hiém 1a mét dich vu tai chinh mang tinh nhay cam cao nén can co su
quan 1y chit ch&, théng nhit cia nha nudc théng qua cac vin ban phap ludt diéu
chinh viéc thanh lap, t6 chirc va hoat dong cua cac DNBH. Do nhu cau quan 1y va
phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam, ché d6 quan 1y nha nudc vé hoat dong

kinh doanh bao hiém ngay mot hoan thién hon thé hién & cac van ban sau day.

Nghi dinh 100/1993/ND-CP ban hanh ngay 18/12/1993 vé kinh doanh bao
hiém tai Viét Nam, cho phép cac thanh phan kinh té va cic nha dau tu nudc ngoai
duoc phép kinh doanh bao hiém tai Viét Nam, dat dau mbc quan trong cho su hinh
thanh thi trudng bao hiém & Viét Nam véi sy da dang hoa vé linh vuc hoat dong va
s& hitu. Tir nam 1995, su ra doi cia mot loat cac cdng ty bao hiém maéi da thic day
thi truong bao hiém phat trién mot cach manh mé véi sy gop mit dong dao cua cac
cong ty bao hiém nuéc ngoai. Nghi dinh nay di mé dudng cho viéc thanh lap cac
DNBH bao gém Bao hiém phi nhan tho, Bao hiém nhan tho va Mai gidi1 bao hiém.
Thi truong bao hiém Viét Nam duoc hinh thanh v6i nhiéu DNBH canh tranh bang
san phém bao hiém c6 chat luong tdt, hé théng va phong cach dich vy tbt, kha nang

tai chinh ngay mot ting va cong nghé ngay cang tién tién.

Luat Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, c6 hiéu luc
tir 01/4/2001.

Nghi dinh 42/2001/NB-CP ngay 01/8/2001 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6

diéu cta Luat Kinh doanh bao hiém.
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Nghi dinh 43/2001/ND-CP ngay 01/8/2001 quy dinh ché d6 tai chinh ddi véi
DNBH va doanh nghiép mdi gidi bao hiém.

Thong tu 71/2001/TT-BTC ngay 28/8/2001 huéng dan thi hanh Nghi dinh
42/2001/ND-CP.

Thong tu 72/2001/TT-BTC ngay 28/8/2001 hudng dan thi hanh Nghi dinh
43/2001/ND-CP.

Quyét dinh 175/2003/QD-TTg ngay 29/8/2003 phé duyét chién lugc phat
trién thi trudng bao hiém Viét Nam giai doan 2003 — 2010.

Quyét dinh 153/2003/QD-BTC ngay 22/9/2003: Ban hanh hé thong chi tiéu
giam sat DNBH.

Nghi dinh 118/2003/ND-CP ngay 13/10/2003: Quy dinh vé x{r phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc kinh doanh bao hiém.

Thong tu 31/2004/TT-BTC ngay 12/4/2004: Huéng dan thi hanh Nghi dinh
118/2003/Nb-CP.

Théng tu 98/2004/TT-BTC ngay 19/10/2004: Huéng dan thi hanh Nghi dinh
42/2001/ND-CP (Stra dbi thong tu 71/2001/TT-BTC).

Thong tuw 99/2004/TT-BTC ngay 19/10/2004: Huéng dan thi hanh Nghi dinh
43/2001/ND-CP (Stra d6i thong tu 72/2001/TT-BTC).

Thong tu 111/2005/TT-BTC ngay 13/12/2005: Huéng dan thué GTGT, thué
thu nhap doanh nghiép d6i véi hoat dong kinh doanh bao hiém.

Quyét dinh s6 4056/QD-BTC ngay 13/12/2006: Ban hanh Ké hoach phat
trién thi truong bao hiém Viét Nam 2006 - 2010.

Bén canh d6 con c6 mot s6 luat va van ban dudi luat cung chi phdi dén hoat
dong kinh doanh bao hiém:

Luit Giao thong dudng bd s6 26/2001/QH10 ngay 29/6/2001.

Luat Phong chay va chita chay s6 27/2001/QH10 ngay 29/6/2001.

Luat Giao thong thity ndi dia s6 51/2001/QH10 ngay 25/12/2001.
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Bo Luat dan su s6 33/2005/QH10 ngay 14/6/2005.

Luat Dau tu sb 59/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

Luat Thuong mai sb 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

Luat Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

Chinh phu Viét Nam d va dang nd luc cd ging hoan thién dan khung phap
ly diéu chinh moi hoat dong kinh té xa hoi trong d6 c6 hoat dong kinh doanh bao
hiém va thi truong bao hiém. Mbi trudng phap 1y va méi trudng kinh doanh dang
duoc tao dung ngay cang minh bach, rd rang, thuan loi cho cac DNBH hoat dong.
Viéc ban hanh van ban phap quy theo hudng doanh nghié¢p dugc lam nhiing gi ma
luat khong cam ciing nhu ting quyén chu dong chiu trach nhiém cho doanh nghiép.
Céc van ban quy pham phép ludt va quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong kinh doanh
bao hiém twong d6i toan dién. Nhd d6 ma thi trudng bao hiém Viét Nam co téc do
phat trién nhanh song khong dé xay ra su cb dang tiéc nao. Thi trudng bao hiém
Viét Nam dang mé ctra va hop tac quéc té nhanh chong tao diéu kién thuan loi tiép
can canh tranh va héi nhap voi thé gi61 khi thue hién cac cam két gia nhap WTO.

Nhitng vin ban phap quy noi trén da va dang phat huy cao do ché d6 quan 1y
nha nuée vé hoat dong kinh doanh bao hiém, di vao cudc séng, phu hop vai thuc té
van dong phat trién ciua cac DNBH va thi trudng bao hiém, dam bao quyén va loi
ich nguoi tham gia bao hiém va dem lai su ting ho, hd tro cua cac cép, cac nganh
ngay cang nhiéu.

2.1.2. Khii quat birc tranh thi truong dich vu bao hiém Viét Nam trudée khi gia
nhap WTO
2.1.2.1. Sw phdt trién ciia nganh dich vu béo hiém Viét Nam

Trong vong hon 10 nam trude khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién cia WTO
(1995 — 2006), nén kinh t& Viét Nam phat trién nhanh va dat dugc nhiéu thanh tuu
16n, ting trudng GDP, gid tri san xuit cong nghiép, von dau tu phat trién va kim

ngach xuat nhap khau ting lién tyc va on dinh qua cac nam. Nam 2006, nén kinh té
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van duy tri duge tbe d6 ting truong kha cao. Tong san phdm qudc ndi (GDP) udc
ting gan 8,2%, trong d6 khu vuc nong - 1am nghiép va thay san ting 3,23%, khu
vuc cong nghiép va xay dung tang 10,46%, riéng cong nghiép tang 10,28% va khu
vuc dich vy tang 8,26%. GDP binh quan dau nguoi dat trén 11,5 tricu déng, tuong
duong 720 USD, ting 80 USD so v6i nim 2005. Tong thu ngan sach nim 2006 dat
trén 261,1 nghin ti ddng vuot du toan 9,8%. Tong chi ngan sach udc dat trén 315
nghin ti dong, tang 20% so véi nam 2005. Boi chi ngan sach nha nudc bang 5%
GDP, trong d6 trén 80% dugc bu dap bang vay trong nudc, 20% vay nudc ngoai.
San xuét cong nghiép tang kha, gid tri san xuit cong nghiép nam 2006 ting 17% so
v6oi1 ndm 2005, trong d6 khu vuc nha nude tang 9,4%, khu vuc ngoai nha nude tang
22.4% va khu vue c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai tang 19,5%, mot sb san phém
da dat chéat lugng cao ding vimng trén thi truong trong nudc va xuat khau. Pau tu
xay dyng c6 tién bd, ngudn von dau tu toan xa hoi nam 2006 dat khoang 41% GDP,
13 mirc cao nhét trong nhiéu nim. Pay 1a sy c¢b ging 16n trong viéc huy dong céac
ngudn lyc ciia cac thanh phan kinh té cho dau tu phat trién va 1a yéu té thic day tdc
d6 ting truong GDP cuia nén kinh té. Pau tu truc tiép nudc ngoai 1a diém sang noi
bat nhat trong birc tranh kinh t& Viét Nam. Nam 2006, tong s6 von FDI dang ky méi
va dau tu bd sung dat trén 10,2 ti USD, muc cao nhat ké tir nim 1988 (8,6 ti USD
nam 1995). Vén binh quan 1 du an 8,4 triéu USD. Nét ndi bat trong thuong mai
nam 2006 c6 3 su kién 16n: Viét Nam trd thanh thanh vién thit 150 cia WTO, Qubc
hoi Hoa Ky thong qua Quy ché Thuong mai binh thudng vinh vién (PNTR) véi
Viét Nam va xuat khau dat 39,6 ti USD vuot xa ké hoach dau nam, tang 22,1% so
v&i nam trude. Ba sy kién d6 danh ddu buée ngodt trong hoat dong thuong mai cua
Viét Nam trong qua trinh hoi nhap sau vao kinh té thé gidi. Thi truong trong nudc
van duy tri tbe do ting trudng 6n dinh. Kim ngach xuit khau ca nim dat 40 ti USD,
tang 24% so nim 2005. Kim ngach nhap khau ca nam 2006 dat 44 ti USD, ting
20% so nam trudc. Hoat dong du lich tuy chua déu nhung lugng khach quoc té dén
Viét Nam ca nam dat khodng trén 3,56 tri¢u lugt nguoi, tang gﬁn 3,7% so nam

2005. Doanh thu du lich tang 28,5%.
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Cung véi su ting trudng cua nén kinh té, nganh bao hiém Viét Nam ciing
ngay cang phat trién. S6 lugng cac DNBH ting tir 6 doanh nghiép nim 1995 1én t6i
30 doanh nghi¢p nam 2005. Ttr nam 2005 c¢6 thém 6 DNBH phi nhan tho, 1 cong ty
moi gidi bao hiém, dua tong s6 cong ty moi gidi bao hiém 1én 7 cong ty. Ngoai ra
con c6 30 van phong dai dién cua cac td chirc bao hiém nude ngoai tai Viét Nam.
Thanh phan s& hitu cac DNBH duoc da dang hoa: doanh nghiép nha nudc, cong ty
0 phan, cong ty lién doanh, cong ty 100% vén nudc ngoai.

Bang 2.1: S6 lwrgng cac doanh nghiép theo loai hinh kinh doanh va hinh thirc

6 hiru (2006)
Loai hinh doanh nghiép Nha Co Lién 100% vén Tong
nuwoéc phan doanh | nwéc ngoai | cong
Bao hiém phi nhan tho 2 6 5 2 15
Bao hiém nhan tho 1 1 6 8
Téi bao hiém 1 1
Mai gidi bao hiém 3 4 7
Tong cong 3 10 6 12 31

Nguén: Bo Tai chinh

Vé ning lyc tai chinh, tong v6én chu sé hiru ctia nganh bao hiém ting tir
4.195 ty dong nam 2004 1én hon 6.800 ty dong nam 2006. Tong du phong nghiép
vu ting tir 18.536 ty dong nam 2004 1én 28.236 ty dong nam 2006. Tong tai san
tang tir 25.177 ty ddong nim 2004 1én trén 39.477 ty déng nam 2006. Trong vong 10
nam tir 1996 — 2006, tong tai san nganh bao hiém ting gap hon 20 lan, ching to
ning luc ngay cang 16n manh. Ning lyc tai chinh cta cac doanh nghiép bao hiém
ngay cang duoc nang cao. Co téi 90% doanh nghiép bao hiém cé vén chi so hitu
cao gap nhiéu lan vén phap dinh. Cac quy du phong nghiép vu, tong tai san va dau
tu vao nén kinh té ting nhanh, luén dam bao kha ning thanh toan ctia cac doanh
nghiép bao hiém. Biéu dd 2.1 dudi day thé hién tong tai san cua nganh bao hiém

trong vong 10 ndm trude khi Viét Nam gia nhap WTO.
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Biéu d0 2.1. Tong tai san nganh bao hiém 1996 - 2006
Vé mit nhan luc, s6 luong lao dong trong nganh bao hiém ting dan qua cac
niam tir trudc ndm 2005 nhung lai giam dan trong hai nim gan day. Tuy nhién,

ngudn nhan lyc dang 14 mot trong nhitng diém yéu ciia nganh bao hiém Viét Nam.
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Nguén: Bo Tai chinh
Biéu d0 2.2. S6 lwgng lao ddng lam viéc trong nganh bao hiém
Do cac dic thd nghé nghiép, su lién két giira dao tao va thi truong 12 yéu td
hét sc quan trong trong gido duc nghiép vu bao hiém. Hién nay van ton tai mot
khoang cach tuong dbi 16n giita kién thuc sinh vién dugc hoc ¢ truong dai hoc va

cong viéc thuc té khi di lam. Tai cac trudng dai hoc, cic chuong trinh dao tao van
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chua bam sat nhu cau cua nganh, con rat ning cac mén hoc vé& bao hiém bit budc
trong khi nhu cau vé kién thirc vé bao hiém thuong mai Ién hon rat nhiéu. Vé phia
DNBH Viét Nam, han ché vé& kha ning tai chinh di khong cho phép cac doanh
nghiép nay c6 thé dau tu dai han cho viéc dao tao cac can bo caa minh. Mot trong
nhitng kho khin khac anh huéng dén cac DNBH trong nudc 12 tinh trang "chay mau
chat x4m". Chinh nhirng rang budc vé co ché quan Iy hanh chinh, ché d tién luong,
co hoi thang tién... chwa hip dan so véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
nén céc doanh nghiép trong nudc di bi mat nhiéu can bo gioi. Khac véi cac doanh
nghiép trong nuéc, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai ludn xay dung bo
may quan 1y, trong d6 cac vi tri thuong dugc tiéu chuan hoa vé trinh do, niang luc,
ché d6 dai ngd ddi thuong cao hon. Do dé, cac cong ty nudc ngoai dang ngay cang
161 kéo duoc ngudn nhan luc cd chat luong cao tir thi truong nhan luc trong nudc,
trong d6 c6 ca cac nhan vién, 1anh dao chii chét cia cac DNBH trong nudc.

Thi trudng bao hiém Viét Nam c6 téc do tang trudng cao 20%/nam, dam bao
co ban nhu ciu bao vé rui ro, tim 14 chan vé kinh té cho nén kinh té xa hoi va rit

hép dan véi cac nha tai chinh nudc ngoai dang dugc hoat dong bao hiém tai Viét
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Nguén: Bo Tai chinh va Hiép hoi Bao hiém
Biéu dd 2.3. Tong phi biao hiém (nhin tho va phi nhan tho) toan thi truong
1995 - 2006
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Trudc nam 1995, thi trudng bao hiém méi chi c6 khoang 30 san pham bao
hiém. Tinh dén nam 2006 di c6 khoang trén 700 san phadm bao hiém phi nhan tho
va hon 100 san phdm bao hiém nhan tho. Cac san phdm bao hiém nhan tho co xu
huéng ting nhanh trong thoi gian gan ddy. Xét vé mit gia tri, tong doanh thu phi
bao hiém nim 2006 dat 14.928 ty ddng, trong d6 doanh thu phi bao hiém nhan tho
12 8.483 ty dong, bao hiém phi nhan tho 6.445 ty déng. Ty trong phi bao hiém trong
GDP ciing tang dén, dat cao nhat 1,75% niam 2004, nim 2006 giam con 1,53%.
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Nguén: BO Tai chinh
Bi¢u do 2.4. Ty trong phi bao hiém/GDP 1995 — 2006

Nguon dau tu tro lai cia cac DNBH 1a ngudn von rat c6 ¥ nghia d6i véi viée
dau tu vao co so ha tAng cta nén kinh té. Trong hoat dong dau tu, cac doanh nghiép
bao hiém da ngay cang khang dinh vai trd cia minh 1a mot kénh huy dong von quan
trong, phuc vu cho phat trién kinh té - x4 hoi caa dat nudc. Néu nim 1999, téng dau
tu tré lai nén kinh té 1 2.664 ty dong thi sau 3 nam, dén nam 2002, tong vén dau tu
tré lai nén kinh té da cao gap 3,8 lan, ting 1én 9.955 ty dong. Dic biét, chi trong
vong mot nam, tir nim 2003 — 2004, tong vén dau tu nim sau di cao hon nam trudc
gan 7 nghin ty déng. Co cdu dau tu dang chuyén dich dan tir dau tu ngan han sang
huéng dai han. dudi cac hinh thirc: mua trai phiéu Chinh phu, dau tu truc tiép vao

cac co so ha tﬁng . Pham vi dau tu dugc mé rong da dang: san xuat, kinh doanh, co



54

so ha ting, dau tu tai chinh, thanh 14p va quan 1y cac quy dau tu, phat trién san xuét

kinh doanh va phuc vu doi séng. ..
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Nguon: Bo Tai chinh
Biéu d6 2.5. Piu tw tré lai nén kinh té 1995 — 2006
2.1.2.2 Tinh hinh phdt trién tieng phan doan thi truong

a. Thi trudng dich vu béo hiém nhén tho:

Bao hiém nhan tho tai Viét Nam thuc su phat trién tir nam 1997.
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Biéu d6 2.6. Tong phi bao hi¢ém nhan tho toan thi trwdong 1996-2006
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Do xuét phat diém thip nén téc do ting trudng trong nhitng nam dau rat cao,
giai doan 1997 — 1999 tc do ting trudng 1én téi 200%. Giai doan 2005 — 2006, tdc
d6 tang trudng giam manh, ty 1€ trung binh 1a 4,85%. Mac du tdc do tdng truong
trung binh caa doanh thu phi bao hiém nhan tho Viét Nam rét cao trong vong 5 nim
qua, ti I& doanh thu phi bao hiém trén GDP va ti 1¢ chi tiéu bao hiém dau ngudi cua
Viét Nam van twong dbi thap so véi ti 1é ndy cua cac nudc khéac trong khu vuc.
Theo sé liéu cua Swiss Re 2004, Viét Nam xép hang trung binh vé ti & doanh thu
trén GDP, va ding tht 3 tir dudi 1én vé chi tiéu bao hiém dau nguoi ¢ Chau A.

Thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam dang bi chi phdi boi cac doanh
nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai ca vé sd lwong doanh nghiép va thi phan. Bén nay,
trén linh vuc bao hiém nhan tho chi ¢d duy nhat mot cong ty bao hiém nhan tho
Viét Nam 1a Bao Viét Nhan Tho, con lai 7 cong ty khac Ia doanh nghiép c6 véon dau
tu nude ngoai. Pén hét nam 2005, thi phan cua cac cdng ty bao hiém nhan tho trén
thi truong (chi tinh trén 6 céng ty bao hiém nhan tho da hoat dong) la: Doanh
nghiép nha nudc: 37,5%, cong ty lién doanh: 3,5%, cong ty 100% vén DTNN: 59%.

V& mit san pham bao hiém nhan tho, trong sé c4c loai san pham bao hiém
dugc cung cap trén thi truong, san pham bao hiém nhan tho 1 loai san pham dwoc
ngudi tiéu ding ca nhan quan tam nhiéu nhat. So véi cac cong ty bao hiém nhan tho
trong nudc, cac cong ty bao hiém nhan tho nudc ngoai vai loi thé vé vén, ki thuat
thiét ké va tinh phi san pham di tao ra cac san pham bao hiém da dang ca vé muc
dich bao hiém, ddi twong bao hiém, chi phi bao hiém,.... nham dap ung t6i da moi
nhu cau khac nhau ciia ngudi sir dung. Pay ciing chinh 1a mét trong nhitng ly do
lam ting thi phan cua c4c cong ty nudc ngoai trong linh vuc bao hiém nhan tho.

Trong giai doan 5 ndm tir 2001 — 2005, ba nam dau cua giai doan nay 1a thoi
ky phét trién manh nhat cua thi treong bao hiém nhan tho, dic biét 13 nam 2003.
Pay 1a thoi diém cac cong ty bao hiém nhan tho nudc ngodi méi vao Viét Nam va
tap trung dua ra thi trudong nhiéu loai san pham mdai, thu hat nhiéu sy quan tam cua

nguoi tiéu dung. Do d6, sb luong cac hop dong moi trong giai doan nay cd xu
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huéng gia ting. Dong thoi, trong giai doan nay dd cé su thay doéi 16n trong xu
huéng sir dung cac san pham bao hiém nhan tho: nguoi tiéu dung da st dung ngay
cang nhiéu cac san pham bao hiém bé trg. Tir nim 2004, sé lwong céc hop dong
khai thac mai da giam nhiéu do nguyén nhan tir sy bdo hoa thi trudng. Tuy nhién,
san pham bd trg van chiém ty 1& nhiéu hon trong téng co cAu san pham bao hiém
nhan tho.

V& co cdu doanh thu phi caa san pham nay, loai bao hiém hén hop van luén
chiém ty trong cao nhat, cac nghiép vu khac nhu bao hiém tron doi, bao hiém sinh
Ky, bao hiém tra tién dinh ky chi chiém mot ty trong khong déang ké. Tuy nhién, tir
nam 2004, s lwong cac hop dong méi, tong sé tién bao hiém ciing nhu doanh thu
phi bao hiém cua cac san pham bao hiém dang suy giam rd rét. Pay 1a dau hiéu coa
mét thi truong dan di vao 6n dinh sau giai doan phat trién.

Bang 2.2: Co ciu doanh thu phi bao hiém va sé tién bao hiém khai thac méi
nam 2004 — 2005 theo nghiép vu

. Phi bao hiém (%) S6 tién bao hiém (%)
Nghiép vu bao hiem
Niam 2004 | Nim 2005 | Niam 2004 | Nim 2005
Bao hiém tron doi 2,09 0.63 1,87 1.40
Bao hiém sinh ky 2,79 0.26 0,4 0.12
Bao hiém tir ky 0,46 1.32 3,08 6.57
Bao hiém han hop 89,21 90.70 75,87 58.22
Bao hiém tra tién dinh ky 2,69 3.73 0,06 1.19
San pham bo tro 2,76 3.36 18,72 32.50

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

V& luc luong lao dong, sé lao dong c6 thu nhap on dinh trong nganh bao
hiém da tang tir 125.700 ngudi nam 2003 1én 136.900 ngudi naim 2004. Toc do ting
truong vé sb luong cac dai ly bao hiém ting manh trong giai doan 2000 - 2002, dic
biét 1a d6i voi cac cong ty ¢ von dau tu nude ngoai. Tuy nhién, tir nam 2003 tro lai

day, tbc d6 nay dang giam dan. Trong nam 2004, téc do6 ting cua dai ly bao hiém
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chi con 1.38% so Vi 35.22% ndm 2003. Dén nam 2005, toc d6 nay da cham lai, chi
con —4.05%.

b. Thi trudng dich vu bao hiém phi nhan tho:

Sau khi Nghi dinh 100/1993 duoc ban hanh, mot sé DNBH phi nhan tho da
duoc thanh 1ap. Cac cong ty bao hiém nuéc ngodi tham gia thi truong Viét Nam tir
nim 1996. Tuy nhién, ca ti 1& phi doanh thu bao hiém trén GDP va chi tiéu bao
hiém dau nguoi trong linh vuc bao hiém phi nhan tho cua Viét Nam déu ¢ mac thap
nhat so v&i cac nuéc khac trong khu vge. Thém vao do, ti 18 ndy con thap hon ti 18
trong linh vuc bao hiém nhan tho. Tuy nhién, ddy ciing 13 xu huéng chung cia cac
nuéc dang phat trién. Tai cac qudc gia nay, do GDP dau ngudi thap, mot mat, nguoi
dan chua du kha ning tai chinh dé chi tra bao hiém cho tai san cia minh, mat khéc,
ho ciing khong c6 nhiéu tai san c6 gia tri can dugc bao hiém.

Néu thi truong bao hiém nhan tho bi thdng linh bai cac doanh nghiép nudc
ngoai thi thi truong bao hiém phi nhan tho 1 thi truong cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Tinh d&én cudi nim 2005, sé lugng cac DNBH phi nhan tho 1a 15 doanh
nghiép, trong d6, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai di chiém dén gan mot
nira. Tuy nhién, thi phan cac DNBH phi nhan tho trong nuéc chiém dén 95% trong

khi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi chiém 5%.
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Nam 2004 Nam 2005

Nguén: Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam
Biéu d0 2.7. Thi phan bao hiém phi nhan tho nim 2004 - 2005
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Bao hiém phi nhan tho c6 tdc d6 ting trudng trung binh trong 2 nim 2005 —
2006 12 16,2% do chiu tac dong truc tiép tir phat trién kinh té va dau tu cta dat nudc.

Phi bao hiém phi nhén tho toan thi truong ting dan va 6n dinh qua tirng nim.
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Nguén: Bo Tai chinh
Biéu d6 2.8. Tong phi bao hiém phi nhén tho toan thi trweong 1995 — 2006

Co cau nghiép vu bao hiém phi nhan tho bao gém 11 nghiép vu: sirc khoé va
tai nan con ngudi, tai san va thiét hai, hang hoa van chuyén, hang khong, xe co gidi,
chay nd, than tau va trach nhiém dan sy cha tau, trach nhiém chung, rui ro tai chinh,
thiét hai kinh doanh va néng nghiép. Tuy nhién, ty trong doanh thu phi bao hiém
ctia cac nghiép vu van chi yéu tap trung vao mot sé nghiép vu truyén thong nhu xe
co gidi, tai san va thiét hai, hang hoa van chuyén, chay né, than tau va trach nhiém
dan sy chu tau. Nam 2005, doanh thu phi bao hiém trong nghiép vu bao hiém xe co
gidi chiém ty trong 16n nhat (31,05%), tiép dén l1a bao hiém tai san va thiét hai
(19,98%), bao hiém suc khoé va tai nan con ngudi (16,25%), bao hiém chay no
(11,16%), bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cua chua tau (10,21%). Mot sb
loai hinh nghiép vu van chi chiém mét ty trong nho, tham chi con giam di so véi
nam trude nhu bao hiém ndng nghiép (0.01%), bao hiém tin dung rai ro tai chinh
(0,00%) va dic biét bao hiém hang khéng da giam dang ké, tir 7,20% xudng chi con

0,06%. Néu xét vé muc do tang truong doanh thu phi bao hiém thi nghiép vu bao
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hiém trach nhiém co toc do ting truéng cao nhat (164,28%), tiép dén 1a bao hiém
gian doan kinh doanh (35,54%), bao hiém xe co giéi (18,07%), bao hiém stic khoé
va tai nan con ngudi (15,28%), bao hiém than tau va chu tau (14,78%) Céc nghiép
vu nhu bao hiém rai ro tai chinh, bao hiém noéng nghiép va bao hiém hang khéng
dang suy giam.

T6 chtc bao hiém twong hd 1a mot dic trung riéng cua nganh dich vu bao
hiém trong xu thé kinh té hién dai. Xuit phét tir tinh hinh thuc té khi cac nha cung
cap dich vu bao hiém phi nhan tho chua dép tng duoc cac nhu cau bao hiém mang
tinh chat dic th trong cac linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép khi ma
nganh noéng 1am ngu nghiép ngay cang phat trién va di vao chiéu su, thi viéc cac
doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuc nay lién két véi nhau va hinh thanh nén
t6 chirc bao hiém tuwong hd dé hd trg nhau trong trudong hop phéat sinh rai ro 1a mot
van dé rat thiét thuc. Tuy chua xuat hién mot t6 chic bao hiém twong hd nao tai
Viét Nam, nhung véi Sy ra doi cia cac van ban phap luat (Nghi dinh 18/2005/Nb-
CP quy dinh vé viéc thanh lap, to chicc va hoat dong cua té chic bao hiém twong
hd, Thong tu 52/2005/TT-BTC huéng dan viéc viéc thanh 1ap to chuc bao hiém
twong hd trong linh vyc néng nghiép, 1d&m nghiép va ngu nghiép) da tao ra mot
khung phap Iy cho su phat trién bao hiém twong h tai Viét Nam.

2.2. Thue trang phat trién dich vu bio hiém hang héa XNK bing dwong bién
cua Viét Nam trudc khi gia nhap WTO

2.2.1. Tinh hinh xuit nhip khiu hang hoa ciia Viét Nam trwéc khi gia nhap
WTO

2.2.1.1. Xudt khdu:

Giai doan 2001-2006, qui mé va tbc d6 ting truong xuat khau hang hoa déu
dat va vuot cac chi tiéu dat ra cho giai doan dau cua chién lugc xuat khau 2001 -
2010. Trong d6, tbc do ting truong kim ngach xuat khau hang hoé trung binh ca
giai doan dat 18,5%/niam vuot 2,5% so véi chi tiéu dit ra trong chién lugc la
16%/nam. Kim ngach xuat khau nam 2006 dat trén 39,5 ty USD.
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Bang 2.3: Toc dd tiang trwdng xuat khau giai dean 2001 - 2006

Don vi: trieu USD, %

Giai doan

Nam 2001 Niam 2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nim 2006
N§i dung 2001-2006

KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang
Téng sé 15.029 | 3,8 | 16.706 | 11,2 | 20.149 | 20,6 | 26.503 | 315 | 32442 | 22,2 | 39.500 | 21,7 | 150.329 | 18,5
Tytrong 64,7

46,2 47,6 51 58,3 61,3

XK/GDP
Tdng binh
. 7,5 26,0 219 18,5
quan
- Nhém
nong, l1am, 3.649 5,8 3.989 9,3 4.452 11,6 5437 | 22,1 | 6.852 | 26,0 | 8.400 7,1 32779 | 14,0
thuy san
- Nhém
nhién liéu, 3.239 -9,9 3.426 58 4.005 16,9 6.026 | 50,5 | 8.042 | 335 | 8.021 -2,0 32759 | 175
khoang san
- Nhém
cong nghiép | 5.102 2,9 6.340 | 24,3 | 8.164 28,8 | 10.697 | 31,0 | 12459 | 16,5 | 17.649 | 22,0 | 60.410 | 20,0
va TCMN
- Nhém

3.039 | 224 | 2952 | -29 3.528 19,5 4344 | 231 | 5.089 | 17,2 | 5.430 235 | 24.467 | 158
hang khéac

Nguén: Bo Cong thuong

Ty trong kim ngach xuat khau hang hoa trong gia tri tong san pham quéc noi
(GDP) tang tir 46,2% nam 2001 1én 64,7% nam 2006. Tuy nhién tdc d6 ting truong
xuat khau dién ra khong déu trong giai doan 2001-2006. Trong 2 nam dau, 2001 -

2002, téc do tang truong xuat khau trung binh chi dat mac 7,5%/nim, thip hon

nhiéu so v&i chi tiéu trung binh dit ra 1a 16%/nam. Trong 2 nam tiép theo, 2003 -

2004, hoat dong xuat khau di c6 sy but phd manh mé voi toe do ting trudng dat

muc binh quan 26%/mam. Trong 2 nam cudi 2005 - 2006, toc do ting truong binh

quan cua xuat khau dat 21,9%.

Vé co cau mat hang xuat khau, nhin chung, su chuyén dich trong co cau

hang hoa xuat khau cua Viét Nam giai doan 2001-2006 cham va khong 6n dinh qua

cac nam. Trong do, ty trong ctia nhdm hang ndng, 1am, thuy san giam dan tir 24,3%
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nam 2001 xudng con 21,3% nam 2006, nhom hang nhién liéu khoang san giam dan
trong 3 nam dau tir 24,3% niam 2001 xudng 22,1% nim 2003, da ting trd lai trong
nam 2004 - 2005 va chiém ty trong 24,7% nam 2005, nim 2006 lai giam con 20,3%,
nhom hang cdng nghi¢p va tha cong my nghé cé xu hudng tang nhe nhung khong
déu va chiém ty trong 44,7% trong co cau hang xuat khau nim 2006.
V& thi truong xuat khau, c6 su chénh léch kha Ion gitta cac khu vuc thi
treong xuat khau cua Viét Nam.
Bang 2.4: Thi treong xuat khau giai dean 2001 — 2006
DPon vi: trieu USD, %

Nam 2001 Nam 2002 Niam 2003 Nam 2004 Nam 2005 G
am am am am am Nam 2006
am 2001-2006
N@i dung
T T T To T
KN y KN y KN y KN Y KN Y KN TT KN TT
trong trong trong trong trong

Téng XK
. | 15.029 | 100 | 16.706 | 100 | 20.149 | 100 | 26,503 | 100 | 32.442 | 100 39.500 | 100 | 110.829 | 100
hang hoa
Chau A 8.610 57,3 8.684 52,0 9.756 48,4 | 12.634 | 47,7 | 16.383 | 50,5 | 19.236 | 48,7 | 56.067 | 50,6
ASEAN 2.556 17,0 2.437 14,6 2.958 147 3.885 14,7 5.450 16,8 6.517 16,5 17.286 | 15,6
Trung
oub 1.418 9,4 1.495 8,9 1.748 8,7 2.735 10,3 3.082 9,5 3.831 9,7 10.478 94
uoc
Nhat Ban 2.510 16,7 2.438 14,6 2.909 14,4 3.502 13,2 4.639 14,3 5.609 14,2 15998 | 144
Chau Au 3.515 23,4 3.640 21,8 4.326 215 5.412 20,4 5.872 18,1 7.189 18,2 22.765 | 20,5
EU-25 3.152 21,0 3.311 19,8 4.017 19,9 4.971 18,8 5.450 16,8 6.675 | 16,9 | 20.901 | 189
Chau My 1.342 8,9 2.774 16,6 4.327 215 5.642 21,3 6.910 21,3 8.492 215 20.995 | 18,9
Hoa Ky 1.065 7,1 2421 14,5 3.939 19,5 4.992 18,8 6.553 20,2 8.058 20,4 18.970 | 17,1
Chéu Phi 176 1.2 131 0,8 211 1,0 427 1,6 681 2,1 869 2,2 1.626 15
Chiu Dagi

1.072 7,1 1.370 8,2 1.455 7,2 1.879 71 2.595 8,0 3.714 9,4 8.371 7,6
Duong

Nguén: Bo Cong thuong

Giai doan 2001-2006, khu vuc thi truong chau A da giam dan ty trong tur
57,3% nam 2001 xudng 48,7% nam 2006 song van chiém wu thé trong co cau Xuat
khau hang hoa caa Viét Nam. Ty trong xuat khau vao khu vuyc thi truong chau Au

¢6 xu huéng giam nhe nhung gia tri tuyét ddi nam sau van ting so voi nam trudc




62

(giai doan 2001-2006 ting binh quan 13,5%/nam) va dong gop trén 20% trong tong
kim ngach xuat khau cta ca nudc. Trong khi d6, xuat khau vao khu vuc thi truong
chau My ting kha dot bién, chiém ty trong tir 8,9% nam 2001 1én 21,5% vao nim
2006; xuat khau vao thi truong Hoa Ky ting manh tir 7,1% nam 2001 1én 20,4%
nam 2006. Khu vyc thi truong chéu Phi co ty trong tang tir 1,2% nam 2001 1én
2,2% nam 2006 va ting dugc kim ngach xuit khau gap gan 4 lan trong giai doan
nay tir 176 triéu USD nam 2001 1én 869 triéu USD nam 2006. Ty trong cua khu vuc
thi trudng chau Pai Duong ting cham va kha 6n dinh tir 7,1% nam 2001 1én 9,4%
nam 2006.

Vé chu thé tham gia xuat khau, trong giai doan 2001-2006 xuat khau cua khu
vuc doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai ting nhanh chong va co dong gop ngay
cang 16n vao kim ngach xuat khau chung cua ca nude. Nam 2001, khu vuc doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai dat kim ngach xuat khau gan 6,8 ty USD, chiém
khoang 45% kim ngach xuat khau cia Viét Nam, dén nim 2006 muc dong gop nay
d3 tang 1én 56,9% va dat kim ngach trén 18,5 ty USD, ting hon 2,7 1an (ké ca dau
thd). Clng véi xu hudng tang 1én cua khu vuc doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc
ngoai, ty trong kim ngach xuat khau cia khu vuc doanh nghiép trong nudc giam
dan qua cac nam, tir 54,8% nam 2001 xudng con 43,1% nam 2006.

Mic du ty trong kim ngach xuat khau cia khu vuc doanh nghiép vén Viét
Nam néi chung giam nhung sé lwong va vai tro caa cac doanh nghiép Viét Nam
ngoai qudc doanh tham gia xuit khau khéng ngimg ting 1én. Pén hét nim 2005 co
khoang 35.700 doanh nghiép ngoai qudc doanh c6 véon trong nude dang tham gia
xuit khau hang hoa sang nudc ngoai, ting gap 1.000 lan so véi nim 1986.
2.2.1.2. Nhip khiu

Téc dd tang trudong nhap khau binh quan giai doan 2001 - 2006 13 19%. Nam
2001 va 2004 kim ngach nhap khau 1a 16.000 va 31.523 ti USD, thi nim 2005 va
2006 di dat t6i con s6 37.300 va 44.410 ti USD. Nhin chung ting truéng nhap khau
ctia nudc ta khong 6n dinh qua cac thoi ky do phy thudce vao tinh hinh kinh té thé

gidi va kha nang thu hit vén dau tu nudc ngoai cua nude ta. Giai doan 1993 - 1996



63

tdc do ting trudng nhap khau dat con s ky luc, ¢6 nam dat téi 54,4% (nam 1993),
sau d6 giam sut do anh huong cua khung hoang tai chinh tién té chau A, phuc hoi &
mirc cao ndm 2000 (33,2%), tir nim 2001 dén nay twong d6i on dinh ¢ muc trén
20%. Nhap si€u cua nudc ta gia tang kha nhanh, nam 2001 1a 971 tri¢u USD, nam
2003 1a 4.846 tricu USD va nam 2004 1a 5.020 tri¢u USD. Hai nam 2005 va 2006,
con sb d6 tuong tng 13 4.858 va 4.910 triéu USD. So v6i ndm 2005, nhap khau nim
2006 tang & tat ca cac thi truong. Mac du gia tri nhép si€u co tang nhe so voi du bao
tir dau nam, nhung ty 18 nhap siéu so véi kim ngach xuat khau chi 1a 12,1%, thap
hon so véi 15,6% cua nam 2005. Giai doan 2001-2006, nudc ta déy manh hdi nhap
va cong nghiép hoa, hién dai hod, trong ngan han xuat khau chua thé tang kip so voi
nhap khau, do do nhap si€u con cao.

Xét theo co cau nhom hang, co cau nhap khau c6 su bién dong giira hai
nhom hang tu liéu san xuét va vat pham tiéu dung.

Bang 2.5: Nhap khau phan theo nhém hang (%)

Nam
1990 | 1995 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Nhom hang

A. T li¢u san xuat 851 | 84,8 | 93,8 | 93,6 | 93,1 | 89,6 | 91,3

May méc va thiét b 27,3 | 25,7 | 306 | 32,4 | 304 | 143 | 148

Nguyén, nhién, vat liu 578 | 59,1 | 63,2 | 61,2 | 62,7 | 753 | 76,5

B. Vit phim tiuding | 149 | 152 | 62 | 64 | 69 | 104 | 87

Thuc pham 25 | 35 | 1,9 | 23 | 24 - -

Hang y té 15 | 09 | 22 | 16 | 19 | 1,4 | 1.2
Hang tiéu dung khéac 10,9 | 10,8 2,1 2,5 2,6 8,9 7.5
Tong sb 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Nguén: Tong cuc Thong ké
Nhap khau hang tiéu dung c6 xu huéng giam nhanh. Trudc nim 1995, ty

trong nhém hang nhap khau tiéu dung dao dong trong khoang 13% - 15%. Tlr nim
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1996 dén nay, ty 1& nay da giam xudng dang ké va 6n dinh & mirc 7% - 8%. Xét
trong ca giai doan tir 2000-2006, hang tiéu dung nhap khiu chiém ty trong binh
quan 7% - 11%. Piéu nay di thé hién dung dinh hudng nhap khau cua nudc ta la:
giam ty trong hang nhap khau phuc vu tiéu dung, ting ty trong hang nhap khau la
may moc thiét bi, nguyén vt liéu cho san xuit, dong thoi ciing phan 4nh xu huéng:
nhap khau di gop phan phat trién san xuét trong nudc theo hudng thay thé nhap
khau hang tiéu dung. Ty trong nhom hang nhap khau 1a tu liéu san xuat tir nim
1996 dén 2006, dao dong tir 91 - 93%. Trong nhom hang tu lidu san xuat, nhom
may moc thiét bi, dong co, phu ting va nguyén, nhién vat liéu chiém ty trong twong
d6i 6n dinh, it c6 thay d6i 16n. Tuy vay, nguyén, nhién vat liéu trong giai doan 2000
- 2006 van chiém ty 1& cao nhit trong tong gia tri nhap khau (63,2% - 76,5%). Téc
d6 ting cao ciia nhom nguyén nhién vat liéu ciing cho thiy sy phu thudc cta hang
xuat khau vao nguyén liéu nhap khau con kha 1on.
Ngoai ra, ty trong nhap khau cac mat hang chi yéu ciing c¢6 nhimng thay doi.

Bang 2.6: Nhap khau binh quin nim ciia 10 mit hang chii yéu

Sé Binh quin nam (tri¢u USD)|Ty 1€ so sanh
Mat hang

TT 1996 - 2000 | 2001 - 2006 (%)
1 |Xang dau 1.234 4.831 391,6
2 |Nguyén phu liéu may, da giay 1.042 1.971 189,2
3 |Sat thép 586 4962 846,8
4 | Vai may mac 410 - -
5 |0t 190 882 464,1
6 |Chat déo 357 1081 302,8
7 |Phan bon 491 3541 721,2
8 |Xe may 425 406 95,6
9 |Tan duoc 285 423 148,4
10 |To, x0, soi dét 188 373 198,7

Nguén: Tong cuc Thong ké
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Néu so sanh sb liéu 10 mat hang chi yéu nhép khiu binh quin giai doan
2001-2006 véi giai doan 1996-2000 c6 thé thay mic tidu thy cac mat hang nguyén
nhién vat liéu ting kha. Xing dau, nguyén phu liéu may mic, da gidy, phan bon va
sat thép van 1 nhitng mit hang c6 kim ngach nhap khau 16n nhat. Bén canh do,
nhap khau cac mit hang phan bon, xe may c6 xu huéng chiing lai, trong khi d6 nhu

cau nhap khu 6 t6 nhitng ndm gan day ting kha nhanh.

V& co ciu thi truong nhap khau, dén hét nam 2006, thi truong nhap khau cua
Viét Nam da dugc mo rong tdi 170 nudc va vung lanh thd. Chau A 1a thi truong co
kim ngach nhap khau cao nhét, dat trén 35,84 ti USD, tdng 42,6% so v&i cung ky
nam trude, chiém ty trong 80,7% kim ngach nhap khau cta cac thi truong. Trong do,
khu vuc Bong - Nam A dat kim ngach 10,85 ti USD, tang 39,7% so vdi cung ky
nam 2005. Chau Au 1a thi truong c6 kim ngach nhap khau dung tha hai véi gan
5,44 ti USD, tiang 26,4% so voi cing ky nam trudc, chiém ty trong 12,2% kim
ngach nhap khau cta cac thi trudng. Trong d0, cac nudec EU (g0m 25 nude thanh
vién) dat kim ngach 3,72 ti USD so véi cung ky nam trudc. Chau MY 1a thi truong
c6 kim ngach nhap khau dtng tha 3, dat gan 1,9 ti USD, ting 20,6% so v6i cing ky
nam trude, chiém 4,2% kim ngach nhap khéau cua cac thi truong. Chau Pai Duong
dat kim ngach 778 triéu USD, tang 31,9% so vo6i cung ky nam trude, chi chiém
1,8% kim ngach nhap khau cia céc thi truong. Chau Phi - TAy Nam A 13 thi trudng
¢6 kim ngach nhap khau thap nhat trong cic thi truong nhap khau ciia Viét Nam chi
méi dat 322 triéu USD, chiém 0,7% kim ngach nhap khau cua cac thi truong, nhung
lai 13 thi truong c6 toc d6 ting trudng cao nhat, ting 77,7% so véi cung ky nim
trude. Nhu vay, khu vuc chau A (chu yéu la ASEAN, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat
Bén, Hong Cong, Pai Loan) 14 thi truong nhap khau 16n nhét ciia nudce ta trong thoi
gian qua do c6 nhirng loi thé v& vi tri dja 1y, gia ca. Dong thoi, day ciing 1a khu vuc
c6 von dau tu nudc ngodi chiém ty 1é cao. Khu vyc nay cung cip chu yéu nguyén

liéu, phu liéu, may méc phu tung va hang tiéu dung.

Quy mb va tdc d6 ting cua ting khu vuc thi trudng cé thé thiy qua bang sau:
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Bang 2.7: T trong mot so thi trwong nhap khau chi yéu
giai doan 1996 - 2006

Donvi: %
Nam

1996 - 2000 | 2001 2004 2005 2006
Thi trwong
Chau A 74,2 79,7 74,2 80,7 80,7
Chau Au 17,2 13,5 16,4 12,3 12,3
Chéau Phi 0,5 0,2 0,85 0,7 0,7
Chau My 4,3 4,1 6,9 4,3 4,3
Chéau Dai Duong 3,8 2,5 1,65 1,8 1,8

Nguén: Tong cuc Thong ké va Bo Cong thuong

Nhu vdy, co cu thi truong nhap khau bit dau co su chuyén doi: ngoai cac
thi truong truyén thong van con thap ca vé quy mo va téc do, nhung di bat dau co
su gia ting nhap khau may moc, thiét bi, phu tung tir nhimng thi trudng cé trinh d6
cong nghé cao nhu EU, My, Nhat Ban, Canada... C6 thé thiy ring, co cau thi
truong nhap khau cia nudc ta tir nim 1996 dén nay khong co thay doi 16n va dy
bao s& it ¢ su thay ddi trong nhimg nam t4i.

Bén canh d6, nhap khau d3 c6 su thay doi dang ké theo thanh phan kinh té tir
nam 1995 dén nay. Trudc nam 1995, nhap khau chu yéu phuc vu cho cic nganh
kinh té trong nudc. Ké tir ndm 1995, nhap khau cua khu vuc ¢6 von dau tu nudce
ngoai ting nhanh véi téc do binh quan 34,7%/nam va dén nay dat khoang 35%. Mot
diéu dang luu y 12 khu vuc c6 von dau tu truc tiép nude ngoai FDI, nhap khau chi
bang 50% khu vuc von dau tu trong nude nhung chiém toi 55% gia tri xuat khau.
Tir nam 1995 dén nay khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai xuat siéu véi mirc do ngay
cang tang. Nam 2006 xuét siéu t6i 5,55 ti USD, trong khi d6 khu vuc trong nudc
nhap siéu téi 10,3 ti USD. Diéu nay cho thay, chi trvong thu hat vén dau tu nudc

ngodi vao cac nganh san xuit phuc vu xuit khau da phat huy hiéu qua, dong thoi thé
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hién kha nang canh tranh xuét khiu cta nd hon hin so v&i khu vue trong nudc do
c6 loi thé vé cong nghé, dinh huéng mit hang va thi trudng.

Nhin chung, luu luong hang héa xuat nhap khau cia Viét Nam ngay cang
cao, dic biét 1a trong thoi ky dat nuéc dang trén duong hoi nhap. Céc thi trudng
xuat nhap khau chil yéu 1a cac nuéc chau A va chau Au, chu yéu 1a van chuyén
hang héa bang duong bién. Co dén 90% khdi lwong hang hoa xuat nhap khau duoc
van chuyén bang dudng bién. Cac doanh nghiép Viét Nam khi nhap khau chu yéu
mua theo diéu kién CIF, dé cho doanh nghiép nuéc ngoai gianh quyén thué tiu van
tai va mua bao hiém hang hoéa. Khi xuat khau thi chung ta ciing khong gianh dugc
quyén van tai va bao hiém. Hién nay, c6 70% cac doanh nghiép Viét Nam khi xuat
khau hang héa déu ban theo diéu kién FOB, dic biét 1a d6i v6i cac mat hang nong
san va dét may.

2.2.2. Dich vu bio hiém hang h6a XNK van chuyén biang dwong bién ciia Viét
Nam trudéc khi gia nhap WTO
2.2.2.1. Nhdn dinh chung

Thuc hién duong 16i d6i méi cua dat nude, Chinh phi di ban hanh nhiéu
chinh sach khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia san xuat, kinh doanh
XNK. C6 thé noi, hoat dong XNK cta Viét Nam trong giai doan vira qua di dat
dugc nhitng thanh tyu to 16n, gop phan tich cuc thuc day kinh té trong nudc phat
trién, tirg budc nang cao vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té.

Hoat dong bao hiém cho hang hoa XNK do cic cong ty bao hiém Viét Nam
tién hanh van con & muec rit han ché, téc do tang truong khong cao, co giai doan
theo chiéu hudng giam xubng. Tinh dén cudi nim 2004, cac nha bao hiém Viét
Nam moi chi bao hiém duoc 4,79% kim ngach hang xuat khau va 24,93% kim
ngach hang nhap khau. Phi bao hiém ting cham, trung binh 7,7%/ nim. Py 1a con
s6 nho bé khong phan anh dung tiém ning XNK ctia nuée ta. Néu so muc binh quan
phi bao hiém xuat nhap khau thu duoc dua trén tong kim ngach hang hoa xuat nhap

khau véi so6 phi bdo hiém xuat nhap khau ma cic nha bao hiém trong nudc thu
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duogc, Viét Nam dang bi "chdy mau" mdt lugng ngoai t¢ khong nhd. Thuc trang trén
1a do mét s6 nguyén nhan sau:

Mot 13, hoat dong XNK cuia nude ta chil yéu ap dung phuong thirc xuat khau
theo diéu kién giao hang FOB va nhap khau theo diéu kién giao hang CIF. Vi cac
phuong thire XNK trén di han ché kha ning ky két cta cac cong ty bao hiém Viét
Nam. Cac nha XNK Viét Nam da quen vdi tip quan thuong mai xuat khau theo
diéu kién FOB, nhép khau theo diéu kién CIF. Viéc thay ddi tip quan cii ndy kho
thyc hién trong mot sém mot chiéu. Tuy nhién, & mdt chung muc nhéat dinh véi
phuong thure giao hang nhu trén, phia Viét Nam s€ tranh dugc nghia vu thué tau va
mua bao hiém, doi khi cong viéc nay kho thyc hién do phai dap ung day du yéu cau
clia d6i tic nudc ngoai trong béi canh ning lyc hoat dong cia cac cong ty bao hiém
va doi tau bién Viét Nam con han ché.

Hai 13, nang luc hoat dong ctia cac DNBH Viét Nam con han ché, chua mang
tam quoc té. Ngoai trir Bao Viét thanh 1ap nim 1965 c6 vbn 16n, cac cong ty bao
hiém khac déu vira méi dugc thanh lap sau Nghi dinh 100/1993/ND-CP ngay
18/12/1993, v&i mirc von kinh doanh chua t6i 80 ty dong, trong khi d6, nhiéu cong
ty bao hiém nudc ngoai ra doi cach day hang trim nam, von kinh doanh hang ty
USD. Thém vao d6, trinh d6 can bd 1am cong tac bao hiém néi chung con bit cip so
v6i doi hoi cua thi trudng va non yéu so vi mit bang thé gidi. Theo danh gia khach
quan, cac nha XNK nudc ngoai chua thuc sy yén tam khi mua bao hiém cua Viét
Nam va diéu nay lam giam sirc thuyét phuc khi cac nha dam phan ngoai thuong yéu
cau ddi tac nude ngoai trao cho ta quyén mua bao hiém.

Ba la tinh canh tranh cila cdc nha bao hiém trong nudc chua cao, chua mang
tam qudc té. Nhin chung, cac nha bao hiém trong nudc vira méng vé ning lyuc tai
chinh, vira thiéu vé kinh nghiém kinh doanh. Hon nira, vi bao hiém XNK thudng co
gia tri 16n (hang triéu USD), trong khi tinh hinh khai thac va dé phong ton thit cia
céc nha bao hiém trong nudc con chua tdt, nén cac doanh nghiép nganh bao hiém

phi nhan tho Viét Nam chua manh dan tham gia.



69

Thi truong bao hiém Viét Nam dang c6 15 cong ty khai thac bao hiém hang
hoa XNK, trong do c6 6 cong ty Viét Nam, chiém 40% (Bao Viét, Bao Minh, Bao
Long, PJICO, PVI, PTI), 2 cdng ty lién doanh chiém 13% (SamsungVina va BIDV-
QBE) va 7 cong ty 100% vén nude ngoai (Vass, UIC, VIA, AlA, Allianz, AAA,
Groupama) chiém 47%. Cac cong ty bao hiém nha nuéc van chiém thi phan rat cao.
Chang han, thi phan trén thi tredng bao hiém phi nhan tho nim 2002 duoc phan
chia giita cac cong ty nhu sau: Bao Viét chiém 40, 39%; Bao Minh: 28,08%; PVI:
14,5%; PJICO: 5,56%; PTI: 3,7%; Allianz: 2,62%; UIC: 2,0%; VIA: 1,41%; Bao
Long: 1,09%; BIDV-QBE: 0,56%. Tuy c&c cong ty lién doanh va cong ty nudc
ngoai c6 khai thac nghiép vu bao hiém hang héa XNK nhung khi cac doanh nghiép
trong nudc can mua bao hiém cho hang héa XNK, ho thudng lya chon cac doanh
nghiép trong nudc dé c6 tam ly yén tam hon.

Ty trong kim ngach xuat khau lién tuc ting trong nhimg nim qua dan dén ty
trong hang hoa tham gia bao hiém ciing ting theo. Toc do ting trudong binh quan
kim ngach nhap khau tir 1996 — 2004 1a 14,65%, kim ngach xuat khau tir 1996 —
2004 ting binh quan 21,93%. Nhitng nim gan day, toc do ting kim ngach xuat nhap
khau tang nhanh hon. Kim ngach nhap khau nim 2006 ting 16% so v4i nam 2005.
Kim ngach xuat khau nim 2005 ting 21% so véi ndm 2004, nam 2006 ting 22% so
voi ndm 2005. Néu nhu ndm 1996 cac nha bao hiém Viét Nam thu dugc 2,23 ty
USD cho hoat dong bao hiém XNK thi dén nam 2006 con s6 nay da ting 1én 12,61
ty USD.
2.2.2.2. Bdo hiém hang nhip khéu

Téc do tang truong vé kim ngach nhap khau va kim ngach nhap khau tham
gia bao hiém 1a twong duong nhau. Nhitng nim gan ddy, kim ngach nhap khiu tham
gia bao hiém trong nudc ngay cang ting nhung ty 1¢ nay van con khiém tén. Trung
binh tr ndm 2001 dén 2006, ty 1& kim ngach nhap khiu tham gia bao hiém la
24,93% trong khi giai doan trudc ndm 2000 chi 1a 20,13%. Nha nhap khau Viét

Nam véin quen véi phuong thirc nhap hang theo diéu kién CIF, tic 1a giao toan bo



70

viéc thué tau van chuyén va mua bao hiém cho hang hoéa nhip khau cho dbi tac
nudc ngoai.
Bang 2.8. T¥ trong hang héa nhip khiu tham gia bao hiém trong nwéc

DPon vi: Trieu USD

Nam Kim ngach Kim ngach nhéip khau Ty 1€
nhép khéu tham gia BH trong nwéc | tham gia
1996 11.144 2.370 21,27%
1997 11.592 2.132 18,39%
1998 11.495 2.188 19,03%
1999 11.636 2.212 19,01%
2000 15.640 3.482 22,26%
2001 16.000 3.959 24,74%
2002 19.300 4.920 25,49%
2003 24.995 6.173 24,70%
2004 31.523 7.841 24,87%
2005 37.300 9.298 24,92%
2006 44.410 10.720 24,13%
Cong 234.035 55.294 23,76%

Nguén: B0 Tai chinh, Bao Viét

S6 lugng 78,87% trude nam 2000 va 75,07% kim ngach nhap khau tir nim
2001 dén nay mua bao hiém nudc ngoai dan téi nhitng bét loi cho cac td chic va ca
nhan nhap khau Viét Nam nhu: Phai chi mot luong ngoai té 16n vi cong thém phi
bao hiém trong khi nhu cau vé ngoai té hién nay cua tirng doanh nghiép va quéc gia
rat 16n; don bao hiém do nguoi xuat khau mua chuyén nhuwong quyén huang loi cho
c4c t6 chirc, c& nhan nhap khau Viét Nam. Néu ton that xay ra nguoi boi thuong lai
1a DNBH nuéc ngodi. Ton that xay ra va duoc phét hién da sd 1 tai cac ctra khau
Viét Nam. Mic du DNBH nuéc ngoai ¢6 uy thac cho mét sé cong ty bao hiém trong

nudc va mot s6 cong ty khac, giam dinh ton that. Song do chua am hiéu nhiéu vé
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thu tuc khiéu nai doi bdi thudng nén céc té chire, ca nhan nhap khau Viét Nam it khi
dugc boi thudng ton that trir nhitng vu ton that nghiém trong lién quan dén nhiéu

bén phai dua ra co quan phap ly giai quyét tranh chap.

1996 — 2000 2001 — nay
Nguén: B0 Tai chinh, Bao Viét

Biéu d06 2.9. Ty trong hang nhap khau tham gia bio hiém trong nuéc

Thuce té hién nay cac doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam co thé
cung cap day du san pham bao hiém cho hang hoa nhap khau va chua cé diéu wdc
qudc té nao bat budc cac cha hang nhap khau phai mua bao hiém tai nudc ngoai trir
mot s6 hang hoa thugc cac hiép dinh vay no vién trg. Hién nay con nhiéu t6 chic,
ca nhan nhap khau chua chip hanh quy dinh n6i trén, cé thé do la:

- Theo théi quen tir trude chua quan tdm dén chi phi bo ra mua bao hiém
hang nhap khau, thudng dam phan theo gia CIF cho nhanh gon.

- Chua hiéu hét tac dung ctia mua bao hiém hang nhap khau tai cac Doanh
nghiép bao hiém ¢ Viét Nam: c6 thé mua bang VND, duoc giai quyét khiéu nai,
giam dinh, boi thuong mot cach kip thoi day du nhat, dugc cac doanh nghiép bao
hiém tu van cho cach giai quyét khi ton that khéng thudc rai ro bao hiém, doi nhitng
bén lién quan bdi thuong...

- Chua thau hiéu quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh
42/2001/ND-CP nén khong thuc hién.
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- Chwa lam cho déi tac (ngudi cung cip hang nhap khau) thiy dwoc viéc mua

bao hiém hang nhap khau tai cc doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam 14 bt buoc

theo luat.

- Vi nhap khau theo gia CIF nén it c6 co quan dé y t6i va khong cho ring

ngudi nhap khau cé hanh vi mua bao hiém tai nuée ngoai, khé xa ly vi pham duoc.

2.2.2.3. Bdo hiém hang xudt khiu

Véi sy gia tang vé s6 lugng doanh nghiép tham gia khai thac dich vu trén thi

truong va co cau mat hang xuat khau dugc bao hi€m trong nudce, thi phan hang xuat

khau dugc bdo hiém trong nudc chu yéu la hang nong san, thi cong my nghé va

hang gia cong da co chuyén bién theo chiéu hudng tdt.

Bang 2.9. Ty trong hang héa xuit khau tham gia bio hiém trong nuwéc

Pon vi: Trieu USD

Nam Kim ngach Kim ngach xuat khau Ty 1€
xuit khau tham gia BH trong nuwéc tham gia

1996 7.256 221 3,05%
1997 9.185 272 2,96%
1998 9.361 358 3,82%
1999 11.523 424 3,68%
2000 14.450 678 4,69%
2001 15.029 878 5,82%
2002 16.706 889 5,38%
2003 20.149 957 4,81%
2004 26.503 988 3,80%
2005 32.442 1.540 4,7%

2006 39.500 1.896 4,8%

Cong 200.988 9.151 4.55%

Nguén: B0 Tai chinh, Bao Viét
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O thoi ky trude nim 2000, cac doanh nghiép Viét Nam méi chi bao hiém
duoc 3,8% hang xuat khau. Ty 1é nay da tang 1én t6i 4,8% trong 5 nam tro lai day
nhd sy ting trudng tét & nhitng ndm 2001-2002. Néu nhu cac nha bao hiém tiép tuc
thuyét phuc cac nha xuit nhap khau thi thi phan bao hiém s& ting thém. Do dai bo
phan hang xuét khau déu ban gia FOB nén nganh bao hiém hang héa xuat khau Viét
Nam that thu 16n. Nhin vao bang trén, chung ta thiy ty 1& hang xuit khau tham gia
bao hiém trong nudc con qua nhé bé. Tir nim 1996 dén 2006, nam cé ty 1 cao nhat
la nam 2001 véi 5,82%, sau d6 giam sat. Trong vong 3 nam tré lai day (2004 —

2006), ty 1& nay c6 xu hudng ting nhung van thap hon so v4i naim 2001 va 2002.

1996 — 2000 2001 - nay

Nguén: Bo Tai chinh, Bao Viét

Bi¢u d6 2.10. Ty trong hang xuat khau tham gia bio hiém trong nwéc

Viéc ddy manh xuit khau hang hod ra nu6c ngoai di va dang tao ra mot thi
truong day tiém ning cho cac doanh nghiép ban bao hiém hang hoa xuat khau. Tuy
nhién, cac DNBH Viét Nam lai chua thuc sy chi trong khai thac ma nhuong chd
cho cac doanh nghiép nudc ngoai. Viéc ban bao hiém hang hoa va trach nhiém san
pham cho cac doanh nghiép Viét Nam von da gap kho khian thi hién nay vén tiép tuc
kho khin va chua thé cai thién nhanh trong thoi gian t6i. Nguyén nhan 13, cac cong

ty Viét Nam nhap hang theo gia CIF va ban hang theo gia FOB, do d6, viéc mua


http://exportvietnam.googlepages.com/cif
http://exportvietnam.googlepages.com/fob
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bao hiém thudng thudc trach nhiém ciia bén ban (néu phia Viét Nam nhédp) va bén
mua (néu phia Viét Nam xuat).

Trong nhitng nim gan day, kim ngach xuit khau hang cia Viét Nam ting
kha nhanh. Trong vong 5 nidm tir 2001 dén 2006, kim ngach xuét khau ting gap hon
2 1an, tir 15.029 triéu USD niam 2001 dén 39.500 triéu USD nidm 2006. Tuy nhién
phi bao hiém hang xuat khau lai khong ting twong tmg. Cac nha nhap khau nudc
ngoai, dic biét 1a My, thuong gianh quyén mua bao hiém. Hon nita, cic nha nhap
khau nudc ngodi yéu cau kha cao dbi voi bao hiém trach nhiém san pham, dé Iic c6
van dé phat sinh thi giai quyét dé dang hon. Chinh vi thé, cac cong ty bao hiém chi
ky duoc hop dong véi cac cong ty xudt khau s luong nho. Cac doanh nghiép trong
nuéc hién nay chua di stc dé vuon ra khach hang nudc ngoai. Do d6, cac cong ty
bao hiém Viét Nam it khi gianh duoc nhitng hop d6ng mua bao hiém xuat khau 16n.
Nhu vay, bao hiém da tré thanh khau khong thé thiéu trong xuat nhap khau va céac
nha xuat nhap khau Viét Nam san long tng ho cac cong ty bao hiém trong nudc. Tuy
nhién, ho phai thay d6i tip quan xuat khau dé tao diéu kién khi tham gia bao hiém.
2.3. Tinh hinh phat trién dich vu biao hiém hang héa XNK bing dwong bién
cua Viét Nam sau khi gia nhap WTO
2.3.1. Tinh hinh chung
2.3.1.1. Nhitng thay déi vé mdt chinh sdch

Sau khi tr¢ thanh thanh vién chinh thic cia WTO ngay 11/01/2007, trong
nam 2007, ché d6 Quan Iy Nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém dugc hoan
thién hon dé cing c¢6 va phat trién thi truong bao hiém

Quyét dinh 23/2007/QD-BTC ngay 09/4/2007: Ban hanh ché d6 bao hiém
bat budc trach nhiém dan su cua chu xe co gidi.

Thong tu lién tich 41/2007/TTLT-BTC-BCA ngay 24/4/2007: Huéng dan thi
hanh Nghi dinh 130/2007/ND-CP.

Quyét dinh 28/2007/QD-BTC ngay 24/4/2007: Ban hanh quy tac va biéu phi

bao hiém chay n6 bat budc.
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Nghi dinh 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007: Hudng dan thi hanh mot sb diéu
ctia Luat Kinh doanh bao hiém (Stra d6i Nghi dinh 42/2003/ND-CP).

Nghi dinh 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007: Quy dinh ché d6 tai chinh cua
DNBH va doanh nghiép moéi gi6i bao hiém (Stra d6i Nghi dinh 43/2003/ND-CP).

Thoéng tu 155/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 huéng dan thi hanh Nghi dinh
45/2007/ND-CP (Sira d6i Thong tu 98/2004/TT-BTC).

Thong tur 156/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 huéng dan thi hanh Nghi dinh
46/2007/NDb-CP (Stra doi Thong tu 99/2004/TT-BTC).

Quy ché trién khai thi diém bao hiém lién két chung theo Quyét dinh sb
96/2007/QB-BTC ngay 23/11/2007 va Quy ché trién khai thi diém bao hiém lién
két don vi theo Quyét dinh s6 102/2007/QD-BTC ngay 14/12/2007.

Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam da d& bo twong ddi cac rao can phap ly
han ché viéc tiép can thi truong, trong ca linh vic nhan tho va phi nhan tho. Trong
khi nhiéu qudc gia con han ché cac hang bao hiém nudc ngoai tham gia thi truong
dudi hinh thire lién doanh (véi ti 16 von so hitu thiéu sé hay chi phdi), Viét Nam da
cho phép thanh 1ap cong ty bao hiém va méi gi¢i bao hiém 100% vén nudc ngoai.
Trong cam két gia nhap WTO cua Viét Nam, phuong thirc 3 ciing duoc tu do hoéd
hoan toan v&i moi loai hinh dich vu bao hiém va dich vu lién quan téi bao hiém.
Bén canh d6, cac DNBH tai Viét Nam, ca nhan tho va phi nhan tho, déu duoc cha
dong phat trién hé théng phan phéi san pham. Chinh phu cho phép cac cong ty bao
hiém ty xay dyung chién luoc phét trién dai ly, xay dung bang phi hoa hong dai Iy.
Tuy nhién, c4c cong ty bao hiém nudc ngoai van con bi han ché trong viéc mé chi
nhanh. Mic di Viét Nam khong quy dinh vé vén diéu 18 ton thiéu cho viéc thanh
lap chi nhanh méi, nhung sé lwong chi nhanh méi s& bi han ché theo timg nim sau
khi cong ty dugc thanh lap. Pbi voi san pham bao hiém va gia san pham, céc
DNBH hoat dong tai Viét Nam duoc cha dong thiét ké san pham dap ¢ng nhu cau
ctia ngudi tiéu dung va xac dinh gid cho cac san pham bao hiém, trir mot s6 san

pham bao hiém bat budc. Theo danh gia ciia cac cong ty bao hiém, mac di cac cong
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ty van phai nop danh muc cac san pham bao hiém va biéu phi ctia cac san pham bao
hiém lién quan dén sirc khoé tinh mang con nguoi [én Vu Bao hiém (Bo Tai Chinh)
dé dugc phé chuan va trinh san pham va biéu phi caa cac san pham bao hiém khac
nhung thu tuc twong dbi minh bach.

Viéc ban hanh cic vin ban phap 1y trén thé hién sy nim bit nhu cau phat
trién cua thi truong bao hiém Viét Nam, can thuc hién cam két WTO hdi nhap, va
mo cira thi trudng bao hiém can c6 nhitng co ché chinh sach quan 1y Nha nude phu
hop. Pay ciing 14 mot bién phap tao ra méi trudng phap Iy dé cung cb thi trudng
bao hiém dang phat trién néng nhung ciing tiém an nhitng khé khin thach thirc
dong thoi tao co s¢ phap 1y thuan loi hon cho cac DNBH va thi trudng bao hiém
phat trién. Cac van ban phap quy ndi trén diéu chinh theo huéng dua ra nhiing
chuan muc tién tién mang tinh qudc té vé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém,
cong khai minh bach ché do quan ly, tang tinh chu dong tu chiu trach nhiém cua
DNBH, dam bao lgi ich chinh dang ciia ngudi tham gia bao hiém. Quy ché trién
khai thi diém bao hiém lién két chung va lién két don vi tao diéu kién thuan loi dé
phat trién thi trudng bao hiém phi nhan tho va nhan tho.
2.3.1.2. Nhitng bién déi trong nganh

Niam 2007, nén kinh té Viét tiép tuc ting truong voi toc do cao. GDP ting
cao, dat 8,44% dtng thtr 3 chau A (sau Trung Qudc: 11,3% va An Do: 9%). Tinh
chung nam 2007, gi4 tri san xuit cong nghiép ting 17,0% so voi nim 2006, trong
d6 khu vuc doanh nghiép nha nudc ting 10,4%, khu vuc ngoai qudc doanh ting
20,9%; khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai ting 18%. Thu nhap binh quan dau nguoi
nam 2007 dat 835 USD, tang 15 USD so ké hoach. Dy trit ngoai t¢ dat 20 ti USD,
cao so voi cac nam trude. Chi tra ng nude ngoai dat ké hoach. No cong va ng nudc
ngodi van ¢ mirc kiém soat duge. Thi truong chimg khoan di vao 6n dinh khi cac
nha dau tu bat ddu thin trong hon. Pay chinh 13 diéu kién dé cac nganh kinh té,
trong d6 c6 bao hiém phat trién.

Mot nam sau khi tré thanh thanh vién cia WTO, cing vé6i sy phat trién cua

nén kinh t€, b0 mat nganh bdo hiém cé nhiéu bién doéi, s6 luong cac DNBH cling
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ting 1én. Toéng sb cong ty bao hiém phi nhan tho 1a 21, trong d6 c6 2 cong ty nha
nuéc, 11 cong ty cd phan, 4 cong ty lién doanh va 5 cong ty 100% von nudc ngoai.
Bao hiém nhan tho giam 1 cong ty 1a New York Life. Cong ty méi giéi bao hiém
tang 1én 8 cong ty, c6 37 van phong dai dién cac cong ty bao hiém nudc ngoai tai
Viét Nam.

Vé mit tai chinh, cic DNBH dong loat ting von ngoai viéc ting von ngoai
viéc tang vén phap dinh theo quy dinh ctia Thong tu hudng dan thi hanh Nghi dinh
45 va Nghi dinh 46 (300 ti d6i voi DNBH phi nhéan tho va 600 ti véi DNBH nhan
tho), con lam tang tiém luc tai chinh, ting mic giit lai, giam dang ké phan phai tai
bao hiém ra nudc ngoai, ting cudng ning luc dau tu vao nén kinh té qudc dan. Tong
s6 von chu so hitu cia cac DNBH 1én t6i trén 15.000 ti dong. Trong ndm 2007, Bao
Viét sau khi chao ban cb phiéu ra cong ching 1an dau c6 sé vén 1a 6.800 ty dong,
hién dang 13 cong ty dan dau vé vén. Xu hudng chon ddi tac lién két vé von ciing
dang phat trién trong cac DNBH Viét Nam. Bao Viét chon dbi tac chién luoc
la HSBC tham gia 10% Vén, Bao Minh chon ddi tac chién lugc 1a AXA tham gia
16% vén thé hién sitc manh va uy tin cia DNBH Viét Nam dang thu hut cac DNBH
hang du thé gi6i sin sang gop von kinh doanh, chia sé kinh nghiém vé kinh doanh
bao hiém, quan 1y va phat trién san pham.

Cac DNBH dang tich cuc dua ra thi trudng nhimg san pham bao hiém méi
phu hop voi cac nhu cu phat trién ctia nén kinh té x3 hoi, tang thém su lya chon
cho nguoi tham gia bao hiém. Pén nay, trén thi truong di co t6i 720 san pham bao
hiém phi nhan tho va 130 san phadm bao hiém nhan tho. Cac DNBH ciing ¢6 ging
ting thém dich vu gia ting cho khach hang tham gia bao hiém bang nhiing hoat
dong hd trg khong thudc pham vi bao hiém nhu ctru nan, ctru ho mién phi, stra chira
xe, bdo dudng xe dugc gidm phi, thé uvu tién diéu tri tai cac bénh vién va béc s¥ co
uy tin., cung cap mii bao hiém mién phi cho ngudi tham gia bao hiém. ..

Nam 2007 1a nim c6 toc do ting trudng nhanh cua nganh bao hiém. Doanh
thu phi bao hiém phi nhan tho ting trén 30% so vdi cung ky 2006, cao nhat trong 5
nim qua. Nam 2007, phi bao hiém phi nhéan tho dat 8.350 ti déng, gan tién tdi chi
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tiéu 9.000 ti dong dé ra cho nim 2010 trong chién lwgc phét trién thi truong bao
hiém 2003-2010 d3 duoc Thii tuéng phé duyét. Doanh thu phi bao hiém nhan tho
dat 9.500 ti dong, ting 12% so v&i cung ky ndm 2006, cao nhat trong 3 nim qua.
Cac DNBH da dau tu tré lai nén kinh t& quoc dan bang von chu so hiru va dy phong
nghiép vu udce tinh gan 40.000 ti dong tuwong duong véi 2,5 ti USD. Cac DNBH tich
cuc dong gdp vao cong tac dé phong han ché ton that trong d6 dong gop 5% doanh
thu bao hiém chay nd bat budc cho kinh phi phong chay chita chay va 2% doanh thu
phi bao hiém bat budc trach nhiém dan su chu xe co gidi dé tuyén truyén dam bao
an toan giao thong va thyc hién ché do bao hiém bét budc trach nhiém dan sy chu
Xe co gioi.
Ting trudng cu thé cia tirng nghiép vu bao hiém nhw sau:

a. B4o hiém nhan tho:

Nén kinh té x3 hoi Viét tiép tuc phat trién, thu nhip trong téng 16p dan cu
nhat 13 16p trung luu gidu c6 ngdy mot ting 1a co hoi dé phat trién bao hiém nhan
tho. Lai suat tién gui tiét kiém khong ting trong nam 2007, thi truong chimg khoan
sau thoi gian ting trudng néng di ¢ dau hiéu chitng lai 1am cho ap luc canh tranh
v6i bao hiém nhan tho c6 phan giam xudng. Cac DNBH nhan tho tiép tuc dua ra thi
truong mot sé san pham mai trong d6 c6 bao hiém huu tri b sung cho bao hiém
huu tri bit budc bi gi61 han & muc tran 20 thang luong co ban, thu hit nguoi tham
gia bao hiém y té ty nguyén va bao hiém y té chat luong cao. Diéu nay da tic dong
tich cuc lam tang trudng tro lai thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam.

Téng s6 hop dong bao hiém tiép tuc ting. SO lwong hop dong khai thac moi
trong nam 2007 13 1.320.866 hop ddng, tap trung chu yéu vao san phim bao hiém
c4 nhan, trong d6 bao hiém tron doi 1 44.458 hop dong, bao hiém sinh ky 353 hop
ddng, bao hiém tir ky 112.139 hop dong, bao hiém hdn hop 472.276 hop ddng, bao
hiém tra tién dinh ky 1.093 hop dong, bao hiém bo trg (cac san pham phy) 690.547
hop ddng. S6 hop dong bi hity bé trong nim hop dong thir nhat 13 231.694 hop dong,
trong nim hop dong tht hai 13 83.806 hop ddng, trong cac nim hop ddng sau 1a
356.784 hop ddng. Tong sd hop dong cé hiéu lyc trong ndm 13 6.507.232 hop dong.
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Téng muc trach nhiém bao hiém cua DNBH theo tong s tién cua cac hop
d6ng bao hiém ciing tiép tuc ting. SO tién bao hiém cia cac hop ddng bao hiém méi
khai thac 13 43.521 ty ddng, trong d6 bao hiém tron doi 1a 9.150 ty dong, bao hiém
sinh ky 1a 21,8 ty dong, bao hiém tir ky 13 5.438 ty dong, bao hiém hdn hop 13
17.167 ty dong, bao hiém tra tién dinh ky 8 ty ddng, bao hiém bd trg 11.735 ty dong.
S tién bao hiém cua cac hop dong c6 hiéu lyc trong nam 1a 177.719 ty ddng. Cac
hop ddng bao hiém moi khai thac duoc c6 s tién bao hiém va thoi gian bao hiém
tang hon nhiéu so véi truéc day nham dem lai loi ich khach hang tot hon san pham
bao hiém hén hop c4 nhan chiém ti trong 16n chimg t6 nhu cau ngudi tham gia bao
hiém chul yéu 1a vira mang ¥ nghia tiét kiém vira phong chong rui ro.

Doanh thu phi bao hiém ting cao trong nam 2007. Doanh thu phi bao hiém
gbc cuia cac hop dong khai thac méi 1a 1.809,5 ty dong. Doanh thu phi bao hiém
toan thi truong dat 9.437,7 ty dong, tang 11% - day la sd ting trudng cao nhét trong
vong 3 nam qua.

Toan thi trudng di tra tién bao hiém 1a 3.388,6 ty dong trong d6 tra quyén loi
bao hiém 1a 2.158.4 ti ddng va tra gia tri hoan lai 1a 1.230,2 ty dong. S tién chi tra
tang 1a dwong nhién khi sé lugng hop déng bao hiém ddo han ngay mot ting. Hau
hét cac khach hang nhan dugc sd tién chi tra khi sy kién bao hiém xay ra hoic hop
dong bao hiém dao han déu danh gia cao DNBH thuc hién dung cam két trong hop
d6ng. Tuy nhién, hién tuong truc loi bao hiém va viéc xét xir, vé phia khach hang
cling 1am cho cac DNBH quan tdm tim giai phap khic phuc.

Téng du phong nghiép vu ciia cac DNBH 1a 31.151 ty dong, trong d6 du
phong nghiép vu trich trong nam 2007 1a 6.932 ty dong.

Vé s6 luong dai 1y bao hiém, tong s dai 1y 1a 75.595 ngudi, giam 6,2% so
v6i nam 2006. Cac DNBH ludn chu trong viée nang cao chét lugng dai Iy bang cach
sang loc, tuyén chon, ddo tao chat ché hon song song vdi cong tac phat trién dai 1y,
tiép tuc thuc hién quy ché xtr Iy dai Iy thuoc danh sach den, phat huy tot phan mém
quan 1y dai Iy AVICAD, dong thoi dd thong qua quy ché khen thuong dai Iy c6

nhiéu nam cong hién cho bao hiém nhéan tho.
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b. B4o hiém phi nhén tho:

Nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén: Tong thu phi bao hiém cua
nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén nim 2007 13 646.248 triéu dong, bodi
thuong 33.126 triéu dong, ty 1& boi thudng 1a 51,26%, ty 18 trung binh trong 5 nim
gan ddy 1a 56,54%. Hiép hoi bao hiém di dua ra khuyén cao ton that ddi véi hang
hoa thudng xay ra & mot sb chu hang, mot sé cang v6i mot sb mit hang nhu phan
bon, sat thép nguyén thanh nguyén bo lién quan téi rai ro giao thiéu hang, mat cép,
ha muc khau trir, thim chi ha phi bao hiém dén muc khong bu dip dugc chi phi

giam dinh khi hang bi ton that.

Nghiép vu bao hiém strc khoe va tai nan con nguoi dat doanh thu 1.175.803
triéu déng, tang 27,7 %. Mot s6 DNBH di manh dan dua ra nhiéu san phém bao
hiém moi trong d6 chu ¥ dén san pham bao hiém y té sic khoe chat luong
cao. Thong tu 155/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 huéng din thi hanh Nghi dinh
45/2007/ND-CP va théng tu 156/2007/TT-BTC ngay 20/12/2007 huéng dan thi
hanh Nghi dinh 46/2007/ND-CP dugc ban hanh da ting hoa héng khai thac bao
hiém tai nan con nguoi, chuyén ché d6 phé duyét san pham bao hiém con nguoi
sang ché do dang ky san pham, khuyén khich cac DNBH thiét ké san pham bao
hiém dem lai loi ich khach hang t6t hon. Cac san pham hién c6 sé& 13 dong luc ting

bao hi€m tai nan con nguodi trong thoi gian tdi.

Nghiép vu bao hiém xe co gidi dat doanh thu 2.407.167 triéu dong, din dau
vé doanh thu, dat muc ting trudong 44%. Quyét dinh 23/2007/QD-BTC ngay
09/4/2007 c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 12/6/2007 c6 tic dung tdng trudng thi
truong bao hiém bét budc trach nhiém dan su chi xe co gidi. Doanh thu cho nghiép
vu bao hiém bat budc nay nam 2007 dat 630.375 triéu dong. Tuy nhién Quyét dinh
nay ciing 1am tang quyén loi khach hang va nan nhan, déng thoi 1am ting nghia vu
véi DNBH nén doi hoi cac DNBH d6i méi tu duy, sang tao, kiém soat tot hon. Bao
hiém xe co gidi qua canh sang Viét Nam theo Nghi dinh thu s6 5 ky giita cac nudc

st dung dudng xuyén A dang bi bé ngé chua cé doanh nghiép trién khai.
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Bao hiém chay nd co téc do ting trudng 6n dinh, doanh thu nim 2007 1a
1.027.161 triéu ddng. Véi viéc ban hanh Nghi dinh 130/2006/NB-CP ngay
8/11/2006 quy dinh ché do bao hiém chéay né bat buoc va Quyét dinh 28/2007/QD-
BTC ngay 24/4/2007 vé viéc ban hanh quy tic va biéu phi bao hiém chay nd bat
budc, thi trudng ngay cang phat trién da dang va sbi dong hon, 2007 va nhat 1a tir
nam 2008 tr& di khi cac dbi twong c6 nguy hiém vé chay nd duoc cong khai minh
bach, duoc cAp Gidy Chirng nhédn an toan vé phong chay chita chdy va ddi tuong st
dung Ngan sach Nha nudc da dugc cap kinh phi mua bao hiém. Doanh thu bao
hiém chay nd bat budc dat 10.377 triéu dong. Ty Ié phi binh quan di giam trung
binh 30%. Ty Ié ton that nam 2007 ciing giam dang ké so v4i nam 2006. Tuy nhién,
cac DNBH ciing gip khong it kho khan trong viée phdi hop voi luc lugng canh sat
PCCC ban bao hiém chay nd bat budc cho ding ddi tugng, cong khai minh bach phi
thu duoc va tach phi bat budc chay nd bit budc trong phi bao hiém moi rui ro, tron
goi.

Bao hiém than tau va TNDS cua chu tau (P&I) dat doanh thu 831.052 triéu
do6ng. Mic di Hiép hoi Bao hiém da c6 nhiéu canh bao khuyén céo cac DNBH
nhung viéc canh tranh van xay ra gay gat bang ha phi bao hiém, mé rong pham vi
hoat ¢ong tau pha sdng bién sang ca ving bién Théi Lan, Trung Quéc, Campuchia,
chap nhan chi bao hiém rui ro ha thuy thu méi dong, khong tang phi khi Hoi P & |
tang phi 15%.

Ngoai ra, bao hiém tai san va thiét hai dat nim téng doanh thu 1,647 ty déng,
bao hiém hang khong dat 323 ty dong, bao hiém gian doan kinh doanh dat 5,79 ty
ddng, bao hiém trach nhiém chung dat 135 ty dong, bao hiém tin dung va rui ro tai
chinh dat 7,29 ty dong.

2.3.2. Tac dong ciia cac cam két gia nhap WTO ddi véi dich vu bao hiém hang
héa XNK vén chuyén bang dwong bién ciia Viét Nam

Nam 2007 1a nam dau tién Viét Nam tro thanh thanh vién chinh thac coa
WTO va thyc hién cam két PNTR véi My, do dé, thi trudng xuét khau mé rong, céc

rao can thuong mai dugc d& bo hoic han ché. Gia ca nhiéu mat hang xuét khau cua
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Viét Nam nhu dau thd, gao, ca phé, cheé, thuy san ting cao va mé rong, co loi cho
hoat dong xuét khau. Tong kim ngach xuét khau hang héa cua Viét Nam nam 2007
dat mirc cao nhét tir trudc dén nay 1a 47,7 ty USD, twong dwong 67,4% GDP, ting
20,5% so v&i nam 2006. Nhu vay, tong kim ngach xuit khau hang hoa nam 2007 da
gap 20 1an nam 1990, gip 8,8 1an nim 1995 va gip 3.3 1an nam 2000. Ty 1¢ giira
kim ngach xuét khau so véi GDP cua Viét Nam dat & miac khéa cao va tang nhiéu so
v6i cac nam trude ddy. Khu vuc doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai
tiép tuc dat két qua cao ca vé quy mo va toc do tang kim ngach xuat khau. Khu vuc
doanh nghiép FDI nim 2007 dat kim ngach xuit khau 27,75 ty USD (ké ca dau tho)
chiém ty trong 57,8% tong kim ngach ca nudc va ting 20,5% so v4i nam 2006.
Doanh nghiép vén trong nude chi dat 20,25 ty USD, chiém ty trong 42,2% tong kim
ngach ca nudc va tang 20,6% so voi nam 2006. V&i viéc mo ctra thi truong theo 10
trinh cam két trong WTO, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai biét tan dung
thoi co va thé hién sy vuot trdi kha nang canh tranh cua minh so véi cac doanh
nghiép trong nudc. Tdc do ting kim ngach xuat khau cia cac doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai van tiép tuc ting cao hon so voi cta ca nude (27,7%) va cta khu
vuc cac doanh nghiép 100% von trong nude. Pay 1a dong luc quan trong d6i voi
tang trudng xuit khiu cta ca nudc.

Kim ngach nhap khau nam 2007 cua Viét Nam dat 57 ty USD, tang 27% so
v6i ndm 2006. Trong do, kim ngach nhap khau caa céc doanh nghiép c6 vén dau tu
nuéc ngoai nhap khau 1a 21 ty USD, chiém 36,8% tong kim ngach nhap khau va
ting 27,3% so v6i nim 2006; Kim ngach nhap khau cua céc doanh nghiép 100%
vbn trong nudc udc dat 36 ty USD, chiém 63,2% tong kim ngach nhap khau ca
nudc va ting 27,2% so voi ndm 2006. Cac mat hang nhap khau cha yéu 1a may moc,
thiét bi va nguyén nhién vat liéu chiém ty trong trén 90% tong kim ngach nhap khau.
Tuy nhap khau duoc danh gia 1a co ban phuc vy tdt cho san xudt hang xuét khau,
phat trién san xuat, d6i mdi cong nghé va tiéu dung trong nudc, nhung voi kim
ngach nhap khau nam 2007 12 57 ty USD thi mic nhap siéu dat muc ky luc 9 ty

USD, bang 18,75% tong kim ngach xuat khau hang hoa, cao hon nhiéu so véi mirc



83

12,7% ctia ndm 2006. C6 thé thdy ty 1& nay sau mot thoi gian giam dan va bude dau
duogc kiém soat thi dén nam 2007, nim dau tién Viét Nam gia nhap WTO lai ting &
murc cao.

Trong tong thu phi bao hiém cua nghiép vu bao hiém hang hda van chuyén
nam 2007 13 646.248 triéu dong thi bao hiém hang héa van chuyén néi dia chiém
28% trong tong thu phi bao hiém phi nhan tho, bao hiém hang hoéa xuat nhap khau
bang phuong tién khac chiém 2%, con lai 70% la sb tién bao hiém cua bao hiém
hang hoa xuat nhap khau van chuyén bang duong bién. Ty I1é bao hiém hang xuat
khau van nho, chi chiém khoang 5%. Cac DNBH trong nudc ciing chi dap tmg duoc
mot phan nhé nhu cau bao hiém hang hoa xuat nhap khau vi tap quan thwong mai
qudc té mua CIF, ban FOB van chua thay doi duoc. Cac cong ty bao hiém nudc
ngoai van chiém linh 30% thi truong bao hiém cho hang nhap khau va hon 90% cho
hang xuat khau.

Thuc hién cam két gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gisi (WTO), thi
truong bao hiém Viét Nam s& chiu tac dong manh ca vé quy md, chat lugng va ca
su 6n dinh trong thi truong tai chinh néi chung. Tac dong ciia cac cam két md ctra
thi truong bao hiém trong viéc Viét Nam cam két gia nhap WTO cé thé dugc nhin
nhan tir hai khia canh, tdc dong tich cuc va ti€u cyc. Qua trinh hoi nhéap s€ lam giam
chi phi dich vu, chét luong dich vu duoc ning cao, ning luc thi trudng duoc mo
rong, cong nghé quan 1y méi duge chuyén giao, trinh d6 doi ngii can bd dugc nang
cao... Tuy nhién, viéc thyc hi¢n cac cam két cling dan dén cac kha nang gay bat on
dinh no6i chung cua thi truong tai chinh, mat vai trd chu dao cta thanh phén kinh té
nha nudc, hé thong quy dinh quan 1y chua theo kip duoc véi mic 46 mé ctra thi
truong...

Thir nhit, vé cam két cung cap dich vu qua bién gidi, ngay sau khi Viét Nam
trd thanh thanh vién chinh thic cuia WTO, cac DNBH nudc ngoai s€ dugc phép
cung cép céac dich vu bao hiém nhu bao hiém vén tai qué)c té, tai bao hiém va moi
gidi bao hiém, dich vu danh gia rai ro, giai quyét khiéu nai va tu van bao hiém va

dic biét 1a duoc phép cung cap dich vu bao hiém cho cac du an, doanh nghiép c
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vbn dau tu nude ngoai tai Viét Nam ma khong can thanh 1ap phap nhan tai Viét
Nam.

Cho t6i nay, theo quy dinh trong Luat kinh doanh bao hiém, cac ca nhan, to
chac c6 nhu cau bao hiém chi dugc tham gia bao hiém tai DNBH hoat dong & Viét
Nam. Cam két trén caa Chinh phu Viét Nam d cho phép cac cong ty bao hiém &
nudc ngoai tham gia vao mot mang thi trudng bao hiém Viét Nam. Cam két mo cira
thi truong bao hiém van tai quéc té cé thé sé tac dong manh téi hoat dong cua céc
DNBH trong nuéc. Tur trude téi nay, hang hoa xuat nhap khau cua Viét Nam cha
yéu van duogc bao hiém boi cac cong ty bao hiém & nude ngoai (hang hoa chu yéu
duoc nhap khau vao Viét Nam theo gia CIF, va xuat khau tr Viét Nam theo gia
FOB). Khi cac DNBH nuéc ngoai nay vao Viét Nam, ho di quen véi viéc cung cap
dich vu bao hiém hang hoa xuit nhap khau cho cac doanh nghiép Viét Nam tir
truéc. Do d6, cac DNBH trong nudc s& phai doi mit véi nhidu khé khin hon do
canh tranh gitra cAc doanh nghiép trong va ngoai nudc tang 1én. Viéc cho phép cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nuée ngoai & Viét Nam mua bao hiém cua cac cong ty
bao hiém ¢ nuéc ngoai ciing s& gay anh huong 16n toi cac DNBH hién dang hoat
dong ¢ Viét Nam, va c6 I8 nhém doanh nghiép bi anh huong nhiéu nhét chinh 1a cac
DNBH c6 von nuéc ngoai & Viét Nam. Céac doanh nghiép c¢6 vén dau tu nuéc
ngoai, dic biét cac cdng ty con cua c4c tap doan xuyén qudc gia khi duoc ty do lya
chon nha cung cap bao hiém, rat c6 thé s& lua chon st dung dich vu caa cac cong ty
bao hiém ¢ nudc ngoai theo cong ty me. Hién nay khach hang cha yéu cua cac
DNBH phi nhan tho c6 vén nudc ngoai chinh la cac doanh nghiép c6 vén nudéc
ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, do d6 néu mét sé luong Ion cac doanh nghiép
¢ vén nudc ngoai chuyén tir cac nha bao hiém hién dang hoat dong tai Viét Nam
sang cac cong ty bao hiém ¢ nudc ngoai, cic DNBH phi nhan tho ¢6 vén nuéc
ngoai ¢ Viét Nam s€ bi anh huong Ion. Song song véi viéc giam doanh thu phi bao
hiém cua cac DNBH hién dang hoat dong ¢ Viét Nam 13 viéc giam déng gop cua

nganh bao hiém vao GDP, giam mtrc dau tu trd lai nén kinh té.
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Déi véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi, véi viéc mé cira ndy, ho
s& ¢6 nhiéu lua chon hon khi ¢6 nhu cau duoc bao hiém. Nhiéu doanh nghiép c6 thé
tiét kiém duoc chi phi bao hiém do cing tham gia bao hiém véi cong ty me hoic
cac cong ty khac trong cung tap doan. Tuy nhién, viéc st dung dich vu mua ¢ nuéc
ngoai ciing khong hoan toan don gian, dic biét d6i vai cac rai ro 16n, phic tap. Doi
V6i CAc rui ro nay, quy trinh xac dinh rai ro, doi bdi thudng co thé s& phuc tap hon
nhiéu so vai viéc mua bao hiém trong nudc. Chi phi bao hiém c6 thé s& cao hon do
nha cung cap dich vu s& phai chi phi nhiéu hon khi cir chuyén gia sang Viét Nam dé
xéc dinh rui ro, danh gia ton that...

Viéc mg cira thi truong ndy sé tao thém co hoi phat trién cho cac doanh
nghiép mai giGi bao hiém, dac biét cac cong ty méi gidi ¢ vén nudc ngoai do ho co
mang ludi, hiéu biét va kinh nghiém vai rat nhiéu DNBH & nudc ngoai, do d6 co
thé tiép can tot vai cac doanh nghiép ¢ von nudc ngoai tai Viét Nam dé gisi thiéu
dich vu.

Cong ty moi giéi bao hiém & nudc ngoai dugc phép cung cap dich vu moi
giéi bao hiém va mai gigi tai bao hiém cho cac DNBH & Viét Nam. Theo quy dinh
phap luat hién nay, cic DNBH Viét Nam van duoc tu do tai bao hiém cho céc
doanh nghiép tai bao hiém nuéc ngoai (tuy nhién, van phai dam bao ti Ié tai bao
hiém cho Vinare), do dé viéc cung cap dich vu mdi gigi tai bao hiém theo phuong
thize 1 ciing khong bi han ché. Do d6, cam két nay ciing s& khoéng ¢ anh huong
nhiéu t&i thi truong cua cac doanh nghiép méi gigi bao hiém trong nuée. Pi véi
hoat dong madi gisi bao hiém, tuy khong c6 quy dinh cdm cac nhan, to chic Viét
Nam st dung dich vu mdi giGi cua cac coéng ty méi giéi bao hiém & nudc ngoai,
nhung do ¢ nhan, t6 chirc Viét Nam chua duoc phép mua dich vy cua cac cong ty
bao hiém ¢ nudc ngoai, dich vu mdi gidi bao hiém ciing chua thé dwgc cung cap
theo phuong thtc 1. Thi truong bao hiém cho céc doanh nghiép c6 vén nudc ngoai
va van tai qudc té dugc mé cira theo phuong thirc 1 sé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép mdi gisi bao hiém & nuéc ngoai tiép can véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu

nuéc ngoai ¢ Viét Nam dé gioi thiéu cac dich vu bao hiém ¢ nudc ngoai. Pay l1a
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mét trong nhitng thach thac 16n dbi voi cac doanh nghiép mdi gidi trong nude do
mang ludi quan hé véi cac DNBH & nudc ngoai, kién thie cling nhu kinh nghiém
vé bao hiém & nudc ngoai con hét stc han ché, néu khong néi 1a hoan toan chua co.

Trong thdi gian dau, cac cam két nay c6 thé s& anh hudng manh téi mot sb
loai hinh bao hiém phi nhan tho va gidi han trong nhém ddi twong ngudi nude ngoai
va cac dy an c¢6 von dau tu nudce ngoai tai Viét Nam. Tuy nhién, trong thoi gian
trung han thi v6i sy 16n manh cua cac DNBH phi nhan tho trong nudc (xét vé mat
uy tin va nang luc tai chinh) thi cac cam két nay khong c6 anh hudng nhiéu, mot
phan do tam 1y khach hang thuong c6 thién huéng lya chon DNBH c6 try s¢ tai
Viét Nam, la nhiing doanh nghiép ndm thong tin vé rui ro tot nhat do d6 co kha
nang bao hiém tbt nhat, mat khac cac DNBH nudc ngoai thong thuong cling muén
thanh 1ap phap nhan dé cung cap dich vu tét hon. Hon nita, theo xu thé chung va
trién vong phat trién ctia nganh bao hiém Viét Nam, ty trong phi bao hiém phi nhin
tho trong tong doanh thu phi bao hiém cia ca thi trudng s& giam dan so v&i nhan
tho, do d6 nhimg tic dong ciia cam két nay ddi v6i nganh bao hiém s& giam dan
theo thoi gian.

Khi cac dich vy bao hiém méi do cac nha cung cap bao hiém nudc ngoai
xuat hién tai Viét Nam theo cam két ndy, cac cong ty bao hiém trong nudc s& co
diéu kién tiép thu & mot mtc do nhat dinh nhirng kién thirc va k¥ nang chuyén mén
clia cac cong ty bao hiém nudc ngoai. Pay 1a mot qua trinh chuyén giao dan dan va
din ra kha dai thong qua nhiéu hinh thirc truyén dat. Dién bién thuc té thi truong
bao hiém trong thoi gian vira qua cho thiy cic cong ty bao hiém nudc ngoai co rat
c6 1oi thé hon cac cong ty trong nudc vé kha ning xac dinh va quan tri rui ro, quan
1y hop déng, thuc hién céc chién dich marketing. Bén canh d6, suc ép canh tranh
16n hon budc cac cong ty bao hiém trong nuée phai chu dong diéu chinh mé hinh va
chinh sach quan 1y, dao tao nhan vién, img dung cong nghé thong tin nham tao dugc
loi thé v&i cac DNBH nudc ngoai.

Thir hai, vé cac cam két hién dién thuong mai, c6 thé noi cac cam két cho phép

thanh 14p phap nhan thuc hién kinh doanh dich vu bao hiém 14 nhitng cam két mang
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tinh chat tr do hod thi trudng bao hiém va c6 anh hudng 16n nhit ddi voi cac
DNBH hién da hoat dong trén thi truong cling nhu té1 tinh hinh chung cua thi
truong. CAc han ché hién gio vé dbi xur quéc gia s& bi x0a bo, co nghia 1a cac gidi
han vé linh vuc hoat dong, ddi twong phuc vu ctia cac DNBH ¢ vén nudc ngoai sé
bi x04 bd. Cac DNBH nudc ngoai s& dugc phép cung cap bao hiém cho céc doanh
nghiép nha nuéc hay céc dy &n sir dung vén ngan sach nha nuée, cung cip san
pham bao hiém bét buoc bao gém trach nhiém ddi véi bén tha ba cua chu xe co
gidi, bao hiém xay lap, bao hiém dau khi, bao hiém cho céac du an va cong trinh c6
nguy co gy nguy hiém cho cong ddng va méi trudng. Trong twong lai gan, viéc
x0a bo cac rao can phap ly nay caa Chinh phu Viét Nam s€ chua gay anh huong 16n
t6i cac DNBH trong nudc, do trong hau hét cac linh vuc bao hiém nay, viéc gianh
dugc hop dong phu thuoc rat nhiéu vao quan hé gitra cong ty bao hiém va chu dy
an. Cac DNBH c6 von nudc ngoai, méi tham gia vao thi truong nay chua thé co
dugc mang ludi quan hé tét véi cac cha dy an nhu cac DNBH trong nudc. Tuy
nhién, loi thé canh tranh ciia cic DNBH trong nuéc s& dan mat di néu khong dugc
tang cudng bang chat luong dich vu.

Viéc cho phép thém cac DNBH c6 von du tu nudc ngoai tham gia cung cip
dich vu bao hiém tai thi truong Viét Nam sé tang thém nang luc khai thac bao hiém
ctia thi truong bao hiém. Viéc tham gia thi truong ctia nhimng cong ty bao hiém méi,
dic biét 13 cic cong ty bao hiém nudc ngoai di khién thi truong sbéi dong hon rét
nhiéu. Céc cong ty trén da cho thdy tiém nang rat 16n cia thi truong dong thoi thirc
tinh cac DNBH trong nudc. Mot ¥ nghia hét stc quan trong cua viéc mé cua thi
truong 13 pha vd thé doc quyén bang viéc gia ting nhanh chong sé lugng nha cung
cép dich vu. Thuc té, qué trinh mé ctra thi truong bao hiém cta Viét Nam d3 dat
dugc muc tiéu nay, déy thi trudong bao hiém tién gﬁn hon dén mot thi truong canh
tranh 1anh manh. Khong chi ding ¢ d6, mot thi truong véi nhiéu nha cung cip s&
kich thich viéc mé rong danh muyc san pham, gitip nganh bao hiém thuc hién tt hon

chure nang huy dong von va bdo vé cac doi tugng trong nén kinh té trude rui ro.
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Bén canh do, cac DNBH nudc ngoai vaoi kinh nghi¢m hoat dong lau nam trén
pham vi qudc té s& giup chuyén giao cong nghé khai thac bao hiém va dao tao doi
ngl can bd lam cong tac bao hiém tai Viét Nam. V&i nang luc tai chinh manh, cac
DNBH méi tham gia thi trudng nay ciing s& cho ra doi cac san pham bao hiém méi,
dap tmg tot hon nhu cu cua khach hang. Trong diéu kién cung cép dich vu tt hon,
khach hang s& 1a ddi twong hudng loi nhiéu nhit. Dic biét, chi phi bao hiém 1a mot
phan ngay cang quan trong trong chi phi san xuit va kinh doanh cua cac don vi kinh
té khi nén kinh té ngay cang phat trién, vi vy giam gia thanh dau vao ddi véi chi
phi bao hiém s& gitip giam mot cach twong ddi gia thanh san xuat san pham va dich
vu dau ra cia cac doanh nghi¢p Viét Nam va la co s& dé tang suc canh tranh ctua
nén kinh té Viét Nam noi chung trong diéu kién toan cau hoa ngay cang duoc diy
manbh.

Nhu vay, viéc cho phép cac DNBH nudc ngoai tham gia vao thi truong bao
hiém Viét Nam s& dem lai nhiing loi ich tong thé cho thi trudng. Tuy nhién, song
song voi cac khia canh tich cuc nhu vay, diéu kién thi truong bao hiém véi su ¢
mit cia nhiéu DNBH nudc ngoai cling s¢ dat ra mot s6 van dé nhu canh tranh
khong lanh manh, hé thong phép 1y chua di manh dé kiém soat hoat dong da dang
ctia cac doanh nghiép nay. Su xuat hién ctia nhiéu DNBH c¢6 lam cho thi trudng sbi
dong hon, dem lai nhiéu dong gbép hon cho sy phat trién kinh té, xa hoi, nhung &
mot mirc d6 ndo do, su canh tranh khéc 1iét ndy da khién mot s doanh nghiép ap
dung céac bién phap canh tranh khong lanh manh nhu giam phi bao hiém quéa nhiéu,
16i kéo khach hang, dai ly, nhan vién cta nhau, sir dung thu tay dé gianh hop dong
bao hiém... Cac biéu hién nay chua tr& nén qua trim trong va da duoc ngin chin
b'fmg ca cac bién phap hanh chinh, 1an su thoa thuan vdi nhau ctia cac DNBH dudi
su chu tri ciia Hiép hoi bao hiém Viét Nam. Theo danh gia ciia cac chuyén gia trong
nganh, cac biéu hién nay nay di duoc han ché nhiéu va ban than cac doanh nghiép
cling ty nhan thay can lanh manh hoa thi trudng dé cing phat trién. Tuy nhién, cac
nha hoach dinh chinh sach can bam sat thi trudng hon nita, dé c6 nhitng quy dinh

phap 1y phu hop nhim phong ngira cic biéu hién canh tranh khong lanh manh hon
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1a tim cach giai quyét khi cac hanh dong nay da xay ra. Trong tuong lai, véi sy gia
nhap thi trudng cta nhiéu doanh nghiép hon nita, cic biéu hién nay c6 thé tai phat
va c6 thé s& gy ra cac tac hai trim trong hon nhiéu, anh hudng khong chi hinh anh
ctia nganh bao hiém Viét Nam, ma ca nganh tai chinh Viét Nam, va on dinh kinh té,
xa hoi.

Mot thuc té di va dang dién ra khi su gia ting cua s6 lugng DNBH nhanh
hon gia ting ngudn nhan lyc trong nganh da dan dén sy di chuyén nhan sy giira cac
cong ty bao hiém. Nhitng cong ty bao hiém mdi gia nhap thi truong, dic biét 1a bao
hiém nhén tho, di c6 nhiéu wu dii hap dan nham 16i kéo nhan vién tir cac cong ty cil.
Hién tuong nay da khong chi 1am bién dong co céu nhan su cia cac cong ty bio
hiém trong nudc ma con gitp cac cong ty bao hiém nudc ngoai mai thanh lap gianh
dugc nhitng thong tin nhay cam vé ddi thi canh tranh thong qua nhén vién cia cac
cong ty d6. Cac cong ty bao hiém trong nudc, néu khoéng c6 nhimg diéu chinh lién
quan dén chinh sach nhan sy s& bi mat loi thé quan trong trudc cac cong ty 100%
vbn nudc ngoai hodc lién doanh. V& cic nhan sy cao cip, cac cong ty bao hiém c6
vbén nude ngoai ¢d doi ngili nhan vién hon han vé chuyén mén nho qua trinh phat
trién 1au doi va hé thong dao tao hoan chinh. Pdi v6i cac nhan vién cap thap hon, ho
str dung nhan vién cua cac cong ty bao hiém trong nudc bang cac chinh sach uvu dai
va hap dan. Su két hop giita doi ngii nhan vién méi ndy v6i cac nhan vién cao cap
gidi tir nude ngoai da tao cho cac DNBH c6 von dau tu nudc ngoai loi thé vé nhan
su. Pé han ché hién twong di chuyén nhan vién giira cac cong ty, mot s6 cong ty bao
hiém di ky cam két v6i nhau vé viéc khong sir dung cic bién phap nham 16i kéo
nhan sy cua nhau. Tuy nhién, cam két d6 chi 14 thoa thuan véi nhau nén mang ¥
nghia rang budc thap.

Céc tac dong, anh huong khong tot trén day co thé duoc kiém soat tot néu co
nhimg budc di phu hop trong cong tac quan 1y Nha nude dbi v6i hoat dong cua thi
truong.

Thee ba, vé cam két xda bo ty 1¢ tai bao hiém bat budc sau 1 nam: Hién nay,

cac DNBH khi thuc hién tai bao hiém ra nudc ngoai déu phai thuc hién tai bao hiém



90

bat budc tdi thiéu 20% véi Tong cong ty ¢ phan tai bao hiém Québc gia Viét Nam
(Vinare). Vi vay thuc hién cam két xoa bo ty Ié tai bao hiém bat budc nay s& co tac
dong kép, trude tién 1a anh huong téi hoat dong cia Vinare, ddng thoi anh huong
dén tong muc phi gitr lai caa thi truong bao hiém phi nhan tho. Quy dinh bat budc
tai bao hiém cho Vinare, mot mat s& tao doanh thu cho Vinare, giam thiéu viéc
chuyén phi bao hiém ra nuéc ngoai thdng qua cac hop dong tai bao hiém cho cac
cong ty tai bao hiém & nuéc ngoai, gop phan ting dong gop cua bao hiém vao GDP
va dau tu tré lai nén kinh té. Tuy nhién, ddy cling 1a mot &p lyc 16n véi Vinare. Dé
cd thé nhan tai tit ca cac trach nhiém bao hiém da giao két nay, Vinare phai duoc
tang cuong vé ca kha nang tai chinh, 1an k¥ niang chuyén moén va kinh nghiém quan
ly. Néu khong du kha ning gitr lai phi bao hiém cua cac hop ddng ndy ma phai tai
bao hiém lai cho c4c cong ty ¢ nudc ngoai, thi cudi cung phi bao hiém ciing van
khong duoc giir lai trong nudc, ma bi chuyén ra nudc ngoai. Khi cac quy dinh vé tai
bao hiém cho Vinare dugc x04 bo, Vinare s& mat su dam bao vé mot lugng phi 16n
cua tai bao hiém bat budc. Bé dbi mat véi thach thirc nay, Vinare ciing da duogc to
chuc lai dé c6 kha ning huy dong von tbt hon, co ché to chire quan Iy linh hoat hon.
Trong nhitng nam gan day, ti 1& phi nhan tai bao hiém bat budc trén tong phi da bat
dau giam, nhuong chd cho phi nhan tai bao hiém tu nguyén.

Dbi v6i cac DNBH khéc trén thi truong, cam két ndy néu dwoc ap dung
chung s€ tao diéu kién cho ho linh hoat hon trong cong tac tai bao hiém va tao diéu

kién tai bao hiém c6 lgi hon xét vé mat kinh te.
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CHUONG 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO HIEM HANG HOA XNK BANG
PUONG BIEN CUA VIET NAM THOI KY HAU WTO

3.1. Nhirng co hdi va thach thirc d6i véi dich vu bio hiém hang héa XNK bing
dudng bién ciia Vit Nam thoi ky hdu WTO

3.1.1. Mot s6 co hdi dbi véi dich vu biao hiém hang héa XNK bang dwong bién
cua Viét Nam thoi ky hau WTO

O tam vi md, nang cao ty trong hang hoa XNK tham gia bao hiém trong
nuéc c6 tac dung gop phan cai thién can can thanh todn qudc gia. V4i hoat dong
xuat khau theo diéu kién CIF, hang héa duoc chuyén chd bang tau trong nudc va
duogc cong ty bao hiém trong nudc bao hiém sé tao ngudn thu ngoai té vi chi phi van
tai va phi bao hiém vé thuc chit duoc tinh vao gid hang va do phia nudc ngoai tra.
Nhép khau theo diéu kién FOB c¢6 tac dung giam chi ngoai té, trong trudng hop nay
chung ta chi phai chi ngoai t¢ dé nhap khau hang héa, ma khong phai chi tién nhap
dich vu vén tai duong bién va dich vu bao hiém ctia nudc ngoai nhu trude day. S6
ngoai t& chi cho mdi hop dong ngoai thwong giam s& cai thién tinh trang tham hyt
tai khoan ving lai kéo dai trong nhiéu nam nhu hién nay ciia nudc ta.

Déi véi cac cong ty XNK néu don bao hiém duogc ky két voi cac cong ty bao
hiém Viét Nam, cong ty XNK tranh dugc nhitng phién phtc vé thu tuc phap 1y,
ngdn ngit, dia 1y... c6 thé s& gap phai khi su ¢ bao hiém xay ra. Trong truong hop
cong ty bao hiém Viét Nam khong du nang luc bao hiém, phia Viét Nam van c6 loi
do chiing ta c6 diéu kién lua chon cong ty bao hiém uy tin bao hiém cho hang hoa
cua minh, d@)ng thoi Iya chon cac diéu khoan bao hiém phu hop véi tinh hinh tai
chinh cling nhu hoat dong kinh doanh ctua cong ty. Hon nira, tap quan thuwong mai
qudc té chi yéu cau bén xuat khau mua bao hiém & mirc d6 tdi thiéu. Nha nhap khau
mudn an toan hon cho tai san ctia minh phai ky cac hop dong bo sung. Nhu thé, suy

cho cung, cong ty nhap khau Viét Nam van phai mua bao hiém trong trudng hop
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nhap khau CIF. Cong ty s& cha dong hon néu gianh duoc quyén mua bao hiém
thong qua hop dong nhap khau FOB hoic CFR.

Kim ngach hang héa XNK tham gia bao hiém trong nudc ting c6 ¥ nghia
quan trong thuc ddy nganh bao hiém phat trién. Theo nguyén 1y sé déng, luong
khach hang tham gia cang 16n cong ty bao hiém cang c6 diéu kién phan chia rui ro
giita cac d6i twong bao hiém, tranh cho cong ty truéc nhimg tén that 16n anh huong
khong tét dén tinh hinh tai chinh cong ty. Va diéu nay cang c6 ¥ nghia hon khi ma
ty 18 bdi thuong cua nghiép vu bao hiém hang hoa XNK nuéc ta trong nhitng nim
qua luén & mirc cao, khoang 65-70%. Mtic boi thuong nay dit cong ty bao hiém
truée nhitng nguy co tiém an khong ludng trude duoc.

Nén kinh té Viét Nam dang phat trién voi toc do trén 8%/nim, ting thém
tiém ning cho nganh bao hiém phat trién. Theo chién luoc phat trién kinh té x4 hoi
Viét Nam dén nim 2010, GDP tinh theo dau nguoi s€ dat tr 1000 — 1100
USD/ngudi, dau tu toan xa hoi chiém 39% - 40% GDP, hd trg phat trién chinh thirc
ODA dat 11 ty USD, dau tu truc tiép nudc ngoai FDI 25 ty USD, kim ngach xuat
khau 69 ty USD, nhap khau 70 ty USD... s& 1a co hoi 16n cho cac doanh nghiép kinh
doanh bao hiém hang héa XNK.

Khi tham gia WTO, viéc trao d6i thuong mai hang hoa giita Viét Nam va céac
nuoc s€ duoc déy manh, luéng von dau tu nuée ngoai vao Viét Nam dugc khi thong
1a tién dé quan trong dé 1am ting nhu cau bao hiém va tao co hdi cho cac DNBH mé
rong thi truong. Viéc tham gia thi trudng cia nhitng cong ty bao hiém méi, dic biét
1a cac cong ty bao hiém nude ngoai s& da dang hoa va khién thi truong s6i dong hon.
Diéu nay cling tao dong luc canh tranh dé cac DNBH Viét Nam nang cao nang luc
quan 1y, chit lugng phuc vy, giam chi phi hoat dong, phat trién cic san phim méi...
dé c6 thé canh tranh va dimg ving trén thi truong.

Lo trinh ¢ phan hod cac doanh nghiép nha nudc sé két thuc vao nam 2009,
s6 lugng cac doanh nghiép c6 yéu td nudc ngoai ting trong d6 tip quan mua bao
hiém dé an toan trong san xuét kinh doanh cta nha dau tu nudc ngoai s& lan rong

trong khoi céc to chure kinh té xa hoi.
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Ché d6 quan 1y nha nuéc vé bao hiém ngay cang hoan thién hon lam co s
phap 1y vimg chic cho DNBH hoat dong lanh manh.

Mo ctra thi trudng tao diéu kién ting cudng trao doi kién thirc va k¥ ning
chuyén nganh, gép phﬁn thuc déy nang luc canh tranh cta cac cong ty bao hiém
trong nudc.

Bén canh do, viéc gia nhap WTO cling tao co hdi cho cic DNBH Nha nudce
chuyén d6i co cau dé tang kha ning canh tranh.

3.1.2. Mgt sb thach thire ddi véi dich vu bao hiém hang héa XNK bing duong
bién ciia Vi¢gt Nam thoi ky hiu WTO

Céc cong ty trong nudc bi chia sé thi truong. Thi truong bao hiém phi nhan
tho Viét Nam van giir duoc téc do ting truong tot. Tuy nhién bén canh nhitng thuan
loi, thi trudng hién nay con nhiing van dé con bét cap trong canh tranh nhu chi hoa
hong cao. Trong nghiép vu bao hiém hang hda XNK, Bo Tai chinh quy dinh mic
hoa hong 1a 5% nhung trong thuc té nhiéu doanh nghiép da thuc hién mac khau trir
10% cho khach hang. Con vé phi, hién tai, mac phi bao hiém tai Viét Nam van con
kha cao do d6 cac DNBH Viét Nam s& phai canh tranh kha vat va khi gap nhitng tap
doan bao hiém tam c¢& voi chuong trinh bao hiém toan cau c6 mac phi rat thap,
tham chi con ha téi dudi mic san ma céc cdng ty bao hiém nuéc ngoai dua ra. Pidu
nay rat nguy hiém, vi khdng tai bao hiém dugc thi cac doanh nghiép nay sé phai
ganh chiu toan bo rai ro (néu co), khi ton that 16n s& vuot qua kha ning thanh toan
cua ho.

Dich vu b&o hiém 13 mot trong nhirng dich vu néi chung va dich vu tai chinh
noi riéng c6 16 trinh mé cua hoi nhap qudc té nhanh nhat nhung chua dugc sy quan
tam tng ho nhiéu cua cac nganh cac cip, chua thay hét duoc vai trd cliia nganh bao
hiém khong nhiing boi thuong kip thoi ddy d ton that do thién tai, tai nan, sy c6 bat
ngd xdy ra mdi ndm hang ngan ti déng ma con dau tu vao nén kinh té, thu hit hang
tram ngan lao dong, ndp ngan sach nha nudc trén 1000 ti ddng mdi nam. Nganh bao

hiém dang can mot thai do ung hg quan tdm hon nita cua cac co quan cong quyén.
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Céc cong ty bao hiém phi nhan tho trong nudc s& ding trudce sic ép canh
tranh 16n. Sy canh tranh sé& dién ra trén quy mé rong hon va muc d6 gay git. Trudc
hét 13 canh tranh gitra cac DNBH dang hoat dong tai Viét Nam ca vé san phém bao
hiém, chat luong phuc vy, nguén nhan lyc va phat trién kénh phan phéi san phém.
Thtr hai 1a canh tranh gitta cac DNBH dang hoat dong tai Viét Nam voi cac DNBH
tai nudc ngoai vé& cung cip san phim bao hiém trong khudén khd di cam két tai
WTO. Thtr ba 1a canh tranh gitra cdic DNBH v&i cac dich vu tai chinh khac nhu thu
hut tién giri tiét kiém, chting khoan, kinh doanh bat dong san...

Trinh d6 déan tri ngay cang ting lam cho su lya chon DNBH ngay cang khat
khe hon, DNBH c6 thuong hiéu manh, c6 uy tin thuc hién dung cam két vé phuong
thtre, cach thirc, thoi han boi thuong, dem lai nhiéu gia tri dich vu gia tang cho
khach hang s& duogc lua chon thay cho cach ha phi bao hiém va khuyén mai trudc
day.

Sb luong cac DNBH nudc ngoai dugc phép hoat dong tai Viét Nam ngay
cang gia ting, s6 luong cac DNBH trong nudc mdi duge thanh lap ngay cang nhiéu,
ho c6 chién luge chiém linh thi trudng, ting thi phan bao hiém bang nhiéu hinh
thire trong d6 c6 quang cdo tiép thi va chip nhan 16 k¥ thuat trong thoi gian dai
(tham chi dén trén 5 nam) tao ra sy canh tranh khong can strc nhung dugc phép voi
cac DNBH con lai.

Thi trudng phat trién nhanh vé qui mé, da dang vé san pham 1a strc ép dbi
v6i cac nha quan 1y. Ché do quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém
can hoan thién chit ché hon, phat huy tinh tu chu tu chiu trdch nhi¢ém cia DNBH va
dam bao quyén va loi ich chinh dang ciia ngudi tham gia bao hiém ngay mot 16 rang
va tot hon.

BH hang hoa XNK 1a loai hinh bao hiém c6 tinh canh tranh quéc té va dua
trén quan h¢ ban hang lau dai.Trong diéu kién nang lyc tai chinh chua du 16n, kinh
nghiém chwa nhiéu... viéc thuyét phuc khach hang, dic biét 1a khach hang thudc khu
vue ¢6 von dau tr nudc ngoai tham gia bao hiém tai cac DNBH trong nudc 1a

khong dé dang. Mat khac, mot bo phan dang ké lugng hang hoa duoc nhap khau
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theo cac chuong trinh vay no, vién trg tir ngudn vén ODA ma thong thudng, to
chtrc vién trg s€ chu dong trong viéc thu xép bao hiém. Theo tap quan thi truong,
cac don vi kinh doanh XNK trong nudc thuong co6 thdéi quen nhap theo gia CIF, ban
theo gia FOB. Diéu nay khién cho viéc thu xép bao hiém hang nhap tai cic DNBH
trong nudc gap khong it kho khan.

Ngoai ra, mot thach thuc 16n nira ddi vé6i dich vu BHHH XNK van chuyén
bang dudng bién ctia Viét Nam noi riéng ciing nhu dich vu BH néi chung 1a canh
tranh s& gia ting ngay ca tir dich vu cung cap qua bién gidi tir phia cic cong ty bao
hiém nudc ngoai cho cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Boi
theo cam két khi gia nhap WTO, d6i v6i phuong thic thir nhat “Cung cip qua bién
gidi” ching ta khong han ché vé tiép can thi truong ddi v6i cac dich vu bao hiém
trong d6 bao gom dich vu bao hiém hang hoa van chuyén va hang hoa van chuyén
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qué canh quoc té dugc cung cap cho cac doanh nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai'.

3.2. Mt so giai phap phat trién dich vu biao hiém hang h6a XNK bing duong

bién ciia Viét Nam trong thoi gian téi
3.2.1. Nhom giai phap tir phia Nha nwée
3.2.1.1. Hoan thién hé théng phép ludt bdo hiém

Hé théng phap luat bao hiém can duogc ra soat nham diéu chinh cac quy dinh

chua phi hop, b6 sung con quy dinh con thiéu hozc chua rd rang, cu thé:

Vé hoa hong, can nghién ciru lai cac quy dinh vé ty 1é phi va hoa hong dbi
v6i bao hiém hang hoa XNK van chuyén bang duong bién. Phi hoa hong bao hiém
phi nhan tho cao nhét 13 12%. Hién c6 14 loai hinh nghiép vu bao hiém phi nhan tho
dugc BO Tai chinh chip thuan cho chi ty 1& hoa hong. Tuy timg loai hinh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho ma cé ty 1¢ chi khac nhau. Trong nghiép vu bao hiém hang
hoa XNK, Bo Tai chinh quy dinh phi hoa hong 1a 5% nhung hién nay nhiéu doanh
nghiép da trich lai hoa hong cho khach hang 1én t6i ty 18 10%.

® Biéu cam két v& dich vu cua Viét Nam
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Céc quy dinh vé chim dat hop dong va hop dong vé hiéu can duoc ra soat lai
nham dam bao viéc ap dung cac quy dinh dwoc rd rang va chinh xac. Cac van dé
lien quan t&i hop dong bao hiém dwoc quy dinh tai Chuong II cta Luat kinh doanh
bao hiém. Tuy nhién, mét sé quyén lgi cua nguoi sir dung bao hiém chua dugc cac
quy dinh hién hanh bao vé. Van con sy khdng thdng nhat giira Luat kinh doanh bao
hiém va mot sé quy dinh phép luat khac, dic biét 1a cac quy dinh vé cham dat hop
d6ng bao hiém. Lién quan t&i viéc cham dat hop dong bao hiém, theo Piéu 19 -
Luat kinh doanh bao hiém, DNBH c6 quyén don phuong cham dit hop dong va thu
phi bao hiém cho t6i thoi diém cham dat hop ddng néu nguoi mua bao hiém cb y
cung cap sai théng tin nham giao két duoc hop dong bao hiém dé huong boi
thuong. Trong trudng hop cong ty bao hiém cé tinh cung cap sai théng tin khi giao
két hop dong, nguoi st dung dich vu bao hiém ciing c6 quyén don phuong cham
dut hop dong va DNBH phai thanh toan moi thiét hai ma ngudi s dung dich vu bao
hiém phai chiu do duoc cung cip sai thong tin. Trong khi d6, theo Piéu 22 cua Luat
kinh doanh bao hiém, mot trong nhiing truong hop khién hop dong bao hiém tro
nén v hiéu 1a khi ngudi st dung dich vu hoic cdng ty bao hiém c6 hanh vi hra déi
khi giao két hop dong bao hiém. Hau qua phap ly cua viéc don phuong cham dut
hop ddng va hop ddng vo hiéu hoan toan khac nhau, do d6 viéc cung cap sai thong
tin dé giao két hop dong bao hiém khéng thé din dén hoic don phuong cham dit
hop dong hoic hop dong v hiéu. Trong bao hiém hang hoa XNK, can tranh truong
hop khi hang vé téi cang hodc hang di bi tén that mai ky hop dong bao hiém nham
truc loi bao hiém. Khi d6 hop dong bao hiém duge goi 1a vo hiéu.

Mic du viéc chuan hoa cac diéu khoan va diéu kién cua hop ddng bao hiém
c6 thé gay han ché canh tranh trén thi trudng, nhung viéc chuan hoa céc thuat ngi
st dung trong hop déng bao hiém va céc tai liéu di kém 1a hét stc quan trong. Cac
cong ty bao hiém can phai sir dung cung mot thuat ngir bao hiém (c6 thé do Hiép
hoi bao hiém Viét Nam xay dung) nham tao diéu kién thuan lgi cho ngudi mua bao
hiém doc, hiéu va so sanh dugc cac hgp dong bao hiém cua cac cong ty bao hiém

khac nhau va tranh viéc hiéu sai, hiéu 1am trong tuong lai.
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3.2.1.2. Hoan thién hé théng phdp ludt lién quan

Hién nay, cac quy dinh trong hé théng phap luat cua Viét Nam nhu Luat
doanh nghiép, Luat thué, Luat kinh doanh bao hiém... déu khdng quy dinh cu thé vé
quyén loi va trach nhiém cua doanh nghiép khi tham gia bao hiém trong nuéc hay
nuéc ngodi. R3 rang 1a hién nay, bao hiém hang hda XNK cua Viét Nam déu do céc
cong ty bao hiém nudc ngoai cung cap khi cac doanh nghiép Viét Nam nhap khau
vé6i diéu kién CIF va xuét khau voi diéu kién FOB. Diéu nay s& gay khé khin cho
cac doanh nghiép Viét Nam khi doi bdi thuong néu cd ton that xay ra. Vi vay, doi
véi Luat thué, dac biét 13 quy dinh vé thué nhap khau va xuét khau, nén quy dinh
cac doanh nghiép XNK néu mua bao hiém trong nudc s& duoc trir mot phan nghia
vy dong gop tai chinh cho Nha nudc. Doanh nghiép mua bao hiém trong nuéc s co
nhiéu thuan loi hon so v&i mua bao hiém ¢ nuéc ngoai khi 1am thu tuc boi thuong.
Céc nghia vu cu thé c6 thé 1a mién giam thué XNK, giam thué thu nhap hay thué gia
tri gia tdng, gidm thu tuc hai quan, hoac chu hang dugc giao han ngach XNK cao
hon so v&i nhitng cha hang khong tham gia bao hiém tai Viét Nam... Nhu trén da
phan tich, diéu kién giao hang c6 tac dung chu yéu dén phan dinh trach nhiém giira
céc bén trong qua trinh thyc hién hop dong thuong mai, con ¥ nghia kinh té khong
rd rang. V6i cac chinh sach uvu dai trén, cac cong ty XNK s€ chu dong hon trong
dam phén ky két, thyc hién phuong thirc xuit khau theo diéu kién CIF, nhap khiu
theo diéu kién FOB hodc CFR tao co s& nang cao ty trong hang héa XNK tham gia
bao hiém trong nudc, dong thoi thuc ddy nganh bao hiém Viét Nam phat trién.
3.2.1.3. Xay dwng hé théng thu thdp, lew trie, xir ly, chia sé sé liéu thong ké bdo
hiém va co ché cung cdp théng tin cho cac DNBH

Khéac vai cac nganh khac, nganh bao hiém hoat dong dua trén sé liéu théng
ké duoc thu thap trong mot thoi ky dai. Mot mat, nganh bao hiém véi lich sir phat
trién ngdn chua thé xay dung mot co s& dit liéu day du phuc vu hoat dong cua céc
cdng ty bao hiém va cac co quan quan 1y nha nuéc. Mit khéc, hoat dong thu thap sb
licu théng ke tai Viét Nam chwa duoc thyuc hién tot so voi cac qubc gia khac. Bong

thoi co ché dé cac co quan quan 1y nha nuéc cung cip thdng tin cho cac DNBH
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cling chua rd rang. Di véi bao hiém hang héa XNK, cac thong tin vé rai ro, ton
that, bdi thuong 14 rat can thiét cho cac DNBH dé c6 thé thdng ké, tinh toan xéac suat
rai ro, tir d6 dua ra duwoc mac phi, ty 18 hoa hong, ty 1& bdi thuong cu thé phu hop
cho doanh nghig¢p.

Do d6, day 1a mot doi hoi cap bach caa nganh bao hiém Viét Nam. Tuy
nhién, viéc xay dung dugc hé théng nay 1a hét sac kho, khong chi tir goc do tai
chinh, ma con tr goc d6 mac d6 tu nguyén cua cac doanh nghiép tham gia thi
truong. B Tai Chinh c6 thé giao cho Hiép hoi Bao hiém khoi xudng du an nay.
Can xéc dinh rd cac loai théng tin, sé liéu can duogc thu thap, luu trir, mic do xi ly
va chia s¢ thdng tin gitta cac nhom déi twong khac nhau trén thi truong. Trach
nhiém thu thap, luu trir va cung cip thong tin, sé liéu cua cac DNBH c6 thé duoc
quy dinh trong cac vin ban phap quy lién quan. Can c6 co ché rd rang vé viéc cac
co quan quan 1y nha nudc cung cap thong tin cho cdc DNBH. Can can nhic viéc
tach bach gitra quan 1y nha nudc va dich vu cong. C6 rat nhiéu thdng tin ma chi céc
co quan quan 1y nha nuéc mai ¢6 thé thu thap (s6 lidu thong ké trén ca nudc, hd so
vé tai nan giao thdng, chay no...) va cac DNBH ciing sin sang chi tra dé c6 duoc
cac théng tin nay phuc vu cho hoat dong ctia minh. Do d6 viéc tach quan ly nha
nuéc khoi dich vy cong vira dam bao cac co quan quan 1y nha nudc c6 ngan sach dé
thu thap théng tin, vira tao co ché dé cac co quan quan 1y nha nuéc cung cap thdng
tin va DNBH duoc tiép can thdng tin mot cach chinh théng.
3.2.1.4. Nang cao trach nhiém cia thwong vu Viét Nam tgi cac thi trwong xudt
nhdp khdu cha yéu

Thuong vu Viét Nam ngoai viéc cung cip cac thong tin vé chinh sach cia
nudc so tai, tham muu cho cong tac diéu hanh cta Bo Cong thuong, tim cac khach
hang gidi thi€u cho cac doanh nghi¢p trong nude, co quan nay ciling co6 trach nhiém
cung cap day du thong tin vé ngan hang, bao hiém va gia cudc tu cho cac doanh
nghiép trong nudc, vin dong cac doanh nghiép chao hang theo diéu kién CIF va
nhap khau nguyén liéu theo diéu kién FOB, dé gop phan ting kim ngach xuat khau,

giam nhap siéu. Thuong vu Viét Nam tai nude so tai cling nén lién hé vdi cac doanh
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nghiép bao hiém trong nuée, cung cp ty 1& phi bao hiém cho tit ca cac loai hang
hoa xuat nhap khau. Ngoai ra, diéu quan trong nhat dé thuyét phuc céc doanh
nghiép nudc ngoai chip nhan nhép khau theo diéu kién CIF, lién quan dén viéc dén
bu ton that hang ho4 14 viéc doi tién ton that & dau? Cac cong ty bao hiém Viét Nam
can phai cung cap cac cong ty giam dinh ton thit tai nude sé tai va sé tra tién ton
thit cho cac doanh nghiép nhap khau & nuéc sé tai théng qua cac Dai 1y cua céac
hang bao hiém ndi tiéng tai nudc do.
3.2.1.5. Cin cé co ché khuyén khich doanh nghiép xudt nhdp khiu cdi thi¢n tgp
qua mua CIF, ban FOB khi tham gia vao thwong mai quéc té

Céc doanh nghiép xuat nhap khau nudc ta 1au nay van duy tri tip quan mua
CIP, ban FOB khién quyén van ti va mua bao hiém cho hang hod xuat nhap khau
thudc vé phia d6i tac nudc ngoai. Pé cai thién tinh trang nay, thiét nghi Nha nudc
nén cé cac bién phap khuyén khich doanh nghiép mua FOB, ban CIF va khuyén
khich st dung dich vu ctia nha cung cép trong nude. Tuy nhién, mot diéu can luu ¥
1a Viét Nam da gia nhap WTO nén moi bién phap trg cap cho nha xuat khau sé& phai
tuan thu theo cac quy dinh cia WTO, trong d6 cac bién phép trg cip truc tiép 1am
tang thu nhap cho doanh nghiép s& bi cdm ma chi dugc 4p dung cac bién phép tro
cAp gian tiép.
3.2.2. Nhém giai phap tir phia cic doanh nghiép bao hiém

Khi mé cira thi truong bao hiém, cac DNBH Viét Nam s& mat han sy bao ho
ctia nha nudc, khdng c6 su phan biét dbi xir voi DNBH nudc ngoai. Mot sé DNBH
thudc linh vuc s hitu nha nudc phai tién hanh ¢ phan hoéa, trong d6 suc ép chia li
cho ¢6 dong khong phai 1a nhd néu kinh doanh bao hiém va dau tu khong hiéu qua.
Dé nang cao ty trong hang héa XNK duoc bao hiém trong nude trudc tién can cé sy
¢ ging nd luc cua chinh cac cong ty bao hiém. Trong nhitng nim qua, nganh bao
hiém Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh cong trong vi¢c khai thac khach hang mai.
Chat luong phuc vu dugc nang 1én rd rét. Ngoai viéc cung cip san pham theo yéu
cau cua khach hang, cac DNBH da chu dong ting cudng tiép can khach hang dé tu

van k¥ thuat chuyén mén, gitip khach hang Iya chon rui ro tham gia bao hiém cho
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phu hop va dat hiéu qua. Tuy vdy, trong thdi gian téi, nganh bao hiém Viét Nam
can khong ngimg hon nita nang cao ning luc bao hiém 1én ngang tam qudc té. Pé
nang cao ning lyc canh tranh cho DNBH Viét Nam, ngudi viét xin dé xuat mot sé
giai phap sau day.
3.2.2.1. Xay dung chién lrgc phét trién dai hgn

Nganh bao hiém Viét Nam hién dang trai qua céc giai doan phat trién twong
tu nganh bao hiém Trung Quéc thai ky trude khi gia nhap WTO (1996 — 2001) va
nhitng ndm dau sau khi tré thanh thanh vién WTO. Trong thoi ky nay, da sb cac
cdng ty bao hiém déu tap trung vao phat trién doanh thu. Hoc hoi kinh nghiém cua
cac cong ty bao hiém Trung Quéc, cac cong ty bao hiém Viét Nam can xay dung
chién lugc phat trién 1au dai. Doanh thu phi bao hiém & mét chi sé quan trong vé
phét trién, nhung trong bbi canh hién nay ciia cac cong ty bao hiém Viét nam, c6 thé
chi s6 nay khong quan trong bang chi sé phat trién nguon nhan lyc (vi dy, su cai
thién trinh do chuyén mdn, ky ning quan ly...) hoic céc chi sé vé hiéu qua hoat
dong (chuan hoé cac quy trinh, tiét kiém thoi gian cho ting cong viéc...), boi day l1a
nhiing co s& vitng chic cho sy phat trién trong tuong lai. T4t nhién, khéng c6 doanh
thu cao, khéng cong ty nao cé thé dau tu, ké ca dé phat trién nguon nhan lyc hay
phuc vu nhitng muc dich khac. Tuy nhién, cac cong ty can ty xac dinh cho minh
mot thé can bang dé khéng bi kiét sirc khi budc vao mot giai doan méi cua canh
tranh.
3.2.2.2. Xay dwng vin hod phuc vu khach hang

Céc phan tich cho thdy nhiéu cong ty bao hiém trong nudc chua xay dung
dugc van hoa phuc vu khach hang, trong khi cac cong ty nudc ngoai, thira huong
van hoa nay tir cong ty me, dang phat trién nd rat thanh cong tai Viét Nam. Trong
khi cac cong ty nudc ngoai chuan hod moi quy trinh cong viéc, tao diéu kién thuan
loi cho khach hang khi c6 thac mac, khi thanh toan phi bao hiém, khi yéu cau théng
tin, khi yéu cau boi thuong... Nguoc lai, cic cong ty trong nuéc mac du hiéu tam
quan trong cua cac quy trinh ndy, lai chua c6 mét chién luoc phd hop va mot ké

hoach hanh dong dé thuc hién no. Cac cong ty nudc ngodi yéu cau nhan vién cua
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minh 1am theo nhitng quy trinh cu thé khi phuc vu khach hang, con céc cong ty
trong nudc lai phu thudc vao su nang dong cuaa cac ca nhan nhan vién trong viéc
phuc vu khach hang. Diéu nay ciing gy ra mot sé van dé, bai khong phai moi nhan
vién nao déu nang dong nhu nhau khi lam viéc vé1 khach hang. Do do, néu c6 mot
nhan vién nao d6 khéng ning dong, s& khong co co ché dé buoc ho phai tuan theo
va Viéc cham soc khach hang s€ khong dugce dam bao.

Do d6, cac cong ty trong nudc can nang cip hé théng va chwong trinh dao
tao cua minh nham cung cap tét hon cac dich vu chdm soc khach hang. Nhan vién
ban hang co thé hd tro rat tot khach hang, nhung nhu thé van chua di. Cac cong ty
can phai dat minh vao vi tri ciia khach hang dé danh gia phuwong thirc phuc vu khach
hang ciaa minh nham xac dinh nhitng khau can cai thién hon nira. Muyc tiéu khdng
phai chi 1 phuc vu tét khach hang ma Ia ngay cang nang cao hiéu qua cdng viéc.
3.2.2.3. Nang cao Ky nang quan ly

Cac nha quan ly cac cong ty bao hiém trong nudc cd thé da o vi tri quan ly
trong mot thoi gian dai, nhung ho lai thiéu kinh nghiém vé kinh té thi treong. Céch
quan ly theo kiéu xa hoi chii nghia van 1a goc ré trong cac cong ty trong nudc. Pua
ra quyét dinh cham, pham vi trach nhiém khong 13 rang, thang luong, thuang khéng
dugc xay dung dua trén thanh qua 1am viéc, han ché quyén ty quyét & cac cap thap
hon... chi 1a mot vai vi du dién hinh. Pay 14 hién tuong phd bién trong moi nganh &
Viét Nam, chi khdng chi riéng nganh bao hiém. Ngoai ra cac ky nang quan ly noi
chung, cac nha quan ly con can nhiing k§y ning chuyén nganh bao hiém. Thong
thuong cac nha quan 1y, dic biét cac nha lanh dao, khéng can dén céc ki ning k¥
thuat chuyén nganh cu thé. Tuy nhién, ho ciing phai hiéu nganh caa minh, céc yéu
t6 anh huong, xu hudng phét trién, loi thé canh tranh trong nganh.

Do d6, cac cong ty trong nudc can tap trung vao nhitng ké hoach dao tao dai
han. Luong, thuong, chirc vi phai gin véi két qua cdng viéc. Cac cong ty ciing thé
xem Xét viéc tuyén dung cac chuyén gia nudc ngoai vao cac vi tri quan ly, ban cé
phan cho cac nha dau tu nudc ngodi nham dwa kinh nghiém va k§ ning cua ho vao

diéu hanh kinh doanh. Céc cong ty trong nudc can chd trong téi viéc xay dung ké
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hoach chién lugc xem xét liéu su tham gia cua ddi tac nuée ngoai vao diéu hanh
kinh doanh c6 mang lai loi ich cho doanh nghiép. Néu c6 loi ich, cac cong ty phai
nd lyc tim kiém ddi tac chién lugc nham thiét 1ap méi quan hé hop tac 1au dai.
3.2.2.4. Xay dung h¢ théng thu thdp, leu trie, xir 1y s6 ligu thong ké

Mic du hoat dong thdng ké chi c6 thé duogc tién hanh néu c6 su phdi hop &
moi cip, tir Chinh pha, xubéng nganh, xuéng céc cong ty, va can c6 mot té chirc
dung ra diéu phdi hoat dong thu thap sé liéu nay & moi cap, cac cong ty bao hiém
can tich cuc trong hoat dong nay boi day 1a van dé thiét yéu déi voi moi cong ty.
3.2.2.5. Ung dung cong nghé thong tin

Cac cong ty bao hiém trong nudc bi tut hau rat xa so véi cac ddi thi canh
tranh nudc ngoai trong linh vuc tng dung cong nghé théng tin. Cho tdi nay, chua c6
mot cong ty bao hiém trong nudc ndo c6 phan mém bao hiém chuyén biét mic du
cac cong ty déu nhan thay tim quan trong cua yéu t6 nay. Cac cong ty trong nudc
can giai quyét van dé nay ngay lap tic. Can phai c6 mot chién lugc céng nghé
thdng tin rd rang nham thich ung voi nhiig thay ddi trong twong lai. Trong moi
truong kinh doanh ngay nay, cong nghé thong tin 1a xwong séng caa moi hoat dong
san xuat, kinh doanh. Cong nghé thong tin hd tro giam chi phi lao dong, lam cho
hoat dong hiéu qua hon va gop phan nang cao chat lugng dich vu khach hang. Viéc
dau tu hang triéu déla vao mot hé thdng cong nghé théng tin thuc sy 1a mot tha
thach d6i vé6i cac cong ty nho, nhung cac cong ty can nd hre hon nita nham tim ra
hudng di thich hop cho minh.

Cac DNBH can tién hanh tin hoc ho& cong tac quan ly hop dong tir khau
tham dinh rai ro, khai thac, quan Iy hop dong, dén cac khau boi thuong, tra tién bao
hiém. Céc doanh nghiép xay dung chuong trinh phat trién hé théng phan mém tinh
phi bao hiém, trich lap du phong nghiép vy, hé thong thdng tin béo céo tai chinh cé
ndi mang véi co quan quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém. Xay dung hé
thng giao dich trén mang, lap dia chi Web sites, tng dung hé thng tin hoc quan Iy
trong noi b doanh nghiép, bao dam thu thap thong tin cap nhat trong nganh, xtr ly

kip thoi céc dién bién cua thi truong.
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Cung véi sy phat trién cia cong nghé thong tin, hién nay nhiéu Cong ty bao
hiém trén thé gidi da ap dung thuong mai dién tir, rat thich hop ddi voi ngudi tidu
dung 13 cac doanh nghiép, cic ca nhan c6 diéu kién tiép can Internet, giam céc chi
phi giao dich, dong thoi gitp doanh nghiép gia ting téc do giao dich va dé dang mé
rong pham vi hoat dong. Cac doanh nghi€p duoc thuc hi¢n viéc ban san phém bao
hiém trén Internet v&i diéu kién bao dam dung trach nhiém thong bao thong tin cho
nguoi tidu ding va ché d6 luu gitr thong tin dé tién cho viéc kiém tra, giam sat cta
nha nudc.
3.2.2.6. Phat trién mang liréi khach hang truyén théng

Hién nay céac cong ty bao hiém phi nhan tho trong nudc hoat dong tot hon
cac d6i thu canh tranh nuéc ngodi mot phan nhd sy bao ho caa Chinh pha, mot
phan dua vao mang ludi khach hang di duoc xay dung. Céc cong ty bao hiém Viét
Nam can nd luc tan dung kién thirc thi truong va cac méi quan hé nham phat trién
mét mang ludi khach hang truyén thdng. Pay 1a mot yéu té quan trong hd trg cac
cong ty bao hiém c6 thém nguén luc dé thuc hién cac ké hoach phat trién chién luoc
dé canh tranh véi cac ddi thi nuéc ngoai co tiém lyc.
3.2.2.7. Tang cwong khd nang tai chinh

Tac dong dau tién cua su ty do hod bat ky thi truong bao hiém nao 1a sy gia
tang vé mat s6 luong cac cong ty bao hiém. Thi truong bao hiém Viét Nam khong
phai 1a mot ngoai 18. Mac di viéc gia tang sd lugng cong ty bao hiém c6 thé dan téi
gia tang canh tranh, nhiéu cdng ty quy md nho s& khéng thé cai thién duoc ning luc
Clia toan nganh. Trong linh vuc bao hiém nhan tho, cac cong ty bao hiém cé vén
nude ngoai déu thudc cac tap doan tai chinh 16n véi kha ning tai chinh doi dao. Dé
d6i mat véi sy canh tranh ndy, tap doan Bao Viét da duoc tai co cau dé tro thanh
mét tap doan tai chinh. V& maot khia canh nao dé, quyét dinh tai co cdu Bao Viét
duong nhu 13 mot nd luc nham ting cudng su tham gia caa ndi luc trén thi truong.
Tuy nhién, Bao Viét 1a mot truong hop dic biét, co duoc su hd tro 16n ciia Chinh
phu dé phat trién thanh tap doan tai chinh cta Viét Nam. Cac cong ty bao hiém nha

nuéc khac, hay cic cong ty nha nude di dugc co phan hoa hay cac cong ty 100%
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vbn trong nude khong co duoc su hd tro nay, do d6 ho can phai c¢d chién lugc riéng
ciia minh dé c6 kha ning tai chinh vitng chac hon, khong chi dé déi mit véi cac
thach thirc cua thi truong, ma con dé mo rong va phat trién. Tuy nhién, cac minh
chung thuc té cho thay cac cong ty nho s& bi day ra khai thi trudng hoic chi gii
dugc mot phan phi doanh thu bao hiém rat nho.

Trong nhitng nim qua, sau khing hoang tai chinh Chau A, xuat hién xu
huéng két hop cac dich vu tai chinh khac nhau va hinh thanh nén nhitng tap doan tai
chinh khéng 16. Xu huéng da dién ra ¢ cac nude nhu Pai Loan, Nhat Ban, Han
Qudc. Mbi quan hé gan bo va hd tro 13n nhau gitra bao hiém, ngan hang va cac dich
vu tai chinh khac da din t&i viec sap nhap céc ngan hang, cong ty bao hiém va quy
dau tu, dem lai loi ich chung cho moi cng ty trong tap doan. Do d6, cac cong ty
bao hiém trong nudc cua Viét Nam can nghién cau nghiém tic kha ning sap nhap
hozc lién két véi cac ngan hang Viét Nam, hién ciing dang d6i mat véi canh tranh tir
phia cic ngin hang nuéc ngodi. Boi véi cac cong ty bao hiém nhoé can manh bao
sap nhap lai thanh cac cong ty 10n, nha nudc can ting cudng cung cip von cho cong
ty Bao Viét dé nang cao kha ning canh tranh cta cong ty nay véi cac cong ty bao
hiém nudc ngoai, tao uy tin vai cac cong ty XNK nude ngoai khi ho ky hop dong
bao hiém véi phia Viét Nam.
3.2.2.8. Lién két hoat djng giita DNBH véi cdc cong ty vin tii:

Cac DNBH c6 thé phdi hop hoat dong hay lién két voi cac doanh nghiép van
tai hang hoa XNK bang duong bién. Khi cac doanh nghiép XNK gianh dugc quyén
van tai trong cac diéu kién mua FOB, ban CIF thi ho ciling c6 thé gianh dugc quyén
mua bao hiém cho hang hod. Hing van tai c6 thé chi dinh, gidi thiéu cac dich vu
bao hiém cho doanh nghiép xuat nhap khau. Nhu vy thi viéc lién két doanh nghiép
bao hiém trong nudc véi cac hing van tai s& tao co hdi cho cac doanh nghiép bao
hiém trong nudc phat trién tot hon dich vy bao hiém hang héa NXK véan chuyén
bang dudng bién.

3.2.3. Nhom giai phap d6i véi cac doanh nghiép xuit nhip khiu

3.2.3.1. Tiang kim ngach xudt khiu
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Dé tang kim ngach xuét khau can c6 su nd lyc khong ngimg tir phia cac co
quan quan 1y nha nudc ciing nhu cic doanh nghiép. Cac doanh nghiép xuét khiu c6
thé thue hién cac bién phap nang cao chit lvgng dé ting gia tri, kim ngach hang hoa
xuat khau nhu ting cuong dau tu mé rong quy mé san xuét, chu trong d6i méi cong
nghé, thiét bi, ddy manh san xuat va xuit khiu cac mit hang truyén théng, phat trién
cac mat hang moi. Doanh nghiép cling phai giam chi phi giao dich, kinh doanh cho
doanh nghiép xuat khau bang cach trién khai xay dyng cac trung tdm cung tng
nguyén - phu liéu, dong vai tro 1a dau mbi t6 chirc nhap khau va cung tmg nguyén -
phu liéu cho cic doanh nghiép san xuét hang xuat khau trong nudc, dic biét 13 trong
mot s6 linh vuc nhu san xuat hang dét may, gidy dép, san pham gd, san pham nhua...
nhim ning cao kha ning cung tng nguyén liéu cho san xuit mot cach kip thoi va
v6i chi phi thap hon. Bén canh d6 doanh nghiép ciing can tap trung khai thac theo
chiéu sau, chiéu rong d6i v4i cac thi truong xuat khau, phat trién thi truong truyén
thong, thi trudng xuat khau trong diém di doi vi viéc phat trién cac thi truong co
chung dudng bién gidi voi Viét Nam vdi chu truong da phuong hod, da dang hoa
thi truong. Cac doanh nghiép xuat khau phai co ké hoach cu thé va to chuc thuc
hién cac chuong trinh ddo tao nghé, giai quyét van dé thiéu hut va nang cao chat
luong ngudn lao dong trong mdt s6 nganh san xuat hang xuit khiu dang gip kho
khin vé ngudn lao dong nhu linh vuc san xuit hang dét may, da gidy, san pham g0,
san pham nhua, san pham co khi..., dong thoi chi trong khau thiét ké, tao dang san
phém, td churc nghién ctru, dao tao dodi ngli nhan vién thiét ké dé da dang hoa va
khong ngiing nang cao chat lugng, mau mi san pham ché bién cho phu hop véi thi
hiéu khach hang trong va ngoai nudc.
3.2.3.2. Thay déi tdp qudn thwong mai

Viéc xuat khau theo diéu kién CIF va nhap khau theo diéu kién FOB, khong
phai 12 qua méi ddi v6i doanh nghiép Viét Nam, tuy nhién do thiéu thong tin va do
thoi quen cua cac doanh nghiép nén van dé nay khéng duoc chi y. Cac doanh
nghiép van cr 1am theo tip quan cii 13 xuét khau, chi cdn xuit khau hang hoa theo

diéu kién FOB, va nhap khau theo diéu kién CIF cho yén tdm, nhan ha. Can can
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thwrong mai ctua qudc gia mudn nghiéng vé& phan xuit khau, giam ty 1& nhap siéu
dang ngay cang ting chu yéu 1a do sy chi dao kién quyét ctia cac doanh nghiép.
Thay ddi tu duy cta doanh nghiép, dan dén thay doi can can thuong mai khong thé
thyc hién trong mot ndm, ma co thé kéo dai hang chuc ndm, hodc lau hon, tuy theo
su thue thi ctia cong dong doanh nghiép ca nude. Cac doanh nghiép khi hoi hang tir
nudc ngoai nén manh dan thay d6i tap quan, yéu cau ngudi xuit khiu nudc ngoai
ban FOB cho chung ta, hodc chao hang ban theo diéu kién CIF cho nguoi nhap
khau nuéc ngoai. Viéc cai thién diéu kién co so giao hang trong hop dong la rat
quan trong, gitp chung ta gianh quyén mua bao hiém cho hang héa xuit nhap khau.
Néu ky hop dong nhap khau theo diéu kién FOB hoic CFR va xuat khau theo diéu
kién CIF thi doanh nghi¢p Vié¢t Nam s€ co6 trach nhiém mua bao hiém cho hang hoa.
Diéu nay phu thudc chu yéu vao dam phan giita cic doanh nghiép Viét Nam véi

doanh nghiép nudc ngoai khi ky két hop dong mua ban.
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Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dit nén kinh té nudce ta trude nhirng thoi
co méi va thach thirc méi. Trong bdi canh d6, nganh bao hiém Viét Nam noéi chung,
nghiép vu bao hiém hang héa XNK néi riéng can chu déng hon nita trong viéc nang
cao chit luong phuc vu khach hang, da dang hoa san phim béo hiém, ting cuong
tiém lyc tai chinh... dé hoi nhdp thanh cong va canh tranh c6 hi€u qua véi cac cong
ty bao hiém nudc ngoai, tao co s nang cao ty trong kim ngach hang hoa XNK tham
gia bao hiém trong nudc.

Véi dé tai “Dich vu bdo hiém hang héa xudit nhdp khau bang dwong bién
ciia Vigt Nam dwdi tic dpng ciia cdic cam két gia nhdp WTO”, luan vin da c6 mot
s6 dong gop nhat dinh.

Luan van da dua ra dugc nhiing hiéu biét chung vé dich vu bao hiém, nhitng
cam két cua Viét Nam khi gia nhap WTO, néu bat thyc trang phat trién thi truong
bao hiém hang héa XNK vén chuyén bang duong bién ciia Viét Nam trude va sau
khi gia nhap WTO, ddng thoi danh gia tic dong ciia cac cam két gia nhap WTO db6i
v6i dich vu bao hiém hang hoa XNK vén chuyén bang duong bién cia Viét Nam.
Luan vin ciing d3 kién nghi dugc mot s6 giai phap phat trién dich vu bao hiém hang
héa XNK van chuyén bang duong bién ctua Viét Nam khi Viét Nam di tré thanh
thanh vién cia WTO va dang trén con dudng hoi nhap kinh té quéc té.

Do Viét Nam méi gia nhap WTO duogc hon 1 nam, thoi gian thir thach trd
thanh thanh vién cia WTO ciing chua dugc nhiéu nén viéc nghién ctru cac bién
dong cua thi truong bao hiém hang héa XNK bang duong bién cua Viét Nam con
chua dugc sau. Pay ciing 1a mot han ché cua luan van. Tac gia mong muébn duoc
phat trién dé tai nay trong thoi gian tdi, khi ma thoi gian Viét Nam try thanh thanh
vién cua WTO dai hon, cidc anh hudéng va bién dong cua thi trudong bao hiém sé& 15

nét hon.
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