Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

LOI NOI DPAU

Thuc hién chu truong cia Pang va Nha nudc ta xay dung va phat trién thi
truong trong nudc, hod nhap thi trudng thé giéi dé khai thac ngudn lyc thi truong
toan dién ca trong va ngoai nudc. Pac bi¢t nudc ta hién 1a mét nudc trong ving
¢ khi hau nhiét doi gi6 mua, 80% déan sd lam ndéng nghiép nén cac san pham
néng nghiép kha doi dao. Néu cac doanh nghiép kinh doanh xuit khau nuéc ta
thuc hién tot viéc xuat khau san pham nong nghiép ra thi truong thé gidi sé gop
phan nang cao thu nhap va doi sdng cho cac viing san xuat ndong nghiép tao nhiéu
cong an viéc lam va Iam lanh manh hod cén can thanh toan cua nén kinh té tao co
héi cho nén kinh té ting trudng toan dién. Qua thoi gian thuce tap tot nghiép tai cong
ty kinh doanh xuét nhip khau Viét - Lao, em thdy ndi 1én mot sé van dé can dugc
nghién ctru dé dugc hoan thién. Do vay em xin dugc lya chon dé tai: “Mot sb gidi
phap Marketing hoan thién xuit khiu néng sin sang thi trwong khu vwe Chiu A-
Thai Binh Duwong ciia Cong ty kinh doanh Xuit nhip khau Viét - Lao” nham muc
dich:

- Hé thong hoa 1i luan kinh doanh xuat khau co ban d¢ tao 1ap li luan cho
nghién ctru cac giai phap kinh doanh xuét khau.

- Tap van dung li luan kinh doanh xuat khau vao xem xét danh gia phan
tich qua trinh kinh doanh xuat khau tai cic doanh nghiép xuét khau.

- Tap duyét phuong phéap lam vi¢c ctia cac ctr nhan quan tri kinh doanh sau
t6t nghiép ra trudng 1a dung li thuyét da hoc dé hoan thién cac nghiép vu kinh
doanh & cac doanh nghiép kinh doanh nudc ta.

Pé thuc hién dugc cac muc tiéu trén em sir dung phuong phép tu duy kinh
té thi truong, phuong phép 16gic lich st trong nghién ciru kinh té tirc 1a dat van dé
nghién ctru trong méi quan hé phu thudc nhiéu yéu t6 khic ctia nén kinh té dé
xem xét phan tich dé xuét, khong duy ¥ chi, khong dat van dé nghién ctru & dang
biét 14p v6i mdi truong kinh doanh. Ngoai hai phuong phap chinh trén, dudi su
gitip & nhiét tinh caa TS. Tran Thanh Toan, em con 4p dung phuong phap quan
sat, quan trac, phuong phap phan tich so sanh thong ké, phuong phap phong van
trong qua trinh nghién ciru dé tai.

Do han ché vé quy mo luan van, han ché thoi gian va nang lyc nghién ctru

de tai luan van cua em chi nghién ctru ba nhom hang chu cua cong ty kinh doanh xuét
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nhap khau Viét - Lao sang thi truong khu viuc Chau A - Thai Binh Duong 12 chinh.
Bai viét bao gém 3 chuong:
Chuong 1. Co sé khoa hoc vé Marketing kinh doanh xuit khiu ndng sén

ciia cac cong ty kinh doanh xuit khau.

Chuwong II. Thuc trang hoat dong kinh doanh xuit khiu néng sian cia
Cong ty kinh doanh Xuat nhap khau Viét - Lao.
Chuwong III. Cac gii phap hoan thién kinh doanh xuit khiu sang thi
trwong khu viee Chau A - Thai Binh Duong.
Mic du c¢6 nhiéu ¢ ging song do ning luc con han ché nén luan van khong
thé tranh duoc nhitng thiéu sot. Kinh mong Ban ldnh dao Cong ty va cac thiy co
gido huéng dan gitip 46 em dé hoan thanh that tét ludn vin ndy. Em xin chan

thanh cam on.

CHUONG I : CO SO KHOA HQC VE MARKETING
KINH DOANH XUAT KHAU NONG SAN CUA CAC CONG TY
KINH DOANH XUAT KHAU

I. TONG QUAN VE MARKETING KINH DOANH XUAT KHAU
1. Vai tro chirc ning ciia Marketing trong kinh doanh xuét khau

Theo vién nghién ctru Marketing Anh qudc, Marketing 13 “chirc ning quan
1y cua cong ty, 1a toan bd cac hoat dong vé to chirc va quan 1y kinh doanh ké tir
khi phat hién ra nhu cau thi trudng vé mot loai hang hoa hodc dich vu nao dé cho
ti khi co dugc cac giai phap thoa méin tdi da nhu cau thi truong vé hang hod va
dich vu d6 dong thoi dem lai hiéu qua kinh doanh cho cong ty”. Tir dung nghia

trén ta hiéu tién dong ctia Marketing dugc biéu hién qua md hinh sau:

R An dinh san pham .| Chon thj truong R Quyét dinh san | Dinh gia
dich va muc tiéu pham hdén hop ban
\4
ciu Theo ddi khuyéch Xuc tién Dinh strc Pinh kénh
< truong ban hang < < phan phéi
(Thi thuong mai ban
trirong)
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Hinh 1: Qua trinh tién dong Marketing

T tién dong trén cho ta thay rd khang dinh cua Philip Kotler 1a thuc chat
clia quan tri Marketing xuat khau 13 qua trinh quan tri cau thi trudng xuat khau,
cac nha kinh doanh xuat khau nim viing dugc nhu cau thi trudng nha san xuét co
co s& dua ra cac quyét dinh Marketing chuan muc trong tao dung san pham cuia
minh phu hop véi thi truong cac nudce nhap khau. Sé di lam duoc viée trén 1a nho
vao vai tro ciia Marketing trong kinh doanh néi chung va xuat khau néi riéng. Vai
trd Marketing thé hién & chd Marketing 13 trung gian lién két phéi hop cac yéu t6
co ban cta cong ty kinh doanh véi nhu cau thi truong (Phu luc H2 - Vai trd
Marketing trong kinh doanh xuat khau)

Vai trd clia Marketing thé hién & chd Marketing 13 trung gian lién két phoi
hop céc yéu té co ban cta cong ty kinh doanh véi nhu cau cia thi truong. Tir vai
trd trén cho thdy mudn nang cao dugc kinh doanh xuat khau cac giai phap
Marketing phai khong ngimg duogc hoan thién. S& di Marketing c6 vai tro rit quan
trong trong kinh doanh xudt khau 1a vi né thic day ciac nhém chirc ning trong
kinh doanh phat huy hét nd lyc.Biéu hinh gidi thiéu cc chitc nang ciia Marketing
thuong mai qudc té duge trinh bay ¢ phan phu luc H3.

2. Loi ich ciia kinh doanh xuét khau ndng san nwéc ta thoi ky CNH - HPH

Kinh doanh xuit khau 1a kinh doanh bao gdm cac hoat dong dé dua san
pham cta nudc so tai ra thi truong nude ngoai. Nhu vy qua hanh vi xuat khau
hang hod duogc dua tur thi truong nudc nay sang thi truong nudc khacla dang
truyén théng va don gian nhét cta kinh doanh quéc té. Khac vai kinh doanh xuat
khau kinh doanh ndi dia 1a mét hoat dong tiép thi nham vao mét thi truong don
nhat — thj truong ndi dia trong d6 cong ty truc dién voi mot hé khach hang don
nhat, hé don nhat vé kinh té, v6i d6i thu canh tranh hoat dong & thi trudng noi dia.
Kinh doanh qubc té 1a kinh doanh cta cong ty qudc té ma & d6 ho tiép can véi
nhiéu thi trudng hai ngoai, mdi thi trudng hai ngoai cong ty lai c6 mot chién luoc
kinh doanh riéng. Kinh doanh toan ciu 1 hinh thirc cao cta kinh doanh qudc té &
d6 cong ty tiép can v6i nhiu thi trudng hai ngoai theo mot chién luge kinh doanh
thong nhat. Béi vay kinh doanh xuét khau 1a budc phat trién dau tién khi cong ty
tham gia vao thi truong qudc té, day 1a mot nd luc rat 16n cia cong ty kinh doanh
ndi dia khi quyét dinh thuc hién kinh doanh xuét khau. Pé thuc hién dugc kinh
doanh xuét khau, cong ty can phai chon dugc thi truong hay qudc gia thich hop,
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xac dinh nhiing san phém dap tng duogc doi hoi cua thi truong, phai xac 1ap duoc
kénh phan phéi, mot mirc gia va chinh sach xuc tién thuong mai duogc thi truong
xudt khau chdp nhan dong thdi Cong ty can 1am tét cac thu tuc va ki thuat co lién
quan dé dua hang hoa dén dap ng nhu cau thi truong xuat khau.

Nudc ta 1a nudc nong nghiép 80% dan sb lam nong nghiép, co khi hau
nhiét d6i gi6 mua la diéu kién tot cho cay noéng nghiép va san phiam vung nhiét
d6i phat trién. San phim nong nghiép nudc ta xuat khau ra cac nude khac & Chau
4 hodc thé gidi s& dem lai rat nhiéu loi ich:

Thir nhat: Vé i luan, chung ta thy huéng duoc nhitng két qua trong loi thé
so sanh tuyét d6i va twong ddi hoc thuyét vé su can d6i gitra cac yéu td trong kinh
doanh qudc té.

Tha hai: Thyc hién dugc viéc giran hoat dong kinh té nude ta véi kinh té
thé gi6i vi haot dong ngoai thuong 1a budc dau tién dé tiép thu dau tu nudc ngoai,
thuc hién chu truong khu vuc hoa va toan cAu hoa nén kinh té nuéc ta.

Thir ba: Tao tién dé tang thu nhap va cai thién doi song cho nong dan thong
qua ban san pham noéng nghiép cho nong dan.

Thir tu: Qua xuat khau nong san dé thic day tién bd khoa hoc cong nghé
trong san xuat, ché bién bao quan ndéng pham sau thu hoach, ning cao stc canh
tranh san pham nong nghiép trén thé gidi, thuc ddy cudc cach mang ddi méi co
cAu cdy trong, vat nudi loai bo cac san pham kém hiéu qua chat luong, thuc hién
t6t yéu cau CNH - HPH dat nudc.

Thir ndm: Vé mat thuong mai s& phat trién cong nghé kinh doanh, cong
nghé Marketing thi truong cua cong ty kinh doanh xuit khau, nim bat va lam
quen cac thong 1& qudc té di dén thuc hién tot quan hé thwong mai quéc té chuan
bi diéu kién khi nudc ta chinh thirc gia nhap WTO.

II. NOI DUNG CO BAN CUA HOAT PONG MARKETING TRONG KINH
DOANH XUAT KHAU

Nhu da trinh bay & phan trén, mot cong ty tham gia vao kinh doanh xuét
khau phai thuc hién rat nhiéu cong viéc vira méi mé va ciing khong kém phan kho
khan. Sau day dé cap mot s6 hoat dong co ban.

1. Liwra chon thij treong hay qudc gia xuit khiu

Pay 1a khau hoat dong Marketing dau tién cua kinh doanh xuat khau. Dé

lva chon duoc qubc gia xuat khau can nghién ciru thu thap va phan tich thong tin
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& cac nuéc Chau A nhu: quy mo thi trudng vé san pham nhdp khau, kha ning
phat trién thi trudng, cac dic tinh nhu ciu cta khach hang vé mua va st dung san
pham, cac dbi thi canh tranh tiém an, kha ning st dung san pham thay thé, thu
nhap binh quan dau nguoi, cac yéu té moi trudng vi mo... trén co sd thong tin trén
cac nha quan trj Marketing tién hanh phan tich so sanh va cin ctr vao dic diém
kha niang cung ung dé chon mot hodc nhiéu thi truong gan giii véi dic diém san
pham hién c6 va cac diéu kién ciing nhu chtc ning cia cong ty dé dap ung.
Chuing t61 phan 4nh mo6 hinh lya chon thi truong hai ngoai ¢ phﬁn phu luc H4. Khi
lira chon thi trudng muc tiéu bude dau tién phan tich mol trudng vi mo dé phat
hién co hdi can ban va céc rui ro, budc thir hai 1a xac dinh dung lugng thi truong
tiem nang, budc thir ba 1a lya chon tap trung vao su canh tranh va chi phi, cudi
cung la Xép hang thir ty cho lya chon, tiéu chuan dé lua chon thi truong nhap kha
la dung lugng va su tang trudng cua thi truong.
2. Xac 1ap nhirng cai tién cin thiét vé sin pham dé dap ving doi hoi cia thi
trueong xuit khiu

Trén co s& di nghién ciru cac nhu cau tap tinh va cac diéu kién vé mol
truong vi mod di nghién ctru duoc & thi truong nhap khau can tién hanh nhiing cai
tién can thiét vé san pham hién c6 cua cong ty. Noi dung xem xét cac thong s tao
cOng nang cua san phém nhu: kich thude, mau séc. mui vi dic tinh ndi troi cta
san pham, thanh phan hoa hoc ctia san phdm bao gdm ca ham lugng chit vi
luong, chat doc hai va vi sinh vat, xem xét bao goi ki ma hiéu, nhan hiéu thuong
mai, tiéu chuin vé chat lugng san phém , cac thong tin vé san phrflm trén can
chuan bi chuan xac vira dé quang ba vira dé so sanh véi doi hoi cta thi truong va
xem xét san pham canh tranh trong chién lugc san pham quéc té va toan cau &
phu luc H5.
3. Nghién ctru hoan thién va phat trién kénh phan phéi xuat khau hang nong
san thue pham

Phan phdi 1 cac bién phap diéu hoa, can ddi, phdi hop dé thyc hién hang
hoa dua hang hoa tir sau khi san xuét t6i noi tiéu thu hodc ngudi tiéu dung cudi
cung, mudn thuc hién phan phdi ding muc dich ctia nha phan phdi phai st 1y tdt
van dé& chon ngudn hang mua va ki hop déng mua san pham, chon phuong tién
van chuyén va hop déng van chuyén, bd tri hé théng kho bai phuc vu du trit bao
quan hang hoa va chuyén tai trong van chuyén, dic biét phai sir li hé thong thong
tin hau can qudc té (Logistics Information System) — US
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Kénh phéan phdi 1a sy két hop hop 1i giita cac nha san xuat voi cac trung
gian dé dua hang hoa dén khu vuc tiéu dung mot cach nhanh chong, dap tmg kip
thoi yéu cau cta thi truong va dat hiéu qua kinh doanh cao nhat (M6 hinh kénh
phan phdi duge mé ta & phu luc H6).

Phét trién va hoan thién kénh phan phdi xuat khau gom céc ndi dung sau:
3.1. Lwa chon cac thanh vién ctia kénh phan phdi
- Cac thanh vién cua kénh phan phdi trong nuéc c6 thé lya chon bao gdm: céc
cong ty kinh doanh xuét khau, cac dai 1i xuat khau, nha san xuét truc tiép tham gia
xuat khau tro thanh nha xuat khau.

- Cac thanh vién kénh phan phdi ngoai nudc: cac nha trung gian ngoai nudc bao
gdm cac trung gian xuat khau, nha ban budn hay dai li dia phwong, nha ban 16.

M&i thanh vién trong kénh phan phdi xuat khau cé chic ning khac nhau
tuy theo mdi nudc va cung c¢6 cac uu va nhuge diém khac nhau. Tuy theo mit
hang ma chon cac thanh vién dam bao yéu cau ctia kénh phan phéi..

3.2. Lua chon chién lugc tham nhap thi truong xuat khau

Xuat khau vao mot thi truong 1a mot chién luge ma cac cong ty ap dung
vao thi truong cia ho. Co hai chién luoc co ban dé tién hanh xuét khau:

- Xuat khau gian tiép: nha xuét khau thuc hién xuat khau thong qua str dung mot
trong cac trung gian trong nudc thyc hién xuat khau, cic trung gian nay am hiéu
thi trudng nudce ngoai; ho 1a nha moi gidi, cac chuyén vién xuat khau, cac dai li...

- Xuat khau truc tiép: mot cong ty xuét khau truc tiép khi né xuit khau sang
nhitng ngudi trung gian dit & thi truong nuoc ngoai. Khi xuat khau truc tiép cong
ty phai c6 nhiéu quan hé véi nude ngoai va doi hoi mire do chuyén mon cao hon
va kiém soat dugc kénh phan phdi 16n hon kénh gian tiép. Cong ty c6 thé chon
céc nha dai 1i hay ban buén ngoai ra cong ty ciling c6 thé thiét 1ap chi nhanh ban
hang nhu mét trung gian doc lap. Pa sd cac cong ty déu sir dung cac nha phan
phéi hai ngoai.

- Cong ty xuét khau truc tiép dén cac chi nhanh ban hang ctia ho ¢ nudc ngoai
nhu mot nha trung gian doc 1ap, nhan hang cta nha san xuit, ban hang dén ngudi
muava ty chiu rii ro, chi nhanh nay giup cho nha san xuét kiém soat duoc thi
truong hai ngoai nhung phai ton vé vén cho kinh doanh tai chinh cho tai khoan
thé chip va t6n kho, tu thuc hién cac ki ning tiép thi.

- Nha phan phéi doc 14p so véi chi nhanh ban hang. Nha san xuét c6 thé thiét 1ap
mot chi nhanh ban hang lo toan bd viéc du trir, cung irng va ban hang & thi truong
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nudc ngoai. Gibng nhu vay vin phong ban 1é trudng hop nay nha san xuit kiém
soat duogc thi truong nudc ngoai song phai chiu chi phi cao cho vi¢c dao tao va
tiéu thu.
4. Pinh gi cho thi truong xuit khiu

Gi4 trong kinh doanh xuét khau thudng cao hon nhiéu so véi thi trudng noi
dia vi cong ty kinh doanh xuit khau phai bo ra nhiéu chi phi hon so véi thi truong
ndi dia nhu chi phi thong tin, chi phi di lai, chi phi dong gé1, nhan hi¢u, chi phi
kiém tra tai chinh... Tat ca déu lam ting gia hang hoa va dich vu xuét khau. Mo
hinh sau day phan anh diéu néu trén. (Phu luc H6: anh hudng cta d6 dai kénh
phan phdi dén gia trong xuit khau)

Gia thj truong trong nudc Gi4 thi trudng xuét khau
L, - Gia xuat xudng: 5.005
- Giad xuat xwdng: 5.005 - Gi4 xuat khau: 7.508
- Gia ban bubdn: 7.508 - Gid ban buén: 11.25%
- Gidbanlé: 11.255 - Gid nhap khau: 14.065

- Gia banlé: 21.37$

Khach hang cudi cung hch hang cudi cong

D& co gial phap tof vé gia phai co hiéu biét To rang vé anh huong cua cac
bién sd t6i gia ddc biét 1a bién sb chi phi, dic biét 13 chi phi van tai, chi phi thué
quan, thué, chi phi san xuat tai dia phuong, chi phi kénh phan phdi. Dua theo co
s& trén chon dugc phuong thirc xuat khau t6i wu vira ting khoéi luong ban va giam
chi phi, giam gia. Dé chi tiét hoa ndi dung nay ching t6i gisi thiéu mo hinh cac
nhan t6 anh hudng t6i gia trong thuong mai qubc té & phu luc H7.
5. Giai phap giao tiép x1c tién ban hang trong kinh doanh xuét khéu

Kinh doanh quéc té cling nhu kinh doanh ndi dia 1a ton tai quy luét canh
tranh do vay phai c6 giai phap giao tiép xuc tién ban chii yéu 13 quang b4, 1a diéu
rat can thiét. Vi vy cic nha quan trj kinh doanh phai nim viing céc dic trung ctia
cac cong cu quang c4o, xuc tién ban, quan hé céng chung, chao ban hang ca nhan,
Marketing truc tiép dé dung cho timg thi truong c6 hiéu qua. Cac nha quan tri con
phai biét chon tir ngit v mau sic thich hop trong soan thao cic thong diép dén
cac thi truong xuat khau nhur:
- Chon phuong tién quang cio: trong qua khir hang loat cac chinh phu dd cam
doan thoi luong quang cdo trén vo tuyén dic biét nhimg kénh nha nudc. Nauy,
Thuy Dién c6 1énh cAm hoan toan quang cdo trén vo tuyén.

- NO1 dung quang céo: c6 nhiéu han ché dang ké vé ndi dung quang cdo & hang
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loat cac qudc gia, cic nudc dua ra cdm doan nay do dong luc thuc diy 1a mbi
quan tdm mudn duy tri cac chuan muc va khuon phép. Cac qudc gia dao Hoi nhu
Malayxia cdm nhitng quang cdo c6 phu nit, Canada quy dinh nhitng quang céo
hang dung cho tré em phai duoc hoi dong luat phap duyét...

- Xtc tién ban (khuyén mai): phan thudng va qua ting ciing bi han ché khéng céo
hon 5% gia tri san pham. Cu-pong (coupon) 1a mdt hinh thirc xtc tién ban hang
dugc dung phd bién ¢ Hoa ky nhung bi cAm & Ao.

Con rat nhiéu linh vuc tdm 1 tiéu ding & cac nudc Chau A phai duoc
nghién ctru cu thé tir 46 mé st dung cac cong cu xuc tién thuong mai thich hop dé
dem lai hi€u qua cao nhat.

6. Giai phap vé ung dung cong nghé thong tin thi trudng va td chirc hoat
dong thong tin quoc té

Ngay nay cudc cach mang cong nghé thong tin da phat trién & trinh do cao
va rong khip toan cau, no tao ra kha ning thu thap nhanh chéng cac thong tin vé
cac hoat dong kinh t& va thuong mai. Ngoai viéc luu trit cac thong tin thay cac
gidy to n6 con chu yéu sir dung cac cong cu dién tir thich hop dé thuc hién kinh
doanh giira hai hay nhiéu cong ty, cai tién qua trinh kinh doanh va giam thoi gian
quay vong cac cong cu bao gom EDI ( Electronic Data Interchange), ma vach, thu
dién tir... Cong nghé thong tin tao ra mang internet va tao ra rat nhiéu dic tinh wu
viét rat thuén loi cho cac doanh nghi¢p trong hoat dong kinh doanh trén thi truong
quéc té. N6 tao diéu kién cho khach hang moi noi trén thé gid1 ¢6 co hdi xem xét
mua ban thuan loi ¢ bat ki noi nao ma ho mudn. Ngoai ra cong nghé thong tin con
dugc tmg dung vao cac hoat dong thanh toan va cudi cung 1a chi phi it tén kém
nhat. Pé cho cong ty thuc hién tot giai phap cong nghé thong tin cong ty can
chuan bi cac bd phan thu thap st li phan tich thong tin kip thoi, chinh xac phu hop
vo1 muc dich st dung phai dam bao khi sir dung mang thi hoat dong lién lac cua
nhitng nguoi st dung va sd liéu caa ho 13 an toan hop phap. Phai c6 mot khung
thiét ké cua thi trudong dién tr co ba 16p lién quan mat thiét: co ché truy cap, cac
ngudn va bo phan trung gian.

III. NHUNG NHAN TO ANH HUONG TOI HOAT PONG XUAT KHAU HANG
NONG SAN THUC PHAM

Trong qua trinh thuc hién hoat dong xuat khau néng san cong ty can quan
tam t&i cac nhan t6 anh hudng co ban sau:

1. Anh hwéng ciia cac yéu té méi trudng vi mé ciia nwée ta va nwée nhap
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khau

Chung ta biét rang cac yéu té mdi truong chinh tri phap luat, vin hoa xa
hoi, kinh té dan cu, khoa hoc cong nghé¢ s€ tao ra co hoi hodc can trd cho kinh
doanh xuit khau. Ddi véi nude ta, Nha nudc tao moi diéu kién cho cac doanh
nghiép hoa nhap tham gia vao thi truong qubc té nén duong 16i chinh sach cia
Nha nudc déu nhat quan voi quan diém tao diéu kién cho cic doanh nghiép phat
trién & thi truong thé gidi dic biét 1a xuit khau dugce nhiéu hang néng san thuc
pham. Doanh nghiép chi cin quan tAm toi chon nudc nao sao cho van hoa va luat
phap mang tinh twong ddng 16n véi nudce ta, sy twong déng cang 16n thi sy phat
trién xuat khau cang manh. Dic biét quan tdm t4i tap tinh va nhu ciu tiéu ding va
str dung san pham nong san ta xuat khau. Cong ty can c6 su nghién ciru nim viing
dic diém nhu ciu thi trudng va chinh sach cta nudc ma ta du dinh chon 1am thi
truong xuat khau.
2. Anh huéng cac yéu t6 mdi trwong nganh ma cong ty kinh doanh

Céc yéu t6 moi truong nganh hang bao gdm trudce tién 1a cac dbi tha canh
tranh & nudc nhap khau. Coéng ty can ngién ctru ndm duoc cac cong ty cung €O
mat hang nong san thuc pham nhap vao thi trudng ma cong ty di chon ké ca cac
d6i tha & cung nudc hay & nudc khac, phai ndm viing vé chat lugng mat hang,
muirc gid, phuong thire nhap khau va cac chinh sach khuyén mai dé cong ty co giai
phép tmg st thich hop duy tri dwgc quan hé mua ban 1au dai va phat trién dugc
dung lugng thi trudng nhap khau. Néu khong c6 duoc cac thong tin dbi thi canh
tranh s& c6 nhiéu kho khin gdy anh huéng dén chién luge phat trién 1au dai cua
cong ty tai thi truong muc tiéu.
3. Anh huéng ciia cic yéu to phwong tién kinh doanh ciia cong ty

Pé kinh doanh xuét khau hang nong san thuc pham cong ty can phai co doi
ngil can bo c¢6 du trinh d6 phan tich ndm viing thi truong ngudn hang trong va
ngoai nude, cd kha ning lya chon kénh phan phdi t6i wu dua hang dén thi truong
muc tiéu, khong ngimg phat trién thi truong xuit khau. Dic biét 1a phai co trinh
d6 ngoai ngit dé sir dung phan tich thong tin, danh gia thi truong nhap khau.
Ngoai yéu to con ngudi cong ty can phai c6 du kha ning tai chinh va khoa hoc
cong nghé kinh doanh dép tmg dugc cho thi truong xuat khau.
4. Co cau va chit lwgng hang néng san thwe pham nuéc ta

Khi néi vé thi truong Chau A ¢6 nghia 1a giita nude ta véi cac nude nhap
khau cung ¢ trong mgt chau luc day la mot thuan loi vé mit dja 1y, khi hau, van
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hoa... c6 kha ning twong dong cao song ciing c6 nhiéu mit khac biét trong tap
quan tiéu dung, chinh sach kinh doanh ma cong ty phai nim bat dugc dé to chirc
mit hang kinh doanh va chao hang cho céc thi truong nhap khau.
5. Mt s6 diic trung vé thi truong khu vire Chiu A - Thai Binh Duong

Nhu di biét 6/1996 Viét Nam chinh thitc ndp don xin nhap APEC va
11/1997 hoi nghi thuong dinh thuong nién APEC hop tai Vancano - Canada da
két nap Viét Nam 13 thanh vién chinh thirc cia APEC vao thang 11/1998 nang
tong s6 thanh vién 1én 21 nudc va vung lanh thd. Tai hoi nghi bo truéng APEC
1an tht 10 t6 chie tai Kuala lamper - Malayxia ngay 14/11/1999 Viét Nam chinh
thirc tré thanh thanh vién APEC véi tong s6 21 thanh vién, APEC hién di c6 tong
dan s6 hon 2,5 ti nguoi (42 % tong dan s thé gidi) va tong GDP 14 17 ngan ty
USD (56% tong GDP toan cdu), tong gia tri giao dich thuong mai ctia APEC la
5,5 ngan ty USD ( chiém 55% tong giao dich thuong mai toan cau - s6 liéu nam
1999), nhu vy thuc chat tham gia xuit khau hang sang cac nuédc ¢ thi truong
Chéu A cua cong ty 1a thuc hién theo khudn khd dd dugc théng nhat caa APEC va
WTO chir khong phai 1a thi truong tu do theo tinh tu phat nita. Pic diém nay co
thé coi 1a mdt co hoi tét néu biét tan dung khai thac cac thuan loi da dugc quy
dinh cua APEC va WTO. Céac nudc thanh vién cia APEC la: Australia, My,
Canada, Nhat, Han qué)c, Bruney, Indonéxia, Singapore, Malayxia, Philippine,
Thailand, New Zealand, Trung quéc, Hongkong, Pai loan, Chi 1€, Méxicd,
Papraniu, Ghiné, Viét nam, Nga, Peru ( 21 nudc va khu vuc).
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CHUONG II:
THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH XUAT KHAU NONG SAN
CUA CONG TY KINH DOANH XUAT NHAP KHAU VIET - LAO

I. KHAI QUAT VE CONG TY KINH DOANH XUAT NHAP KHAU VIET - LAO
1. Qua trinh hinh thanh, chitc ning nhiém vu va to chirc bd may ciia Cong ty
1.1. Qua trinh hinh thanh

Tién than cua Cong ty la Tong Céng ty xudt nhip khau bién gidi
(FRONTARIMEX), dugc thanh 1ap ngay 16/9/1967. Nhiém vu chinh cua Cong ty
trong thoi gian nay 1a tiép nhan hang vién trg cua cac nuéc XHCN, sau d6 van
chuyén cho nudc ban Lao tir ndm 1976 dén nam 1987, giai doan nay nhiém vu
chinh 12 kinh doanh xuét nhap khau véi Lao nén Cong ty da doi tén thanh Cong
ty kinh doanh Xuat nhap khau Viét - Lao, dén nay Cong ty con thuc hién nhiém vu
kinh doanh xuét nhap khau tong hop véi cac thi trudng khac trén thé gi6i .

Cong ty Kinh doanh xuét nhap khau véi Lao ( VILEXIM ) thanh 1ap theo
quyét dinh s6 82 / N gt - TCCB nay 24 / 02 / 1987 ctia B Ngoai thuong (nay 1a
B6 Thuong mai). VILEXIM la doanh nghi¢p Nha nudc, 1a don vi hach toan kinh
té doc 1ap, c6 tu cach phap nhan, cé tai khoan tién Viét va ngoai t¢ tai ngan hang,
tur cha vé tai chinh va c6 con dau riéng. Tén giao dich qubc té : Viet Nam Nation
Import - Export corporation with Laos, viét tit : VILEXIM .

Try s& chinh ctia Cong ty tai : P4AA duong Giai Phong - Ha Noi, ngoai ra
Cong ty ¢6 céac chi nhanh va kho bai tai :

- Chi nhanh tai 6 / 95 Cao Thang - Q3 -TPHCM

- Kho va ctra hang tai 139 phd Lo Bac - Ha Noi

- Kho chira hang tai C6 Loa - Pong Anh , kho T Ky - Phap Van Ha Noi

- Van phong dai di¢n tai Vién Chan - Codng hoa DCND Lao

Cong ty c6 tong s6 CBCNV 1a 108 ngudi hau hét tap trung tai cic phong
kinh doanh xuit nhap khau. Sé can bo dat trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém
90% c6 trinh do chuyén mon virng vang day dan kinh nghi¢m. Bén canh do, Cong
ty dang tién hanh tré hoa ddi ngli CBCNV tao nén sy ning dong, sang tao, day
nhiét huyét trong kinh doanh.
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1.2. Chirc nang va nhiém vu ciia Cong ty
1.2.1. Chirc nang

Cong ty truc tiép xuit nhap khau theo gidy phép cua Bo Thuong mai véi
cong hoa DCND Lao, cac nude trong khu vuc va trén thé gidi nham thuc day phat
trién hop tac quan hé vai cac quc gia trén thé gidi dong thoi dap Gmg nhu cau hoi
nhap ctia nén kinh té dat nudc vao thi trudng thé gidi.

Cong ty con cd mot s6 chire nang khac nhu sau:

- Nhan uy thac Xuét nhap khau va thuc hién cac dich vu thudc pham vi kinh doanh
ctia Cong ty theo yéu cdu cua khach hang trong va ngoai nudec.

- San xuat gia cong cac mit hang xuat khau.

- Lién doanh lién két hop tic san xuat v&i cac t6 chirc kinh té thudc céc
thanh phan kinh té trong va ngoai nudc.

- Xuit khau lao dong nhim ting thu nhap cho nguoi lao dong dong thoi
1am ting ngudn thu ngoai t& d6i voi Nha nudc.

1.2.2. Nhiém vu

Céc nhiém vy cht yéu ctia Cong ty VILEXIM 14 :

- Pay manh va phat trién quan hé Thuong mai, hop tac dau tu théng qua
hoat dong Xuét nhap khau va cac hoat dong khac c6 lién quan dén kinh té ddi
ngoai véi cac to chie kinh té Viét Nam va nude ngoai.

- Xay dung va t6 chuic thyc hién cac ké hoach kinh doanh cia Cong ty theo
quy ché hién hanh dé thyc hién muc dich va noi dung hoat dong cua Cong ty.
Quan 1y va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc nham thuc hién tét cac nhiém vu
kinh doanh cua Cong ty.

- Tuan thua cac chinh sach, ché do, phap luat cia Nha nudc va quan 1y kinh
té tai chinh, quan 1y xuat nhap khau va trong giao dich d6i ngoai thuc hién nghiém
chinh cac cam két hop dong kinh té ma Cong ty da ky.

- Tryc tiép xuat nhap khau hang hoa gita nudc ta véi Lao va mot s6 nudc
khac, xuit khau tryc tiép nhimg san pham do Cong ty lién doanh san xut; nhap
khau nguyén vt liéu phuc vu cho lién doanh san xuét caa Cong ty.

- Nhan uy thac xudt nhap khau va nhan lam cac dich vu thudc pham vi kinh
doanh ctia Cong ty theo yéu cau ctia khach hang trong va ngoai nudec.

- Nghién ctru va thyc hién c6 hiéu qua nang cao chat lugng cua hang hod,

nang cao strc canh tranh va md rong thi truong tiéu thy, gop phan ting ngudn thu
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ngoai t¢ cho dat nudc.
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2. SO PO TO CHUC BO MAY QUAN LY CUA CONG TY
2.1. So’ d0 to chirc ciia Cong ty

BANG 1: SO PO TO CHUC BQO MAY CUA CONG TY KINH DOANH XUAT
NHAP KHAU VIET - LAO

Giam doc

v \ 4
Phé gidm déc Phé giam déc
\ 4 \4 \ 4 \ 4 v
Phong To Phong Ké Phong K& Phong Phong
] hoach XNK 1,2,3 Dich
chirc hanh toan t8ng hop
chinh g 4,5,6 vu va Dau
taivu
tw
P2 Ve £V DA N LA lu’0‘ng Yoo Fhrer o0loc £ P &
- Cac chi nhanh ¢ Van phong dai dién ~
BCNV i
Cac by phan lao Pai hoc | Trung hoc Tiéu hoc <30 31-44 > 45
dong 'gi T o6 [sL] % [SL]% [SL] % | SL | % |sL| %
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Ban giam ddc 3 3 | 100 3 | 100
Ké toan tai vu 10 8 80 2 20 8 80 2 | 20
Phong xuit nhap 65 | 60 | 92 5 8 12 | 185 | 49 | 754 | 4 | 61
T4 chirc hanh chinh| 5 2 3 5 | 100
Kéhoachtonghop | 5 | 5 | 100 5 | 100
Dich vu va dau tu 5 5 | 100 4 80 1] 20
Cac chi nhanh, van | 15 | 15 | 100 15 100
phong dai dién

Toan Céng ty 108 | 98 | 91 | 10 9 12 |1 11,1 | 81 75 | 15 13,9

* Nhan xét:

Tir bang trén ta co thé thiy trinh d6 CBCNV trong Cong ty kha cao véi ty
1€ 91% co6 trinh d6 dai hoc va 9% trinh dg bac trung hoc. Ban 1anh dao Cong ty
dang tién toi dan viéc nang cao trinh d6 dai hoc ciia CBCNV 1én 100%, tré hoa
d6i ngil can bo nham xay duyng mot Cong ty c¢o doi ngii can bo tri thirc ning dong
va manh mé trong cong viéc.

2.2. Chirc nang cua cac phong ban

Giam dbc : Do Bo truong BO Thuong mai truc tiép b6 nhiém, Giam ddc
truc tiép diduhanh Coéng ty theo ché dd mot thu trudng va ¢ toan quyén quyét
dinh moi hoat dong cua Cong ty

Hai Phé giam doc : gitip viéc cho giam dbc chiu trach nhiém bao céo truc
tiép 1én giam ddc, mot phu trach chi nhanh tai thanh phd HO Chi Minh, dai dién
tai Vién Chan - Lao, lanh dao cac hoat dong cua chi nhanh, mot Pho gidm ddc

phu trach vé xuat nhap khau, hanh chinh quan tri phu trach cua Céng ty, cac kho
Phép Van, C6 Loa, lién doanh dau tu.

Duéi Giam déc va Pho giam déc 1a cac phong ban, vin phong dai dién chi
nhanh truc thudc cu thé :

Phong T6 chirc hanh chinh : thuc hién ché d6 chinh sach d6i voéi nhan

vién tuyén truyén quang céo thi dua, thuc hién cong tac hanh chinh vin thu luu
trit, cong tac quan tri Cong ty dam bao cac diéu kién dé Giam déc va bé may hoat
dong co hi¢u qua.

Phong K& toan - Tai vu : phu trach hoat dong tai chinh, xdy dung ké

hoach tai chinh hang nam, dai han va dé xuat cac bién phap di€u hoa von, trich
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1ap cac quy, hudng din va kiém tra ché d6 ké toan théng ké.
Phong Ké hoach tong hop : phong giit vai trd tong hop, bao cao 1én ban

lanh dao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty tung thang, tirng quy va dua
ra cac bién phap thao g& nhiing kho khin cho Coéng ty, d& xuat cac phuong an
kinh doanh c6 hiéu qua.

Phong Dich vu Piu tu : dam trach nhiém vy td chic thue hién ban buén,

ban 1¢ v6i nhimg khach hang, nhitng 16 hang nhap khau cua Cong ty, cung cap
thong tin vé thi trudng, gia ca ngudn hang trong nudc cho cho cac phong ban
trong Cong ty cu thé 1a cac phong xuat nhap khau.

Phong Xuit nhap khau (I, IL, III, IV.V, VI ) : Hién nay, tai Cong ty
VILEXIM c6 tat ca 6 phong kinh doanh xuat nhap khau véi tong sd can bd cong

nhan vién 1a 65 nguoi trong do c6 60 ngudi co trinh d§ dai hoc, 5 nguodi co trinh
d6 trung hoc. V&i co ché 1am viéc mét truéng phong va hai phé phong, cic phong
xudt nhap khau ctia Cong ty that sy dd dem lai hiéu qua sau gan 15 nam thanh lap.
Cac phong nay duogc coi la try cot cua Cong ty, chiu trach nhiém thuc hién céc
khau trong kinh doanh d6i ngoai nhu kinh doanh hang xuét nhap khau truc tiép,
uy thac t6 chure thuc hién qué trinh kinh doanh, vach ra nhiing ké hoach nhap Xuat
hang hoa t6i wu nhat, tim kiém khach hang va md rong thi trudng khach hang,
ngudn hang.

Chi nhénh va viin phong dai dién : Truong chi nhanh tai thanh phdé Ho

Chi Minh va vin phong dai dién thu d6 Vién Chan (Lao) c6 quyén quyét dinh va
quan 1y moi hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, van phong dai di¢n co quan co
quan hé véi cac co quan chii quan cdp trén, voi cac nganh, cac don vi kinh doanh,
trong va ngoai nudc. Pong thoi chiu trach nhiém trude giam ddc, trude phap luat
va tap thé CBCNV ciia chi nhanh vé qua trinh hoat dong ciia minh.
3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty
3.1. Tinh hinh hoat dong xuit nhap khéu tir nim 2000 - 2001

Tur khi thanh 14p dén nay Cong ty c6 quan hé hop tac kinh té véi trén 40
nuéc trén thé gidi, trong d6 chu yéu 13 cic nuée Chau A nhu: Nhat Ban, Trung
Quéc, Lao, Singapore, Dai Loan... Trong nhitng nim qua kim ngach xuit khau
ctia Cong ty twong ddi on dinh dugc phan anh qua bang sau:

Bing 3: Kim ngach XNK hang hoa tir nam 2000 - 2001
Pon vi: Triéu USD

Chi tiéu Nam
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2000 2001 2002
Tong kim ngach
19,298 25,394 25,140
XNK

Xuat khau

10,546 11,888 11,781
Nhép khau

8,752 13,406 13,359

Bang thdng ké kim ngach xuét nhap khau cua Cong ty trong nhitng nim
gan day cho thiy kim ngach xuét nhip khau hang nim kha 6n dinh mic du nhimg
nim qua nén kinh té thé giGi co nhitng bién dong manh theo chiéu huéng khong
tdt cho cac doanh nghi¢p xuét khau cta Viét Nam vi du nhu anh huong cua vy
khung bd 11/9/2001 da giy ra nhimg hau qua xau cho thi truong tiéu dung thé
gidi. Anh hudng nay kéo dai sang dau nam 2002 va chinh 13 nguyén nhan dan dén
viéc kim ngach xuét khau ctua Cong ty giam nhe so v6i nam 2001. Tuy nhién bén
canh do, Cong ty ciing c6 cb gang trong viéc thu hep can can xuat nhap khau. Nhu
da biét trong 10 nim d6i méi, nude ta dd nhap siéu khoang 16,1 ty dola. Nguyén
nhan quan trong mang lai két qua dang khich 1& d6 1a cong tac phat trién thi
truong da thuc sy dugce ban 1anh dao ctia Cong ty.

Tir bang 4 va 5 dudi day cho ta thay, thi trudng chu yéu ciia Cong ty 1a cac
nuéc Chau A, ding dau 1a Nhat Ban va Singapore chiém 66% tong kim ngach
xuat nhap khau ciia Cong ty. Trong nhiing nim dai trudc day thi truong chu yéu
clia Cong ty 1a thi trudng Lao nhung trong nhiing nim gan day, theo da phat trién
ctiia nén kinh té thi trudng, thi trudng Lao truyén théng cua Cong ty gan nhu bi
pha v&. Hoat dong xuat nhap khau hién nay véi thi truong nay 13 rat nhd do nén
kinh t& Lao nghéo thu nhap GDP thap nén Lao khong con 13 mot thi trudng dic
biét theo dung nghia ciia nén kinh té thi truong. Sy diéu chinh niay hoan toan phu
hop v6i xu thé phat trién ctia nén kinh té thé gidi, cia Viét Nam ciing nhu cia
chinh Cong ty.
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Bang 4: Thi trwong xuat nhap khau chii yéu ciia Cong ty trong ba nim
2000 - 2002
Pon vi tinh: % tong kim ngach XNK

Nam
Thi trwong
2000 2001 2002

Nhat Ban 40 42 43
Singapore 27 26 23
Lao 6 4 3
Hong Kong 4 3 4
Indonéxia 5 6 6
bai Loan 6 7 8

Bang 5: Gia tri xuit khiu qua mét s6 nuéc ciia Cong ty trong nim 2002
Pon vi tinh: USD

Gia tri xuat khau
Mait hang i .
Nhéat Ban Singapore Lao

Lac nhan 283.800 151.800 19.800
Che 53.750 28.750 3.750
Caphé 240.800 128.800 16.800
Cao su 347.010 185.610 24.210
Gao - 133.400 17.400

C6 thé ndi mat hang xuét khau cua Cong ty kha phong pha nhu: Gao, ché,
caphé, cao su, lac nhan, hoi, qué... Tuy nhién Cong ty bo sét kha nhiéu thi trudng
tiém nang chang han nhu Indonéxia l1a mot quoc gia vai sd dan 1én téi 300 tridu
nguoi, voi GDP khoang100 ty USD nhap khau hang nim 1a 16,5 ty USD déy thuc
su 1a mot thi truong hap dan ddi véi Cong ty. Bén canh do, day ciing 1a mot trong
nhimng thi trudng cung cdp cho Cong ty nhimg san pham nhap khau nhu vong bi,
may bom nudc, binh loc nudc, phu tung 6t6, may xtc ui, day dién tu, soi... doi

hoi Cong ty phai nghién ctru thi truong nay mot cach that ki ludng dé co thé dem
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lai loi nhuén t6i da cho Cong ty.
Bang 6: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty tir nim 2000 - 2002
Don vi: ty dong

2000 2001 2002 2002/2000
Chi Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ R
o Thuc C Thuc C Thuc C Chénh Ty I¢
tieu ) SO vO1 ) SO vO1 . SO vO1
hién hién hién léch %
KH % KH % KH %
Doanh
<6 188,57 100 255 139,7 270 110 81,43 143,2
Nop
Ngéan
) 30 136,9 30 120 29,5 100,2 -0,5 98,3
sach
NN

3.2. Kim ngach xuit khau ciia Cong ty trong nhitng nim gin day
Bang 7: Kim ngach xuat khau nong san sang thi truong Chau A - Thai Binh
Duwong tir nam 2000 - 2002

DPon vi: USD
Nam 2000 2001 2002
Gia tr1 XK 4.387.264,4 5.695.007 8.740.900
Téc do tang
) 29,8 % 53,48 %
truong

Trong bdi canh nén kinh té thi truong, su canh tranh dién ra ngay cang
khéc liét ca trong va ngoai nudc, ngoai viéc phai gitr viing thi truong truyén thong
Cong ty con manh dan tim kiém thém thi trudng nhap khau nong san méi trén thé
gidi. Chinh vi vay, mic du gip nhiéu kho khian nhung trong nhimg nim gan day
tinh hinh kinh doanh xuit khau nong san sang thi truong Chau A - Thai Binh
Duong ctiia Cong ty van c6 nhimg budc tién kha quan. Thuc té tir bang 6 cho ta
thiy toc do tang truong nam 2001 va ndm 2002 so v6i ndm 2000 lan luot 1a
29.8% va 53,48%. Ngoai nguyén nhan Cong ty manh dan phat trién thém mot s6
thi truong méi tai Chau A con c6 mot sé nguyén nhan khién kim ngach xuat khau
tang dang ké tai thi truong khu vuc nay la:

- Mit hang xuat khau ctia Cong ty trong thoi gian qua duoc mé rong.

- S6 lugng hang xuat khau nim sau cao hon nam trudc.

- Nghiép vu thu mua tao ngudn hang xuét khau cia CBCNV trong Cong ty
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d3 hoan thién hon nén chat luong hang cao hon, tiét kiém dugc chi phi hon do d6
loi nhuén thu duoc tir mdi thuwong vu xuat khau ciing cao hon.

Trong nim 2002 Coéng ty dd gip nhiéu thuin loi hon so v6i nhitng nim
trude d6 nhung van c6 khong it khé khian ma Cong ty gip phai d6 1a sé luong céac
Cong ty trong nudc tham gia xuit khau hang ndng san ngay cang nhiéu khién cho
tinh trang tranh mua tranh ban ngay cang tang. Gi4 hang nong san thu mua trong
nudc bi ddy 1én cao, khi xuit khau ra thi trudng nudc ngoai lai bi ép gia do khdi
luong hang nong san dugc xuat khau 16n va cac doanh nghiép muén ban dugc
hang nén chap nhin ban véi gia thdp hon twong dbi so v6i dbi thii canh tranh.
Nhén dinh 13 tinh chit quan trong cua thi truong khu vuc Chau A, Cong ty di
danh cho thi truong nay hau hét nhitng nd luc ctia minh vi vdy tuy c6 nhimg kho
khin nhung doi ngiit CBCNV van ¢b ging dé nang cao kim ngach xuat khau hang
noéng san sang thi truong Chau A khong nhitng vy hang ndng san trd thanh mat
hang xuat khau chu lyc ctiia Cong ty.

II. PANH GIA CAC GIAI PHAP MARKETING XUAT KHAU NONG SAN CUA
CONG TY KINH DOANH XUAT NHAP KHAU VIET - LAO
1. Giai phap lga chon va nghién ctru thi trwromg

Chinh thtc duoc thanh 1ap vao ngay 24/2/1987 theo quyét dinh cia Bo
Ngoai thuong (Bd Thuong mai), Cong ty kinh doanh xuit nhap khau Viét - Lao
tir ndm 1987 dén nam 1993 duoc Bd Thuong mai giao nhiém vu truc tiép tién
hanh hoat dong kinh doanh xuat nhap khau véi CHDCND Lao. Tir nim 1993 dén
nay do nhitng doi hoi cta viéc ddi mdi nén kinh té dat nudc theo co ché thi
truong, Cong ty budc phai c6 nhitng thay ddi trong chién luge kinh doanh, dic
biét 13 van dé thi truong. Lao tuy 1a thi trudng truyén théng ctia Cong ty nhung
khong phai 1a mot thi truong 16n, sirc mua han ché. Trong khi d6 hang hoa cua
cac nude khac tran vao khién sy canh tranh trong nén kinh té thi truong ngay cang
tr nén gay gat hon. Trudc tinh hinh d6 Bo thuong mai cho phép Cong ty xuat
nhap khau hang hod véi tat ca cac nudc trén thé gisi. Pay that su 1a mot thir thach
moi va vo cung khé khin dbi voi Cong ty, hau hét CBCNV cua Cong ty khong
duoc trang bj day du vé kién thire nghién ctru thi trudng, Ban 1anh dao Cong ty di
phai ddc thic cac can bo ciia Cong ty tim hiéu thém vé cic phuong phap tiép can
thi trudng nudc ngoai va nhanh chéng tim kiém thi trudng méi. Bang cac kinh
nghiém cta ban than, hién nay Cong ty da cé nhiing CBCNV c6 kinh nghiém
trong linh vuc nay tuy rang con han ché vé kién thic nhung cé thé thay trong 3
nam gan ddy doanh thu trung binh vao khoang 22 triéu USD va cac thi truong
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moi khong ngimg phat trién dong thoi co cau mit hang ciing ngay cang dugc mo
rong nhim dap tGng tét cac nhu cau cua thi trudng thé gidi.
2. Chinh sach san pham

Hién nay, Cong ty dang cd ging mo rong hon nita co cdu mit hang nong
san xudt khau dong thoi bén canh d6 chat luong san pham ciing phai dat tiéu
chuan chét luong thé gidi dé co thé dap tmg duge nhu cau cho ngudi tiéu dung thé
gidi. Khi tham nhap vao thi trudng nude ngoai Cong ty can xac dinh rd san pham
xuat khau 13 bat ctr thtr gi c6 thé thoa man mong mudn va nhu cu cta khach hang
nudc ngoai. Noi dung co ban trong chinh sach san phiam ciia Cong ty dua ra la
xoay quanh viéc duy tri, cai tién hodc loai bo ching loai san pham hién thoi va
phat trién san pham moi.

Tuy d3 c¢b ging nang cao chat lugng hang xuat khiu nhung ton tai 16n nhat
ctia Cong ty 13 van dé bao goi va nhén hiéu. Vé bao goi, Cong ty hién nay chi chi
trong dén bao goi dé bao quan tt san pham nhung thiéu nhitng chi dan can thiét
trén ting bao san pham xuat khau ctua Cong ty bén canh d6 viéc khong c6 nhin
hiéu ctia san pham xuat khau da khién viéc tiéu thu san phdm & nudce ngoai khong
duoc tot. Pay 13 nguyén nhan chinh khién cho tinh hinh tiéu thu san pham trong
nhimg nim gan day khong dat dugce nhu ké hoach dé ra.

3. Chinh sach gia

X4y dung chién luge gia qudc té 1a mot trong nhimng viéc quan trong nhat
khi Cong ty mudn thadm nhap vao thi trudong nudc ngoai. Chinh sach gia anh
huong truc tiép dén viéc gia ting sb luong hang xuét khau va doanh thu ma Cong
ty c6 thé thu duoc. Mot s6 chinh sach dinh gid cha yéu ma Céng ty thuong ap
dung:

Chiét khau gia thuong mai (chirc ning): loai chiét gia nay duogc str dung doi
v6i cac trung gian thuong mai vi cac chlic nang ma ho thuc hién nhu bao goi, bao
quan, giao hang... Cac chiét gia nay duoc Cong ty biéu hién bang cac diy sb 35,
10, 10, 2/10 net 30. Con sb dau tién 1a ty 18 % chiét gia nguoi trung gian duoc
hudng va vi tri cia ho trong kénh phan phdi, s6 thi hai va tha ba 13 ty 16 % chiét
gid do thuc hién cac hoat dong khuéch truong hoac mat s6 dich vu khac, sd cubi
cung 13 ty 18 % chiét gia do thanh toan ngay.

Chiét khau gia theo sd lwong: Pay 1a mot bién phap ma Cong ty thuong
xuyén st dung. Danh muc chiét gia s6 luong 1a mot nhom danh sach gia don vi
mit hang ngudi mua s& duge chiét gia cang nhiéu khi khdi lugng dit mua cang
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16n. Ban lanh dao Cong ty cho ring s& di Cong ty thudng xuyén st dung bién
phap nay 1a do tiét kiém dugce cho Cong ty mot khoan 16n cac chi phi tiép thi va
néu st dung ding nd sé tao ra gia phan biét cho cac nguoi mua khac nhau dong
thoi con co tac dung tang cuong su hop tac gitra cac kénh.

Dinh gia theo dja 1y: Vi nhitng khach hang & nhitng nuéc khac nhau dé du
bu dép cho chi phi van chuyén.

Pinh gia dé quang cdo (khuéch truong san pham): véi phuong phap dinh
gia nay Cong ty khong thuong xuyén sir dung . Trong mot hoan canh nao day
Cong ty s& tam thoi dinh gia san pham thdp hon gia chao hang.

4. Chinh sach phéan phéi quéc té (thAm nhap thi trudmng qudc té)

Chu truong ctia Nha nudc ta vé cong tac thi truong xut khau 1a da phuong
hoa, da dang ho4, chu trong dén cac thi trudng trong diém, truyén thong. Cong ty
VILEXIM c6 kinh nghiém xuét nhap khau gan 40 nam, dic diém chi yéu d6i voi
thi truong xuat khau ciua Cong ty 1a c6 phan 16n cac thi trudng truyén thong, song
do han ché vé ngudn vén tai chinh nén Cong ty chu yéu xuat khau thong qua céc
trung gian nhap khau nudc ngoai. Tuy nhién diém han ché cta phuong thire xuat
khau nay 1a doanh thu hang nam cta Cong ty khong cao do mit hang xuét khau
ctia Cong ty khong dén duoc tay ngudi tiéu dung cudi cing dong thoi co thé co
nhirng trung gian thuong mai khong dang tin cdy. Chinh vi vy Ban 1anh dao dang
tim cach tryc tiép xuat khiu cac hang nong san theo ké hoach ciia Cong ty c6 thé
Cong ty s& xin duoc lién két vén véi mot s6 Cong ty nudc ngoai nham lam ting
ngudn von tu ¢ qua d6 Cong ty co thé tryc tiép xuat khau hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung.

5. Chinh sach xc tién thwong mai

Trong nhiing nam gan day, d6i voi chinh sach xuc tién thuong mai qudc té
Cong ty that su dd c6 nhitng quan tAm nhung chi yéu dugc thyc hién qua xtc tién
ban va tham du vao cac cudc trién 1dm trung bay, gi6i thiéu san pham nong
nghiép. Tuy nhién cac phuong phap nay chua that sy mang lai hiéu qua cho Cong
ty do nhugc diém ctia cic phuong phap ndy qua nhiéu. Ddi véi hoat dong xuc tién
ban cta Cong ty dé bi cac ddi thu canh tranh khac bat chude, lam giam 10ng trung
thanh cta khach hang, tao thoi quen cho doi dugc giam gid. Doi vé6i trién 1am
trung bay, gidi thiéu san phadm nong nghiép thi kho thu hut duoc cac khach hang
tiém nang do c6 qua nhiéu ddi thu canh tranh. Nhu vy tuy c6 thé dem lai nhiing
loi ich nhit thoi nhung van c6 qua nhiéu diém khién ban 1anh dao Cong ty can
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phai xem xét vé cac chinh sach xuc tién thuong mai ctia minh.
6. Chinh sach nhan sy

Hién nay, c6 tong s6 65 CBCNV lam viéc tai cac phong xuit nhap khau
duoc coi 1a tru cot cia Cong ty, voi 60 nguoi co trinh do dai hoc va 5 nguoi co
trinh d6 trung hoc. C6 thé noi 1a tai cac phong nay do tudi 1a kha tré c6 12 ngudi
dudi d6 tudi 30, 49 ngudi tir 31 - 44, va co 4 nguoi trén 45 tudi s6 CBCNV nay
hau hét 13 nhimg ngudi co trinh d trung hoc. Ban lanh dao Cong ty dang co ké
hoach trong thoi gian t6i mé rong s6 CBCNV tai cac phong xuat nhap khau va
nang cao ty 1€ can bd co trinh d6 dai hoc 1én 100% toan Cong ty.

Co cau tai cac phong xuat nhap khau bao gdm c6 mot trudng phong, hai
phé phong mot ngudi phu trach viée xuat khau mot ngudi phu trach viéc nhap
khau, cac nhan vién con lai duoc phan cong linh hoat tip trung giai quyét nhiing
hop ddng trude mat hay khi nhiéu viée phan ra giai quyét.

7. Chinh sich von

Hién nay, Cong ty dang c6 mirc von luu dong khoang 15 ty dong Viét Nam
, voi xu huéng phat trién hién nay ctia nén kinh té thi truong thi muic vén nay chi
dung vao khoang trung binh. Cong ty s& c6 kho khin néu khach hang no tién
hang. Nhu vay viéc tich luy von dau tu 1a rat can thiét d¢ mo rong quy mo doanh
nghiép. Tuy nhién ciing c6 mot sb giai phap vé von ma Cong ty c6 thé ap dung d6
la viéc vay von dau tu co s ha tang, lién doanh, lién két, voi cac Cong ty kinh
doanh khac trong nudc hodc trén thé gidi nham nang cao ngudn von luu dong dé
c6 thé dat hiéu qua t6i uu trong kinh doanh xuat nhap khau.

8. Thu thap va xir ly thong tin

Trong co cau cua Cong ty hién nay chua c6 bo phan nghién ctru thi truong
hay noi cach khac 1a bo phan Marketing ma trong nén kinh té thi truong nhat 1a
d6i véi cac Cong ty kinh doanh xuat nhap khau bd phan ndy rat quan trong. Céac
cong viéc vé nghién ctru thi trudng ciia Cong ty déu do cac thanh vién cia céac
phong xuat nhap khau dam nhiém. Day that sy 1a mot van dé ma Ban lanh dao
Cong ty can quan tim boi CBCNV cua cac phong xuit nhip khau phai 1am qua
nhiéu cong viéc ma day 1a nhimng cong viéc khong phai chuyén moén ciia ho no sé
khién cho Cong ty s& gdp nhiing ton that khong dang co trong kinh doanh vi
nhiing sai 1am ma CBCNV trong cac phong xuat nhap khau cé thé méic phai.
Cong ty can phai co giai phap dé giai quyét van dé nay.

II1. PANH GIA CAC UU, NHUQC PIEM VA NGUYEN NHAN
1. Nhirng thanh céng trong hoat dong kinh doanh xuét khau ndng san cia
Coéng ty VILEXIM
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Trong nhitng nim qua, mic du kim ngach xuit khau hang nong san c6
nhiing bién dong that thudng song Cong ty cling dat duoc mot sb thanh tyu dang
khich 1€ nhu:

- Co cau mit hang xuét khau c6 nhiéu chuyén bién tich cyc,Cong ty khong
nhimng giit vimg dugc nhimg mit hang truyén théng ma con tién hanh khai thac
thém mot sé mit hang méi co trién vong xuat khau. Bén canh d6 Cong ty con chu
trong phat trién chét lugng cta tirng mat hang theo tiéu chuan qudc té dé co thé
dap mg tot nhu cau cua thi truong.

- Cong tac tim kiém thi truong xuit khau da dugc quan tdm hon, mé ra
nhiéu trién vong kinh doanh ddi v6i mot sb thi truong 1on nhu EU, Nam My,
DPoéng A... Cong ty ciing da tao dung dugc mdi quan hé tot ddi véi khach hang va
dam bao khi c6 hop ddéng xuit khau thi ngudn hang ciing dap ung kip thoi, dung
mau mi, chit luong va gia ca hop 1y.

- Trong cong tac quan ly, Cong ty da thiét 1ap mot co so dé quan 1y hoat
dong xuét khau linh hoat cho phép cac phong nghi€p vu tu hach toan noi bg, tu
tim kiém thi truong méi hodc co sy gitp d& cia phong ké hoach thi truong. Ban
lanh dao Coéng ty quan 1y thong qua phong ké toan tai chinh trén co sd giao khoan
chi tiéu kim ngach xuat nhap khau va cap phat von trén co s cac hop dong da ky
va c6 hiéu qua. Su khai thong trong cong tac quan ly nay da thuc su kich thich
CBCNV trong Cong ty phat huy hét kha ning, thuong xuyén nang cao trinh do
chuyén mon. Bén canh d6é Cong ty con &p dung hinh thic trd luong linh hoat theo
dung chinh sach tién lwong hién hanh ngoai ra con két hop khen thudng cac ca
nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac. Pay chinh 1a dong luc khuyén khich
doi ngli CBCNV hoan thanh xuét sic nhiém vu duge giao va nang cao hi¢u qua
kinh doanh ctia Cong ty.

2. HAN CHE

- Hiéu qua str dung vOn van chua that cao du stre san xuét kinh doanh cua
vbn ngay cang cao, von du tu ngay cang 16n. Cac khoan no phai tra, phai thu con
16n.

- Hiéu qua kinh doanh con thap, chua 6n dinh. Hién nay Cong ty dang gip
phai nhiéu kho khin trong cong tac thi trudng, cac mit hang xuit khau cia Cong
ty gap phai su canh tranh manh mé tir cac Cong ty xuat khau ca trong 1an ngoai
nuéc. Ste tidu thu giam, gia ca xubng thip khién hiéu qua kinh doanh cua Cong
ty khong cao.
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- Trong quan ly va kinh doanh c¢é lic con gdp phai so hd, sai sot trong thu
tuc chimg tir. Mot s6 truong hop ky két hop dong, 1ap hd so bao lanh con chua
nghién ctru k¥ cac phap 1énh kinh té, cac vin ban phap quy do Nha nuéc ban hanh
gay ton that kinh té cho Cong ty.

- Chua phét huy hét kha nang trong cong tac hd tro tiéu thy san pham do
doi ngli CBCNYV cua Cong ty chua thuc sy c6 kinh nghi¢m.

3. NGUYEN NHAN
3.1. Nguyén nhan khach quan

Kim ngach xuat khau cua Cong ty trong nhiing nim gan day bién dong
khong déu phan 16n 14 do nguyén nhan khach quan. Céac cudc khing hoang tai
chinh, chién tranh, bién c6 ngay 11/9 tai My di gdy anh huong 16n va manh mé
d6i voi nén kinh té Viét Nam néi chung va Cong ty ndi riéng.

M6i thoat khoi sy anh huong do thiéu thi trudng do thi trudng truyén thdng
bi tan ra thi theo quyét dinh s6 55/1998QDP TTg cta Thu tuéng Chinh phu cho
phép cac doanh nghiép Viét Nam duoc tham gia truc tiép vao hoat dong xuat
khau ma khong phai dap ng bat ky diéu kién gi ngoai viéc phai dang ky mi sd
hang hoda cua minh tai co quan Hai Quan, tao hanh lang phap 1y thuén loi cho viéc
kinh doanh xuit nhap khau. Song ciing tir 46 Cong ty da gip phai su canh tranh
quyét liét gitra cac don vi kinh doanh xuat nhap khau.

Tuy nudc ta da hinh thanh dugc mot s6 ving san xuat tap trung chuyén
canh nhung do thiéu sy dong bd ciia cac yéu td san xuét, co so ha tang yéu kém
dan dén kha ning khai thac va phat huy cac loi thé kém hiéu qua. So vao dé cong
nghé ché bién nong san nhin chung con thap so v6i yéu cau ciia mot sd thi truong.

San xudt nong nghiép phu thudc nhiéu vao yéu té diéu kién ty nhién.

3.2. Nguyén nhén chu quan tir phia Cong ty

Tuy viéc tao ngudn hang 6n dinh song yéu cau dap tmg vé chat lugng chua
that dam bao. Cong tac giam sat kiém tra chat luong con mang tinh chét chi quan.
Day chinh 13 nguyén nhan khién cho mit hang xuat khau cua Cong ty d6i khi con
kém chat luong gay sy mat uy tin di v6i cac ban hang nudc ngoai.

Co cau to chirc bd may ciia Cong ty chua thuc su hoan thién. Pic biét doi
véi cong tac Marketing thwong mai chua that sy dugc chu y. Cong tac thanh toan
cong no trong hoat dong kinh doanh it hi€u qua. CBCNV tuy c¢6 trinh d0 nhung
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con phai thyc hién qua nhiéu cong viéc duge giao. Khién qua trinh 1am viéc cta
CBCNV d6i khi con nham 1an gay anh huéng dén doanh thu cho Céong ty.
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CHUONG III
NHUNG GIAI PHAP PE HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
XUAT KHAU NONG SAN O CONG TY KINH DOANH
XUAT NHAP KHAU VIET - LAO

I. PHUONG HUONG PHAT TRIEN THUONG MAI
1. Phwong huéng phat trién thwong mai tir niim 2001 dén nim 2010

Dy kién muc tiéu phat trién kinh t& x4 hoi 10 ndm (2001- 2010) 1a nim
2010 tang gip d6i GDP so véi ndm 2000; ty trong cong nghiép, ndong nghiép, dich
vu trong GDP la 39 - 40%; 16 - 17/%; 42 - 43% va 50 % lao dong lam nodng
nghiép, 50% lam cong nghiép va dich vu.

Hoat dong thuong mai trong 10 nam to1 can phai phuc vu truc tiép cho muc
tiéu chung noi trén véi ndi dung co ban 13: nd luc gia ting toc do chu chuyén hang
hoa va hoat dong dich vu trong nudc cling nhu xuat khau, nhap khau, bao dam
nhu cau san xuat trong nude, chuyén dich co ciu hang hoa trao ddi trén thi truong
ndi dja, qudc té theo hudng gia ting san pham ché bién, c6 ham luong coéng nghé
va chit xam cao, thic déy hoat dong dich vy, da dang hoa thi truong va phuong
thirc kinh doanh theo hudng van minh hién dai, thyc hién su nghiép déy manh
CNH - HPH va hoan thién co ché thuong mai pht hop voi nén kinh té thi trudong
theo dinh huong XHCN vao qua trinh hoi nhéap.

Tt sy phan tich thuc trang 10 nam trudc cling nhu dy bao tinh hinh trong
nude va trén thé gidi trong 10 nam tdi, ¢ thé noi, trude mat cé 3 khau dot pha la:

- Kich cau trong nudc dé tir d6 gia tang strc mua, tiéu thy san pham.

- Pbi voi co cdu dau tu va san xuat, dat méi quan tdm hang dau vao khau
nang cao nang suét, chat luong, hi€u qua, tr dé nang cao strc canh tranh dé chiém
linh thi trudng.

- M4 rong thi trudong bén ngoai.

Vé chi tiéu cu thé, trén co so ting gip d6i GDP vao nam 2010, gia tri san
luong ndng nghiép ting binh quan hang nim khoang 3%, chiém ty trong 16 - 17%
GDP gia tri cong nghiép ting binh quan hang nim 7,5 - 8% va chiém 42 - 43%
GDP.

2. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty

Chu truong phat trién ctia Cong ty trong thoi gian t6i 1a tap trung phan 16n

ngudn lyc vao cac thi trudng xuat khau truyén théng nhu: thi truong Pong A,

bai hoc Quan 1y va kinh doanh Ha Noi



Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

bong Nam A va mot s ban hang tai Chau Au. Bén canh d6, Ban 1anh dao Cong
ty cling mong mudn xam nhap vao mot sb thi truong Chau My vi ddy 1a mot thi
treong hoan toan méi dbi véi Cong ty. Theo danh gia cta ban lanh dao Cong ty,
thi truong Chau My 12 mot thi truong day tiém ning, nhat 1a khu vuc Trung MY,
v6i mirc thu nhap binh quin dau ngudi vao khoang 22.500 USD/nim day duoc
coi 12 mot thién dudng tiéu dung ddi voi cac nha san xuat. Tuy nhién bén canh do,
con ddy ray nhitng kho khan ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau
hang nong san thuc pham nhu:
- Su bao trg cua chinh phu cac nudc nay ddi véi ndng dan cua ho dang & mirc qua
cao khién cho cic nuédc nghéo coi néng nghiép la nén tang cho su phat trién kinh
té gap qua nhiéu kho khian trong viéc dinh gia cac san pham. (Khu vuc kinh té thi
truong ty do nhu My va Chau Au, cic nudc gidu hang nim trg cip 300 ti
USD/nam cho nong dan).

- Hang rao thué xuat nhap khau & cac nude gidu cao gap 4 lan so véi cac
nudc ngheo.

- Hoat dong xuét khau s& gap nhiéu khé khin vi khoang cach dia 1y giita hai Chau.

Chinh vi vy truéc mat Ban lanh dao Cong ty kinh doanh xut nhap khau
Viét - Lao cho rang quan trong nhat trong thoi gian téi d6 1a c6 thé gitt viing va
mo rong cac thi trudng truyén thong.
I1. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN MARKETING XUAT KHAU

Trén co s& cac dinh hudng trén luén van cé cac dé xuit sau:

1. Pé xuat ting cwong hoat ddng Marketing trong Cong ty

Hién nay, trong co ciu to chirc ciia Cong ty van chua c6 mot bd phan
Marketing chuyén nghiép tuy cac phong ban xuit nhap khau cua Cong ty ngoai
nghiép vu chinh con thuc hién ca cong tac Marketing c6 su hd trg ciia phong dich
vu dau tu nhung trén thyc té hoat dong Marketing lai khong don gian nhu vay.

Phan tich cac co hoi Nghién ctru va lya chon thj Thiét ké chién lwoc
Marketing > truong muc tiéu > Marketing
_ Hoach dinh céc chu‘dng trinh _ T6 chtrc, thuc hién va kiém tra nd

Marketing lwc Marketing

M6 hinh: Qua trinh quan ly Marketing
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Mo hinh trén cho chiing ta thy tinh phtic tap ciia mét quy trinh Marketing
ma néu nhu khong c6 mot bd phan Marketing chuyén nghiép thi s& khong thé
thue hién ndi. C6 thé mot sb Cong ty c6 giai phap nhu thué cac Cong ty tu van
Marketing nhung nhu vay chi phi vo ciing ton kém va lai néu tinh dén loi ich 1au
dai ciia mot doanh nghié¢p thi sy phu thudc nay sé khién cho Cong ty co thé mat di
nhimg co hoi dan dau thi trudng, mat di kinh nghiém cta chinh ban than Cong ty
lam anh hudng 16n dén lgi nhuan ma Cong ty co thé thu dugc. Va lai hién nay hau
hét cac Cong ty tu van Marketing déu khong c6 du trinh d6 ciing nhu kinh nghiém
tuy néi 1a thi trudng co cung s& ¢ cau nhung néu Cong ty thué ho thi chinh ban
than Cong ty dang tu bo chi phi ra dé cac Cong ty tu van hoan thién trinh do
chuyén mén ciing nhu kinh nghiém nghé nghiép cua ho. Piéu d6 cho thay so véi
giai phdp nay thi gidi phap thanh 13p bo phan Marketing trong Cong ty khong
nhimg dé tén kém hon ma Cong ty con c6 thé ludn bam sat thi trudng ctia minh.
Bo phan Marketing nay can nghién ctru thuc hién théo cac két qua nghién ctru thi
truong dic biét ung dung cong nghé thong tin dé nhan biét nhu cau thi truong
nudc ngoai, hoan thién san pham xudt khau dong thoi ting cuong trang bi may
moc va nghiép vu chuyén mon dé giao tiép véi thi truong muc tiéu bang cac cong
cu cong nghé thong tin hién dai.

Bén canh viéc thanh 1ap bo phan Marketing thi Ban lanh dao Cong ty cling
can phai chii y dén viéc t6 chirc sip xép bo phan nay mét cach hop 1y tranh tinh
trang xay ra hién tuong phan khang trong t6 chtrc. Theo Philip Kotler, d6 1a tinh
trang cac bo phan trong Cong ty s& nay sinh ddi 1ap véi bo phan Marketing vi cho
rang vi thé cua ho trong Cong ty dang bi bo phan Marketing 14n ap, Ong con dé
xudt ra giai phap nham tranh duoc tinh trang nay. Do 1a viéc dit khach hang tai vi
tri trung tim mang chirc nang khong ché, Marketing mang vai tro hop nhat va cac
bd phan San xuét - Kinh doanh, Nhan su, Tai chinh cung nhau hop tac, hd trg cho
Marketing.
2.Dé xuat vé giai phap san phim:

Kinh doanh trong nén kinh té thi truong, mudn thanh cong thi khong cach
nao t6t hon viéc thoa min dugc nhitng mong mudn ctia khach hang, dic biét 1a
nhimg hang hoa phuc vu cho nhu cau thiét yéu ciia con nguoi thi chét luong ludn
dugc coi 12 s6 1. Chinh vi vdy né 1a cong cu canh tranh manh nhat dé thuc hién

chién lugc Marketing xuat khau nén Cong ty can phai quan tam dén vi¢c cai tién
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nang cao chat lugng san pham dé tao stc canh tranh vé san pham cho Cong ty.

Véi muc dich dap tmg nhu ciu va han ché rai ro c6 thé xay ra trong qua
trinh kinh doanh, Céng ty VILEXIM can phai c¢6 moi chung loai phong pht cua
mit hang ca vé chiéu rong 14n chiéu sau. Nghia 1a Cong ty can ting thém cac danh
muc san pham, nghién ctru thi truong va nhu cau cua khach hang dé dua ra nhiing
san pham phong phu, dic sic va toan ven trong khau ché bién , khong dung lai ¢
san pham tho ma phai ché bién dé dap img dén nhu cau tiéu dung cudi cing.

Quyét dinh vé& nhan hiéu va bao bi cho san phém, day dugc coi la diéu vo
cung can thiét thong qua nd Cong ty co thé cung cap day du hoic mot phan thong
tin vé& ban than, vé san pham cho khach hang. Cht y viéc thiét ké bao bi phu thudc
vao diéu kién van chuyén, bdc dd, tinh ning 1y hoa va phong tuc tdp quan cia
nuéc nhap khau.

Bén canh d6 Cong ty can 1ap ra bd phan chdng hang gia dé bao vé cho hinh
anh san pham. Phai thuong xuyén cai tién va nang cao chit lugng san pham chu y
phai tién hanh kiém tra , phan loai, phan cap san pham dé dap ung ding yéu cau
cia ban hang. Cong ty can thyc hién ngay tir khau thu mua, cong véi viéc bao
quan tot va cong nghé ché bién hién dai dé san pham cua Cong ty cd uu thé trén
thi truong.

3. Pé xuit vé giai phap gia xuit khiu

Sau khi xac 1ap duoc mat hang kinh doanh Céng ty can phai x4c dinh chinh
sach gia ban cho hang hod ctia minh. Pé dam béao hiéu qua cta quy trinh va gianh
dugc loi thé canh tranh, chinh sach gia Cong ty dua ra phai phu hop véi gia thu
mua, khd nang chép nhan cua thi truong va ddi thu canh tranh. Pinh gid 1a mot
hoat dong phtrc tap cuia quan tri Marketing, né anh hudng t6i sy chip nhan tuong
quan véi chat luong san pham cia ngudi tiéu dung. Pong thoi Cong ty can phai
dinh mirc gid ban hop ly trong timg thoi ky vi néu dinh gia qua cao s& anh huong
dén doanh s6 ban hang, quan hé ban hang va néu dinh gia qua thap s& khong dam
bao dugc chi phi va lgi nhuén muc ti€u cua Cong ty. Bén canh dé gia hang ban va
khéi lwong hang ban ludn c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau.

Hién nay gia ban cua Cong ty do cac phong xuat nhap khau nghién ciru va
quyét dinh. Pé cong tac dinh gia co hiéu qua Cong ty c6 thé tham khao hoic sir
dung mot s6 phuong phap dinh gia sau:

- Giai phép dinh gia thip: Tt 1a dinh mirc gid ban thip hon gia thi trudng. Khi ap
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dung phuong phap nay thi loi nhuan trén mdi don vi san pham ban ra s& giam di
nhung nho d6 khéi lugng hang ban sé ting va gop phan 1am tang doanh thu cho
Cong ty dong thoi cling ting kha ning canh tranh trén thi trudng. Mot nguyén tic
quan trong trong khi thuc hién chinh sach dinh gia thip nay 1a khong dugc thip
hon chi phi bo ra. Pé thuc hién duoc didu ndy Cong ty can phai thiét 1ap nhiéu
quan hé ban hang hon nira dé ting luong hang xuat khau.

- Giai phap dinh gia truot theo dudng cau: Ban dau Cong ty dinh gid ban cao hon
gia tri va gia tri st dung ctia hang hod mot murc nhat dinh (khang dinh chét luong
san pham cua Cong ty), sau d6 giam gia dan din dén kich thich mua cua khach
hang. Tuy nhién khi 4p dung phuong phép dinh gid nay Cong ty phai luén cha y
theo ddi phan tng ctia khach hang va cac ddi thu canh tranh.

- Giai phap dinh gia theo thi truong: Day 1a phuwong phéap pho bién dugc ap dung
cho nhitng loai hang hoa mang tinh thong dung. Tuy nhién mudn ap dung c6 hiéu
qua thi Cong ty nén ting cudng cong tac tiép thi va xuc tién ban.

- Giai phap dinh gi4 linh hoat: Cong ty can xem xét, nghién ctru nhiing bién dong
trén thi truong dé c6 thé dinh ra muc gia phii hop véi mong mudn ciia khach hang
va mirc gid nay du kha niang canh tranh voi cdc doanh nghiép xuat nhap khau
khac.

4. Pé xuit giai phap phén phdi

Phan phéi 1a mot trong 4 giai doan cua qua trinh san xuat x4 hoi, né dong
mat vai tro rat quan trong trong qua trinh phat trién kinh té cia mot quoc gia. No
1a khau trung gian két nbi giita san xuét va tiéu dung. Pbi véi Cong ty VILEXIM
thi khau phan phdi van chua thiét 1ap duoc trung gian hoat dong doc 1ap tai cac
nudc nhap khau va diéu d6 gdy anh huéng manh mé t6i qua trinh phat trién hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

Viéc thiét 1ap hé thong to chirc phan phdi ndy s& lam ting kha nang tiép can
va tim kiém ban hang. Hé théng nay gitip Cong ty thu thap dugc ngudn thong tin
thi trudng qudc té mot cach nhanh nhay kip thoi dé Cong ty c6 thé thich tng duoc
v6i thi truong hién tai. Tuy nhién diéu khé khan d6i v6i Cong ty 1a viée khi xéac
lap kénh phan phdi ¢ thé c6 nhiéu cach to chirc kénh phan phdi nhung tai thi
truong ndo, to chirc kénh phan phdi nhu thé ndo mang lai hiéu qua cao nhat? Véi
dinh hudng hoat dong kinh doanh trong thoi gian tdi cua Cong ty thi cau tra 101

chinh 1 céc thi truong truyén thong, cc thi trudng ndy mang tinh on dinh cao va
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viéc tiép can ching thuong dem lai hiéu qua cao hon khi Cong ty da thuc sy quen
biét thi truong. Bén canh d6 viéc thiét 1ap hé théng phan phdi ciia Cong ty can
chu y dén khoang cach dia 1y, Cong ty c6 thé td chic kénh phan phéi theo dia 1y
ma khong nhét thiét phai bat c thj trudng nao ciing phai c6 mot kénh phan phdi,
nhu vay chi phi cho cac kénh phan phéi s& mang tinh 6n dinh hon ma Cong ty van
c6 thé nam bat kip thong tin thi trudng quan trong.

5. Giai phap vé xtic tién thwong mai xuat khau

Trong kinh doanh thwong mai, chinh sach giao tiép khuyéch truong co vai
trd quan trong trong viée kich thich tiéu thu hang hod, yém tro va ting cudng cho
céc chinh sach khac nhu chinh sach san pham, chinh sach dinh gia, chinh sach
phan phoi.

Do Cong ty chua thanh 1ap mot phong Marketing chuyén nghi¢p nén chua
danh mot ngan sach nhat dinh cho quang céo va xuc tién ban. Viéc nay thuong
dugc cic nhan vién kinh doanh xuit nhap khau thyc hién dwa trén nhitng don
chao hang, trén bao bi va trén nhitng hoi cho trién 1dm hang nong san... day 1a mot
cach giai quyét linh hoat d6i voi Cong ty chua c6 bo phan quang cdo nhung co thé
nhan thiy n6 chua that sau vi khong phai nhan vién nio ciing c6 thé danh gia
ding khach hang cia minh.

Pé ting cudong cho hoat dong kinh doanh, Cong ty can c6 nhitng cong cu
quang cao thich hop, né khong chi dem lai hinh anh cho Cong ty, cho san pham
ma con la mot trong nhiing cach tdt nhat dé hd tro hoat dong xtc tién ban. Mot
trong nhiing cong cu dang duoc danh gia cao 1a thanh 1ap trang Web, guri thu chao
hang thong qua cac hop thu dién tir; cong cu ndy mang tinh tién ich rat cao viéc
song song két hop thu dién tir va Website cia Cong ty c6 thé mang lai hiéu qua
cao nhat d6i voi cac ban hang ¢ cac thi trudng xa, noi ma Cong ty chua c6 hé
thong phan phdi. Vi cong cu nay Cong ty mat rat it chi phi ma cé thé thuong
xuyén cap nhap dugc nhitng thong tin thi truong, viéc tham gia giao dich qua
mang may tinh toan cau dang dugc cic Cong ty trén thé gidi ing dung mot cach
rat hiéu qua nhit 13 d6i véi cac Cong ty 16n nhu cac Cong ty da qudc gia, cac tap
doan kinh té, céc Cong ty kinh doanh XUt nhap khau... Tuy nhién tai Viét Nam,
cong cu nay van chua duoc quan tdm nhiéu do cac doanh nghiép anh huéng 16n
tinh cach A Pong hau hét cac vu giao dich kinh doanh déu mudn tryc tiép tiép xtic
v6i ban hang dé c6 thé nam viing cac thong tin vé tinh that ctia ban hang, diéu nay
s& khién cho toc do giao dich giam di rat nhidéu ma lai tén kém. Chinh vi vay
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Cong ty nén sir dung cong cu nay nd dem lai nhiéu loi ich 16n di véi cac doanh
nghiép kinh doanh xuat nhap khau hién dai. Va ciing can néi thém 1a viéc quan 1y
hé théng trang Web nén do chinh by phan Marketing dam trach nhu thé cac thong
tin thi truong mang tinh cap nhap hon.
6. Giai phap kha ning phwong tién ciia Cong ty (von va lao dong)
6.1. Kha niing von

Vén cta mot doanh nghiép rat quan trong, no 1a thudc do cho sy phat trién
ctia mot doanh nghiép, doanh nghiép nao c¢6 mirc von cang 16n ching té d6 13 mot
doanh nghiép kinh doanh rat c6 hiéu qua nguoc lai doanh nghiép c6 kha ning
tang muc von cang nho ching t6 rang doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh
kém hiéu qua va c6 thé d6 1a dau hiéu cua su pha san.

CAu thanh ngudn vbn cua Cong ty VILEXIM bao gdm: von do ngan sach
Nha nuéc cap, vén bd sung tir két qua kinh doanh, von tin dung va von chiém
dung. Ta c6 thé thay ngudn von cia Cong ty duoc hinh thanh rt rong diéu nay
giai thich vi sao ngudn von ciia Cong ty tang 1én rat nhanh véi ty 1é binh quéan
khoang 28,04%/nim trong thoi ky 3 nam 1998 - 2000. Theo bang ké s6 1( tr 14),
nam 2000, tong sé vén bao gdm ca vén ¢b dinh va von luu dong cia Cong ty 1a
17 ti ddng, day 1a mot con sd 16n nhung chi dugc 1iét vao quy md doanh nghiép
trung binh nhat 1a ddi véi mot Cong ty kinh doanh xudt nhap khau. Néu Céng ty
chi mudn dimng lai & mac d6 “6n dinh 1au dai hudng t6i tuong lai” thi voi muc
vbén nay Cong ty c6 thé dat dugc mong mudn dé trong truong hop nén kinh té
quéc té ludn trong trang thai 6n dinh. Tuy nhién nhu ta thay kinh té thé gidi néi
chung va kinh t& Viét Nam néi riéng ludn co su bién dong theo chiéu hudng phat
trién néu chi dimg lai & mic von d6 khong lau nira Cong ty s& bi liét vao mirc
dudi trung binh hodc hon thé nita. Giai phap cho van dé nay cua Cong ty d6 1a
viéc lién doanh lién két véi cac doanh nghiép kinh doanh khactrong nudc va trén
thé gi6i, gia nhap vao doi ngii cac Cong ty c¢d phan... Tuy nhién, Cong ty phai cin
¢t vao nhu ciu von dau tu va diéu kién cu thé cua minh dé chon va khai thac
nhungx ngudn vén dau tu ¢ loi nhat cho minh vira tranh & dong lang phi von va
giam mirc thap nhat so 13i phai tra vé vay von dau tu.
6.2. Kha nang lao dong (con nguoi)

Trong hoat dong kinh té, lao dong 1a mot trong nhitng yéu té quan trong

nhat gbp phan dem lai cac két qua tir cac hoat dong kinh doanh. Chu tich Hb Chi
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Minh di néu lén tim quan trong ctia con nguoi: “Vi loi ich 10 nim trong cay,
trim nam trong ngudi”,”can bo 1 cai gdc cta moi chirc ning”..., qua d6 ¢ thé
no6i con nguoi la nguyén nhan ciia moi nguyén nhan.

Cong ty VILEXIM hién dang c6 tit ca 108 CBCNV, hoat dong chu yéu tai
cac phong kinh doanh xuat nhap khau, s6 CBCNV nay 1a doi ngii ¢6 nhiéu nim
kinh nghiém trong nghé da gép phan phat trién Cong ty tré thanh mot Cong ty
xuat nhap khau co uy tin trong nganh nhung véi xu thé phat trién hién nay cia
Viét Nam c6 thé véi sé lwong CBCNV nay s& khién cho Cong ty khong bao phu
dugc thi trudng va nd cang trd nén qua mong ddi voi thi truong thé gidi; noi ma
dang c6 rat nhiéu co hoi kinh doanh dang bi bo sét. Chinh vi vdy, nhan luc khong
lau nira s& tré thanh mot dé ddi voi Cong ty do d6 Cong ty can bod xung thém doi
ngiit CBCNV dé phuc vu cho sy phat trién cua Cong ty. Hién nay c6 rat nhiéu
ngudn nhan luc dé Cong ty c6 thé lya chon nhu nhitng nhan vién dang 1am viéc
tai cac Cong ty khac nhung hién dang nghi viéc, cac sinh vién mdi ra truong tuy
ho khong c6 nhiéu kinh nghiém nhung qua dao tao ho s& 1a tang 16p ké can dé

dam bao cho su phat trién ciia Cong ty.
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KET LUAN

Trong qué trinh phét trién, Cong ty kinh doanh xuat nhap khau Viét - Lao
da gip khong it khé khin nhung nhd vao nhitng nd luc cia ban than Cong ty da
git hai dugc nhimg thanh qua xung dang cho sy cd ging ctia minh, c6 nhimg
dong gop quan trong cho viéc phat trién nén kinh té Viét Nam.

Thong qua dé tai luan van tt nghiép “ Mot sd giai phap marketing hoan
thién xuit khau nong san sang thi truong Chau A cta Cong ty kinh doanh xuét
nhap khau Viét - Lao” em mong mubn doéng gop cho Cong ty mot sé kién thirc vé
marketing ctia ban thin minh dé Cong ty hiéu rd hon tim quan trong cta linh vuc
marketing trong kinh doanh xuat khau. Trong bai luan van ndy, em da cb gang
nghién ciru, phan tich va danh gia cic noi dung co ban dé dé xuat hoan thién chién
luge Marketing mot cach toan dién voi mong mudn qua né Cong ty hiéu rd duoc
tdm quan trong cic van dé trong nén kinh té thi truong dé c6 thé phat trién manh
m&. Luan vin nay tuy da cb gang tao lap cac cin ctr khoa hoc dé dé xuit ra mot s6
cac giai phap nhung do trinh do hiéu biét cong v6i thoi gian kinh nghiém con han
ché nén luan van khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc
su dong gop, bd xung cua cac thay cd gido, cac can bd trong Cong ty va nhiing ai

quan tam giup em hoan thanh bai luén van nay. Em xin chan thanh cam on.
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Phu luc.

PHU LUC

Hinh 2: Vai tro marketing trong kinh doanh xuit khau

Tai chinh

Nhu cau

thi truong

Marketing Nhan sy
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Hinh 3: Két cAu hé chirc niing ciia cong ty kinh doanh quoc té

theo quan diém marketing

Cong ty

kinh doanh quéc té

Nhdm cac chirc nang
trung gian két néi trén thj
trwong qudc té

Nhém cac chirc nang thi
truong trén thi trwong
qudc té

v

Nhdm cac chirc nang
hang hoad trén thi truong

quéc té
l v l v l v
Két ndi vé Két ndi vé Nghién ctru Chirc ndng Hinh thanh Chuyén hod
khong gian thoi gian nhu ciu va thuc hién du trir mat hang
tinh thé
l v l v l \4
Giao tiép Chirc nang Chirc nang Chirc nang Bao vé va R&D mat
phéi hop théng tin tu van truyén ba quan ly hang kinh
(VHC) < s chat luong doanh
va giao
AvSdna
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Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

Hinh 4: M6 hinh lyra chon cac thi trwong nhap khau

Nghién clru cap dd vi md

(Tiém nang thi trvong chung)

Buwdcloc1

CAr thAno ka kinh t&

Cac co hdiso bd

Thi trwdng tong quat lién quan dén sdn phdm

(Tiém nang thi trwong chung)

Cac
nuwoc
Xu hudng tang truwdng cda cac san pham tuong tu hi laai

Buwdrc loc 2

Suw chap nhan van hod vé nhirng sdn pham dé A

Cac co hdicéd thé

Nghién cru cap d6 vi md

(Cac nhan t6 chuyén biét tac dong dén san pham)

Buwécloc3

Sy canh tranh hién tai va tiém nang

Cac co hoi chon loc

Buwéc loc 4 Cac thj truvong muc tiéu

Danh sach cac nudc duoc wu tién
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Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

Hinh 5: Cac chién lugc san pham quoc te va toan cau

Cac van dé quan tri

A 4 A 4

Quyét dinh Vvong doi
san pham san pham
Céc thanh phan loai clda Céac thanh phan cla dich
san pham tiéu dung va vy tiéu dung va cong
cong nghiép nghiép

Cac
Uu diém —> L € Kiéudichvu
quyét dinh

Nhan hiéu san nham Tén dich vu
Bao bi A Hé théng giao hang
Bao hanh v Vi tri

Cac chién lwgc san

pham quéc té tdng
quat

Cac rao can viéc Cac rao can viéc

theo v khach hang

tiéu chuan hod

San pham

San pham
tiéu

theoy
khach

chuan
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Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

Hinh 6: Cac chién lwogc dinh gia qudc té nhap khau

Cac nhan td noi Cac nhan té thj Cac nhan td moi
tai cong ty trudng truong
Phan
T o n e L tich
Kha nang sinh 0i Mtrc lgi nhuan Ty gia hoi doai
Chi phi véan tai Canh tranh Ty |& lam phat

Cac chién

. Dinh gid théng nhat | Ra
lwoc dinh

Dinh gia qua tirng

thi truong quyé't
ia qudc .
glaq dinh
Cac van dé quan tri
2 . .7 ~ ~ QUén
Quan tri si leo thang gia xuat khau tri
Xac dinh gia chuyén nhugng
Tinh aid4 h3nha nonai +4
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Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

Hinh 7: M6 hinh quy trinh dinh gia trong thwong mai qudc té

Chién lugc Marketing quéc té

Xdac |ap vi tri chién lwgc va muc tiéu cla v

cong ty trén thi truong Méi trudng hoat dong va thi

“ truon
- Nguon luc &

A

- Muc tiéu - Khach hang

- Thj trwong muc tiéu - Su didu tiét

l

Xac lap chinh sach marketing & thj truong
nudc ngoai
Hoach dinh 1 chinh sach gia <
v
Xdac lap cac mirc gid va diéu kién ban hang Chi phi san xuat
& thj trwong <
va marketing cla

l

Ddanh gia cac mirc gia

l

Thi&r nghiém gid ca

l

Quyét dinh cudi cling

Co ciu gid & nhirng
thi trwvone khac

AA
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Hinh 8: Phan phéi qudc té

Ngwoi tham gia Tién trinh
Thanh vién phan phdi trong Phat trién Chién luvgc phan
nwdc phdi quéc té
Céng ty kinh doanh xuat Cac nhan t6 anh huédng viéc
khau lwa chon thanh vién phéan
phdi quéc té
Dinh vi va luva chon thanh

A 4

Tiép can cac

Thanh vién phan phdi

LAnh nhAn whAD

nuwdc ngoai

A 4

Logistics qudc té

Trung gian nhap khau ) l
Céc xu hudng trong
Nha ban buon dia phwong Al A AL bAdn ARl
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Luan vin tot nghiép Tran Minh Duc

Hinh 9: Céc lra chon kénh tiép thi quoc té

Nha san xuat

|
! ! I

A . Sl LR N x Thanh vién
Cong ty kinh doanh Dai ly xuat khau Truyc tiép xuat h Vr: .
vt khan khan phan p O'l

} trong nudc

Trung gian nhap khau

Thanh vién
Nha ban buén dia Nguoi tiéu dung cong ohan phéi

A 4

phuong hay dai ly nghiép

nudc ngoai

Nha ban |é

A

Nguoi tiéu dung
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