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LOI MO BAU
1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Toan cau hoa da tro thanh mot xu thé tat yéu trong tién trinh phét trién cua
kinh té thé gi6i. Dé tiép thu nhitng thanh tuu vé khoa hoc ky thuat va khdng bi gat
ra ngoai 1& cuia sy phét trién kinh té thé gioi, cac nudc dang phat trién néi chung,
trong d6 c6 Viét Nam, déu phai nd luc hoi nhap kinh té qudc té boi d6 1a huéng di
dlng din va quan trong, lam tién dé cho viéc tao dung vi thé cua Viét Nam trén
truong qudc té, dong thoi mang lai nhiéu co hoi dé phat trién nhanh va bén viing
cho nén kinh té dat nugc. Moi linh vuc hoi nhap déu phuac tap nhung hoi nhap vé
hoat dong tai chinh néi chung, hoi nhap vé& hoat dong ngan hang noi riéng c6 do
nhay cam va phtc tap cao nhat.

Trong qua trinh hoi nhap, mot trong nhiing yéu cau cap thiét dit ra voi hé
thdng ngan hang Viét Nam Ia phai nang cao chat luong céc dich vu ngan hang trong
d6 c6 dich vy thanh toan qudc té bai d6 khong chi 1a con duong tat gidp cac ngan
hang rat ngan khoang céach vé cong nghé, trinh do nang lyc... vdi cac ngan hang
tién tién trong khu vuc va trén thé giéi, ma con la cdng cu gia tang canh tranh, gidp
cac ngan hang Viét Nam dung viing va phét trién trong moi truong canh tranh khéc
liét do.

Nhén thic dugc vi thé ciing nhu tam quan trong cua céac dich vu thanh toan
qudc té nén NHNo&PTNT CN Ha Tay budc dau da gianh sy quan tdm dau tu dé
phat trién céac dich vy nay va ciing dat duoc nhiing thanh cong nhat dinh. Tuy nhién,
qué trinh nang cao chat luong dich vu thanh toan qudc té van con nhiéu han ché va
bat cap vé mat to chtc, nghiép vy, trinh d6 can bo, viéc ap dung cac chuan muc
quéc té ... do do, két qua dat dugc chua cao. Chinh vi vay, viéc nghién ctu nham
nang cao chat luong céc dich vu thanh toan qudc té 1a can thiét va mang tinh thoi su
cao dbi v4i cac ngan hang thuong mai Viét Nam n6i chung ciing nhu ban than
NHNo&PTNT CN Ha Tay ndi riéng.



Xuat phat tir nhitng van dé trén, tdi dd lya chon dé tai: “Nang cao chdt
lwong dich vu thanh todn quéc té tgi NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay” 1am noi
dung nghién ciu cho luan van cua minh.

2. MUC PICH NGHIEN CUU.

Trén co s¢ hé thong hoé nhitng van dé ly luan vé dich vu thanh toan quéc té,
tir thyc tién va nhitng sé liéu cu thé phan &nh thuc trang hoat dong thanh toan quéc
té tai NHNo&PTNT CN Ha Tay dé thdy duoc nhirng thanh cdng ciing nhu han ché
va nguyén nhan caa nhitng han ché nay. D6 la co so dua ra giai phap nham nang
cao chat lrong dich vy thanh toan quéc té tai NHNo&PTNT CN Ha Tay.

3. PHAM VI NGHIEN CUU.

- Nghién ctru mét sb van dé ly luan chung ciing nhu thuc trang chat leong cua
dich vy thanh toan qudc té tai NHNo&PTNT CN Ha Tay.
4. POl TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Déi trong nghién ciru: Dich vu thanh toan qubc té tai NHNo&PTNT CN Ha Tay.

Tinh Ha Tay chinh thic sap nhap vé Thanh phd Ha Noi vao ngay 01/08/2008
nhung nghién cau ndy van khong thay doi gié tri khoa hoc. Theo d6, cac chi nhanh
ngan hang cap 3, phong giao dich truc thuoc NHNO&PTNT CN Ha Tay va doi
tuwong trén dia ban nghién ciu van giir nguyeén.

Phuong phap nghién ctu: Dé tai duoc thuc hién trén co sé phuong phap duy
vat bién chang; phuong phap duy vat lich st cia Chu nghia Méc-Lénin; tu tudng
Ho Chi Minh vé phat trién kinh té, quan ly kinh té x& hoi; clng voi cac phuong
phap nghién ctu cy thé nhu: diéu tra x& hoi hoc, phan tich, so sanh, thong ke, tong
két thuc tién dua trén quan diém cua Pang va Nha nuéc vé phat trién kinh té trong
su nghiép doi mai va bdi canh hoi nhap qudc té.

5. BO CUC CUA LUAN VAN.
Chuong I: Nhiing van dé Iy luan chung vé dich vu TTQT
Chuong I1: Thuc trang chat luong dich vu TTQT tai NHNo&PTNT CN Ha Tay.



Chuong I1I: Giai phap nang cao chat lugng dich vu TTQT tai NHNo&PTNT CN
Ha Tay



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE DICH
VU THANH TOAN QUOC TE CUA
NGAN HANG THUONG MALI

1.1. THANH TOAN QUOC TE VA VAI TRO CUA NO TRONG NEN KINH TE.
1.1.1. KHAI NIEM TTQT

Quan hé quéc té gitra cac nude bao gdom nhiéu linh viee nhu kinh té, chinh tri,
ngoai giao, vin hoa, khoa hoc ky thuat... trong d6 quan hé kinh t& (ma cha yéu Ia
ngoai thuong) chiém vi tri chi dao, 1a co s cho cac quan hé qudc té khéc ton tai va
phat trién. Qué trinh tién hanh cac hoat dong qudc té dan dén nhitng nhu cau chi tra,
thanh toan gitra cac chu thé & cac nudc khac nhau, tir ¢6 hinh thanh va phat trién
hoat dong thanh toan quéc té, trong do, ngan hang la cu ndi trung gian gitta cac
bén.

Tir phan tich trén ta di dén két luan:

“Thanh toan qudc té 1a viéc thyrc hién cac nghia vu chi trd va quyén huwdng
loi vé tien té phat sinh trén co sé cac hoat dong kinh té va phi kinh té giira céac to
chizc, c& nhan nudc ndy véi té chire, c& nhan nudc khéc, hay giira mét quoc gia Vi
té chirc quac té thdng qua quan hé giira cac ngan hang cia cac nusc lién quan {2}

Va:

Pung tir giac d6 NHTM, dich vy thanh toan qudc té- ngdn tir chuan dugc sir
dung trong Hiép dinh GATS- chinh la dich vu dugc NHTM cung ung cho céac
doanh nghiép XNK nham muc dich thu phi.

1.1.2.Vaitrocaa TTQT
1.1.2.1. TTQT ddi véi nén kinh té
Truéc xu thé kinh té thé gioi ngay cang dugc qudc té hod, cac qudc gia dang
ra sirc phét trién kinh té thi trudng, mo cira, hop tac va hoi nhap, trong béi canh do,

thanh toan quéc té noi 1én nhu 1a chiéc cau néi gitra kinh té trong nugc voi phan



kinh té thé gigi bén ngoai, cd tac dung bdi tron va thic day hoat dong xuat nhap
khau hang hoa va dich vy, dau tu nudc ngoai, thu hat kidu héi va cac quan hé tai
chinh, tin dung qudc té khac. Hoat dong thanh toan qudc té ngay cang dugc khing
dinh trong hoat dong kinh té quéc dan néi chung va hoat dong kinh té ddi ngoai noi
riéng. Dic biét trong bdi canh hién nay khi mdi qudc gia déu dat hoat dong kinh té
dbi ngoai 1én hang dau, coi hoat dong kinh té ddi ngoai 1a con duong tat yéu trong
chién luoc phat trién kinh té caa mdi nudc.

Thanh toan qudc té 1a khau quan trong trong qué trinh mua béan hang ho4,
dich vu giira c4c to chuc, ca nhan thudc cac qudc gia khac nhau. Néu khong co hoat
dong thanh toan quéc té thi hoat dong kinh té ddi ngoai kho tdn tai va phat trién
dugc. Néu hoat dong thanh toan quéc té dugc nhanh chdng, an toan, chinh xac s&
giai quyét dugc méi quan hé luu thdng hang hoa-tién té giira ngudi mua va nguoi
ban mot cach trdi chay va hiéu qua. Vé gidc do kinh doanh, ngudi mua thanh toan,
ngudi ban giao hang thé hién chat luong cua mot chu ky kinh doanh, phan &nh hiéu
qua kinh té va tai chinh trong hoat dong caa cac doanh nghiép.

T6m lai, hoat dong TTQT c¢6 vai tro quan trong ddi véi su phét trién kinh té
cuia mdi quéc gia; duoc thé hién chi yéu trén cac mat sau:

1. Bdi tron va thic day hoat dong xuat nhap khau caa nén kinh té nhu mot
téng thé.

2. Boi tron va thlic day hoat dong dau tu nudc ngoai tryuc tiép va gian tiép.

3. Thic day va mo rong cac hoat dong dich vu nhu du lich, hop tac quéc té.

4. Tang cuong thu hit kiéu héi va cac nguon lyc tai chinh khéc.

5. Thlc day thi truong tai chinh qudc gia hoi nhap quoc té.

1.1.2.2. TTQT ddi véi hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang thirong mai

Trong thuong mai quéc té, khdng phai lic ndo cac nha xuat nhap khau ciing
c6 thé thanh toan tién hang truc tiép cho nhau, ma thuong phai théng qua ngan hang

thuong mai voi mang luéi chi nhanh va hé théng ngan hang dai Iy rong khap toan



cau. Khi thay mat khach hang thuc hién dich vu thanh toan quéc té, cac ngan hang
trg thanh cau néi trung gian thanh toan gira hai bén mua bén.

Véi vai trd trung gian thanh toan, cac ngan hang tién hanh thanh toan theo
y&u cau cua khach hang, bao vé quyén loi cho khach hang trong giao dich thanh
todn, tu van, huéng din khach hang nhitng bién phéap ky thuat nghiép vu TTQT
nham han ché rui ro, tao su tin tuéng cho khach hang trong quan hé giao dich mua
ban vai nude ngoai. Mat khac, trong qué trinh thuc hién TTQT, khach hang khéng
du nang luc vé von s& can dén sy tai tro cia ngan hang, ngan hang s& thuc hién tai
trg xuat nhap khau cho khach hang mot cach chu dong va tich cuc. Nhin chung,
ngan hang 1a ngudi cung cap hoadn hao céc loai hinh dich vu ki thuat va tai chinh
nham hd trg cho cac khach hang thuc hién hoat dong thuong mai quéc té. Ta thu
hinh dung, néu khéng c6 hé thdng ngan hang thuong mai hién dai nhu ngay nay, thi
hoat dong thuong mai quéc té khong nhitng khdng phét trién ma con rat kho ton tai
theo duing nghia caa nd. Nhu vay ngay nay hoat dong thuong mai qudc té ludn can
dén sy tham gia, hd trg vé& ki thuat nghiép vu va tai chinh cua ngan hang. Ngan
hang cung cip cac phuong &n lya chon phuong thirc TTQT, tai tro xuat nhap khau,
dam bao an toan va quyén loi cho ca hai bén mua bén, thong qua d6 thic day ngoai
thuong phaét trién va mé rong quan hé véi cac quéc gia trén thé gidi.

T6m lai, trong day truyén hoat dong kinh té dbi ngoai cua qudc gia, hé thong
ngan hang tham gia va dong vai tro trung tdm trong hau hét cac giai doan nhu:
thanh toan quéc té, tai tro xuat nhap khau, mua ban ngoai té, bao 1anh ngan hang
trong ngoai thuong... Thanh toan gitra cac nudc sé€ duoc thyc hién théng qua ngan
hang va vai trd ciia ngan hang trong TTQT chinh Ia chat xuc tac, 1a cau ndi, la diéu
kién dam bao an toan va hiéu qua cho cac bén tham gia hoat dong xuat nhap khau,
dong thoi tai trg cho cac doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh xuat

nhap khau.



1.1.3. CAC YEU TO CAU THANH HOAT BONG TTQT
1.1.3.1. Cha thé tham gia

a/ Ngan hang trung uonq:

Ngan hang trung wong tham gia vao thanh toan qudc té véi cuong vi 12 nguoi
thay mat Chinh pha ky két va thyuc hién cac Hiép dinh vé tién té va tin dung quéc té
va 12 Ngan hang cua cac Ngan hang trong hoat dong tién té va thanh toan quéc té.
Véi cuong vi @6, NHTW thuc hién cac nhiém vu:

- Chu tri lap va theo ddi viéc thuc hién can can TTQT,;

- Quan ly ngoai héi va hoat dong ngoai héi;

- Pai dién cho Chinh phu tai cac té chic tién té va Ngan hang quéc té;

- T6 chirc hé thdng thanh toan qua Ngan hang va thuc hién céc dich vu thanh
toan trong va ngoai nudc;

- Quan ly va cung ung cac cong cu luu thong tin dung str dung trong thanh
toan qudc ndi va quéc té;

- Thyc hién hop tac quéc té trong linh vuc tai chinh va Ngan hang.

b/ Ngan hang thuong mai:

Ngan hang cua ngudi mua cd thé cung cép cac dich vu TTQT nhu:

- Tim kiém nhitng nha cung cip tir cac nuéc trén thé gioi.

- Tu van dé ngudi mua co thé bao vé tt nhat loi ich caa minh.

- Kiém tra bo ching tir thanh toan hang nhap.

- Nhan tién tir nha nhap khau thanh toan cho bo ching tir.

- Chuyén tién cho nguoi xuat khau.

- Tai trg cho nha nhap khau thyc hién thuong mai quéc té.
Ngan hang cua nha xuat khau cé thé cung cap cac dich vy TTQT nhu:

- Tim kiém nhiing nha nhap khau tir cac nuéc trén thé gidi.



10

- Thau hiéu nhitng nhu cau ctia nha xuat khau va sin sang tu van dé nha xuat
khau bao vé tét nhit loi ich cua minh.

- Kiém tra bo chirng tir thanh toan hang xuét.

- T6 chuc thanh todn cho bo chang tu.

- Nhan tién thanh toan trén danh nghia nguoi xuat khau.

- Tai tro cho nha xuat khau thuc hién thuong mai quéc té.

¢/ Céc chu thé khac:

Céc chu thé khéac bao gom céc phap nhan, thé nhan hoat dong trong cac linh
vuc phi Ngan hang nhu kinh doanh xuat nhap khau hang hoé, xuat nhap khau lao
dong va chuyén gia, du lich, van tai, giao nhan, bao hiém, dau tu va cac hoat dong
ngoai giao, quan sy, giao luu van hod, nghé thuat, khoa hoc k¥ thuat va x& hoi.

Céc chu thé nay tham giao dich vu thanh toan quéc té voi tu cach 1a nguoi uy
thac cho ngan hang thu ho nhitng khoan phai thu va ra 1énh cho Ngén hang chi cac
khoan phai chi cho nudc ngoai.

1.1.3.2. Cac phwong ti¢n sir dung trong TTQT

a. Séc

“Séc 1a mét to- ménh Iénh vo diéu kién cuia nguoi cha tai khodn, ra Iénh cho
ngan hang trich tir tai khodn cia minh dé tra cho nguoi co tén trong séc, hodc trd
theo Iénh cuia nguoi dy hodc tra cho nguoi cam séc mét sé tién nhat dinh bang tién
mat hay chuyén khodn "[2]

Séc duoc sir dung pho bién khéng chi trong noi dia ma con dugc sir dung
rong réi trong TTQT vé hang ho, cung tng lao vu, du lich va cac chi tra mau dich
khéc.

Thanh phdn tham gia thanh toan gém co:

- Nguoi ky séc: la nguoi chu tai khoan thanh toan ¢ ngan hang.
- Nguoi thu Iénh: ngén hang (thuc hién trich tai khoan cua nguoi ky séc tra cho

nguoi thu hudng)



11

- Nguoi thu huéng: ngudi dugce hudng sb tién trén to séc.
Nhéng néi dung ghi chi bt bugc trén to séc:
- Tén cia séc: la loai séc gi?
- S tién ghi trén séc phai rd rang, trung khap ca sé va bang chit phai c6 ky hién tién
te.
- Trén séc phai c6 dia diém, ngay thang lap séc.
- Tén, dia chi, tai khoan cua ngudi yéu cau trich séc.
- Ky séc theo dung chir ky mau da ding ky.
Phan logi séc: C6 thé phan loai séc theo cac chuan muc khac nhau.
- Theo tiéu chi chuyén nhuong cua séc:

+ Séc ghi tén: 1a loai séc ghi rd tén nguoi huong loi. Séc nay khong thé
chuyén nhuong duoc.

+ Séc vo danh: la loai séc khéng ghi tén nguoi huong loi, chi ¢ cau “tra cho
ngudi cam séc”. Bot ctr ai cdm séc déu c6 thé linh tién & ngan hang. Séc nay chuyén
nhuong duoc.

+ Séc theo Iénh: 13 loai séc ghi tra tién theo l1énh cua ngudi co tén trén to séc
“Y&u cau tra theo lénh cua dng A”

- Theo tinh chat cua séc chia thanh:

+ Séc tién mat: ding dé rat tién mat tai ngan hang.

+ Séc chuyén khoan: khong rit duoc tién mat ma chi chuyén tir tai khoan nay
sang tai khoan khac.

+ Séc gach chéo: 1a loai séc trén mat trudc cua to séc co hai dong ke song
song, loai séc nay khong rat dugc tién mat ma chi ding chuyén khoan song gigi han
pham vi dén cua to séc.

+ Séc xac nhan: 1a loai séc trudc khi dugc st dung phal mang téi ngan hang

d6ng dau xac nhan, dé ngan hang khang dinh, ¢am bao kha nang chi tra caa to séc.
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+ Séc du lich: day 14 loai “1énh” cua ngan hang yéu cau dai ly cia minh tra
tién cho nguoi c6 tén trén to séc, loai séc nay co gia tri vo thoi han. Nguoi s hitu
séc phai ky sin chir ky tha nhat trén to séc. Khi linh tién nguoi huong loi ky tai chd
chir ky thir hai thi mai hop €.

b. Héi phiéu

Theo cdng wéc qudc té vé hdi phiéu nam 1930, hdi phiéu duogc hiéu la “mét
to Iénh trad tién vo diéu kién do mét nguoi ky phat cho nguoi khéc, yéu cau nguoi
nay khi nhin thdy phiéu, hodc d@én mét ngay nhdt dinh ghi trén héi phiéu phdi trd
mét so tien nhat dinh cho mét nguoi ndo do, hodc theo Iénh cia nguoi nay tra cho
nguoi khac hodc tra cho nguoi cam hai phiéu” [2]

Vi khai niém trén, héi phiéu co ba déc diém:

- Tinh bét budc tra tién cua hdi phiéu: nguoi cd nghia vu tra tién khong thé vién bat
ctr Iy do ndo tir chdi s tién da ghi trén héi phiéu (trir truong hop hdi phiéu lap sai).
- Tinh triru tuong caa héi phiéu: trén héi phiéu khong ghi rd Iy do phat sinh héi
phiéu ma chi ghi sé tién phai tra.

- Tinh luu théng cua héi phiéu: héi phiéu co thé duoc chuyén nhuong mét lan hoic
nhiéu lan trong pham vi thai han caa né.

Thanh phan tham gia thanh toan héi phiéu:

- Ngudi ky phat hdi phiéu : 12 ngudi ban hang (ngudi xuat khau)

- Nguoi tra tién hoi phiéu: 1a nguoi mua (nguoi nhap khau) hay mot nguoi thir ba do
su chi dinh cua ngudi nhap khau (thuong 1a mot nguoi dong vai trd ngan hang chap
nhan hoac ngan hang m¢ thu tin dung).

- Nguoi thu huong hdi phiéu: 1a nguoi dugc nhan s tién ghi trén héi phiéu. Trudc
hét, d6 chinh 1a nguoi ky phéat hoi phiéu va ciing cé thé 1a mot nguoi nao d6 do
nguoi ky phét chi dinh.

Trén hdi phiéu phai ghi rd nhitng qui dinh cu thé sau:

- Tiéu dé héi phiéu
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- bia diém phat hanh héi phiéu

- Ngay, thang ky phét hi phiéu

- Ménh Iénh doi tién vo diéu kién
- S tién cua héi phiéu

- Thoi gian tra tién caa hdi phiéu
- bia diém tra tién cua héi phiéu

- Nguoi huong lgi héi phiéu

- Nguoi tra tién hoi phiéu.

_ Ngudi ky phét héi phidu.

Ngoai nhitng ndi dung bt budc trén, héi phiéu cé thé ghi them maot sb noi
dung khéc theo thoa thuan cua hai bén, song khéng lam sai léch tinh chét caa hdi
phiéu theo luat dinh.

Phan logi hdi phiéu:

- Can cir vao thoi han tra tién, vao tinh chat chuyén nhuong...

+ Héi phiéu tra tién ngay: 1a loai hdi phiéu ma khi nguoi huong loi xuét trinh
n6 cho ngudi thu 1énh thi nguoi ndy phai thanhtodn ngay sé tién ghi trén héi phiéu.

+ Héi phiéu c6 ky han: 1a loai hdi phiéu ma nguoi c6 nghia vu tra tién chi
phai thanh toan sé tién ghi trén hdi phiéu sau mot s ngay nhat dinh ké tir ngay ky
phat hodc ngay héi phiéu duoc chap nhan tra tién.

- Can ctr vao ching tir kém theo:

+ Hbi phiéu tron: 1a loai héi phiéu ma viéc thanh toan tién trén hdi phiéu
khéng kém theo diéu kién phai trao bo chiing tir hang hoé hay khong.

+ Hoi phiéu kém ching tur: 1a loai hdi phiéu ma viéc thanh toéan tién hoac
chap nhan tra tién trén hoi phiéu la diéu kién cua viéc trao bo ching tir hang hoé

cho nguai tra tién trén hdi phiéu.
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Ngoai ra, néu can ca vao tinh chat chuyén nhuong héi phiéu thi dugc phan
thanh ba loai: héi phiéu dich danh, héi phiéu tra cho ngudi cam héi phiéu va hdi
phiéu theo lénh.

¢. Héi phiéu nhan ne’

Nguoc lai v&i héi phiéu, ky phiéu do nguoi no viét ra dé hira cam két tra tién
cho nguoi huong lgi. Vi tinh thu dong trong thanh toan nhu trén nén it duoc su
dung trong TTQT.

Ky phiéu 1a mot to gidy hira cam  két tra tién vo diéu kién do nguoi 1ap héi
phiéu phat ra htra tra mot sé tién nhat dinh cho nguoi huang loi hodc theo I1énh cua
ngudi ndy tra cho nguoi khac qui dinh trong ky phiéu dé.

Néi dung ciia ky phiéu cé ddc diém sau:

- Trén ky phiéu ghi rd han chi tra.

- M6t ky phiéu c6 thé do mot nguoi hodc nhidu ngudi cung cam két tra tién cho mot
hay nhiéu ngudi husng loi.

- Ky phiéu c6 sy bao lanh cta ngan hang hoic cua cong ty tai chinh. Su bao l4nh
nay dam bao kha ning thanh toan cua ky phiéu.

- Ky phiéu chi ky phat mét ban duy nhit do ngudi no ky chuyén cho ngudi huéng
loi.

d/ Thé thanh toan

Theé thanh toan Ia hinh thuc thanh toan khdng ding tién mat ¢ng dung cong
nghé dién tir, tin hoc k¥ thuat cao, do mét té chac nhat dinh phét hanh theo yéu cau
va kha nang chi tra cua khach hang. Theé gilp cho ngudi sir dung co thé thanh toan
cac khoan mua hang hod mét cach nhanh chong, thuan tién, chinh xac va an toan.

Hién nay, ¢ cac nudc dé sir dung céc loai thé tin dung (credit card), thé thanh
toan (debit card)... dé rdt tién mat hoic co thé sir dung thé dé thanh toan tién hang
ho4, dich vu.

Khi str dung thé phai tuan thu cac diéu kién ddi véi thé nhu vat liéu nhua 1am

the, kich thugc the, biéu tuong thé... Khi thuc hién thanh toan thé quéc té nsi chap
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nhan thanh toan thé phai ky hop ddng thanh toan thé véi trung tdm thanh toan thé
quéc té va phai sir dung thiét bi chuyén dung trong thanh toén.

Nhu vay, viéc chuyén tién tir nguoi mua hang tra cho nguoi ban hang c6 thé
thuc hién théng qua cac cong cu khac nhau. Mdi cdng cu thanh toan déu cé cong
dung riéng cua no, thich hop cho ting ddi twong va loai hinh giao dich thanh toan
cuia cac chu thé kinh té.
1.1.3.3. Cac phwong thic TTQT chii yéu

a. Phuong thac chuyén tién

* Khai ni¢m:

Chuyén tién 1a phurong thizc thanh toan don gidan nhat, trong @6 khach hang
(nguoi chuyén tién) yéu cdau ngan hang phuc vy minh chuyén mét sé tién nhdt dinh
cho mét nguoi khac (nguoi huong loi) & mét dia diém nhdt dinh va trong mét thoi
gian nhdt dinh [2]

C6 hai hinh thuc chuyén tién 1a chuyén tién bang thu (mail transfer, M/T) va
chuyén tién bang dién (Telegraphic transfer. T/T). Hinh thic chuyén tién bang dién
c6 loi cho ngudi xuat khau vi nhén tién nhanh nhung khéng cé loi cho ngudi nhap
khau vi chi phi cao.

* Cac bén tham gia:

- Ngudi chuyén tién hay nguoi tra tién (Remitter): thuong 1a nguoi nhap khau,
ngudi mua, ngudi Mic ng, nha dau tu, ngudi chuyén kiéu hdi... Nguoi tra tién 1a
ngudi yéu cau ngan hang chuyén tién ra nuéc ngoai.

- Nguoi huong loi (Beneficiary): 12 nguoi xuat khau, chii no, ngudi nhan vén dau
tu, nguoi nhan kiéu héi... do ngudi chuyén tién chi dinh.

- Ngan hang chuyén tién (Remitting Bank): 14 ngan hang phuc vu ngudi chuyén
tién.

- Ngan hang tra tién (Paying Bank): 14 ngan hang tra tién cho ngudi huong loi va
thuong 1a ngan hang dai ly cia ngan hang chuyén tién.

* Quy trinh nghiép vu:
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So d6 1.2. M6 hinh thanh toan theo phuong thirc chuyén tién gitra céc bén

tham gia
Ngén hang tra tien | 4) Ngan hang chuyén tién
(Paying Bank) A (Remitting Bank)
A
(5)
3) 2)
v
A\ 4

Nguoi huong loi (1) ,|  Nguoi chuyén

(Beneficiary) tien (Remitter)

(1): Sau khi ky két hop dong ngoai thuong, nha xuét khau thuc hién viéc giao hang,
ddng thoi chuyén giao bd ching tir nhu: hod don, van don, bao hiém don,... cho nha
nhap khau.

(2): Sau khi kiém tra bo ching tir (hodc hang hod), néu quyét dinh tra tién thi nha
nhap khau viét 1énh chuyén tién (bang M/T hay T/T) cung véi uy nhiém chi (néu c6
tai khoan) guri ngan hang phuc vu minh.

(3): Sau khi kiém tra chung tir va cac diéu kién chuyén tién theo qui dinh, néu thay
hop 1é va da kha nang thanh toan, ngan hang thuc hién trich tai khoan dé chuyén
tién va gui gidy bao No cho nha nhap khau.

(4): Ngan hang chuyén tién ra Iénh (bang M/T hay T/T theo yéu ciu cua nguoi
chuyén tién) cho ngan hang dai ly (ngan hang tra tién) dé chuyén tra cho nguoi
huong loi.

(5): Ngan hang tra tién ghi c¢6 vao tai khoan cta ngudi huong loi, dong thoi gui gidy

b&o Co cho nguoi huong lgi.
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Nhu vay, Thanh toan chuyén tién 1a hinh thic thanh toan truc tiép gitra
ngudi chuyén tién va ngudi nhan tién. Ngan hang chi dong vai trd trung gian thanh
toan theo uy nhiém dé duoc huang hoa hong va khdng bi rang budc gi ca déi voi ca
ngudi mua lan nguoi ban.

Trong quan hé mua ban, TTQT, phuong thirc nay chi dugc chon lam phuong
tién thanh toan ddi voi nha kinh doanh xuat nhap khau, cung ¢ng dich vu c6 quan
hé than thiét, tin cay 1an nhau, vi khau thanh toan nay dé lam nay sinh viéc chiém
dung vén cta ngudi ban, néu bén mua cé tinh day dua, kéo dai viéc thanh toén.

b. Phuong thic nho thu:

* Khai ni¢m:

Nho thu 1a phuong thizc thanh todn, trong do, bén ban (nha xudt khau) sau
khi giao hang hay cung #ng dich v, uy thac cho ngan hang phuc vy minh xudt trinh
bg ching tir thdng qua Ngan hang thu hé cho bén mua (nha nhdp khau) dé duwoc
thanh toan, chdp nhdn héi phiéu hay chdp nhdn cac diéu kién va dieu khodn khac
[2]

* Cac bén tham gia:

- Ngudi ¢6 yéu cau uy nhiém thu (nguoi bén)

- Ngan hang nhan uy thac thu (ngan hang nguoi ban)

- Ngudi tra tién (nguoi mua)

- Ngan hang xuat trinh: 12 ngan hang thu ho. Thuong la ngan hang dai ly hay
chi nhanh cta ngan hang nhan uy nhiém thu, & nuéc ngudi mua.

* Quy trinh nghiép vu:

Céc loai nho thu: dya trén co s cach thuc yéu cau thanh toan cia nguoi bén,
c6 thé phan 1am hai loai nho thu 1a nho thu phiéu tron va nho thu kém chang tir.

- Nho thu phiéu tron: “Ia phwong thizc thanh toan trong d6 nguoi ban uy
thac cho ngan hang thu hé tién ¢ nguoi mua can cir vao hai phiéu do minh ldp ra,

con chaing tir thurong mai thi g thang cho nguwoi mua khong qua ngan hang [2]
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So @6 1.3. M6 hinh thanh toan theo phuong thic nho thu phiéu tron giira céc

bén tham gia
Ngan hang nhan uy (3) ol Ngan hang xuét trinh
thac thu J
(6)
A A
(2) (7) (4) (5)
\ 4 \ 4
Nguoi ban (1) > Nguoi mua

(1): Ngudi ban chuyén giao hang dng thai chuyén giao bo ching tir hang hoa cho
bén mua.
(2): Ngudi béan lap héi phiéu doi tién bén mua va thu uy nhiém gui ngan hang phuc
va minh nhd thu hé tién & ngudi mua
(3): Ngan hang phuc vu ngudi ban chuyén héi phiéu qua ngan hang phuc vu nguoi
mua dé nho thu tién ngudi mua.
(4): Ngan hang phuc vu ngudi mua doi tien nguoi mua (hoac yéu cau ky chap nhan
hdi phiéu)
(5): Nguoi mua thanh toan tién.
(6): Chuyén tién qua ngan hang phuc vu nguoi ban.
(7): Thanh toén tién hang cho ngudi ban.

Phuong thirc nho thu phiéu tron khéng dugc ap dung nhiéu trong thuong mai

hang hoa XNK vi n6 khdng dam bao quyén loi cho ngudi ban, vi viéc nhan hang
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ciia nguoi mua hoan toan tach roi khau thanh toan, do d¢6 nguoi mua co thé nhan
hang ma khong tra tién hoac cham tré tra tién. Ddi voi ngudi mua ap dung phuong
thire nay ciing c6 diéu bat loi vi néu hdi phiéu dén sém hon chiing tir thi ngudi mua
phai tra tién ngay trong khi khdng biét viéc giao hang cia ngudi ban c6 ding hop
dong hay khong.

Vi thé, pham vi &p dung phuong thizc ndy chu yéu 1a gitra céc khach hang cé
muc do6 tin tuong, tin nhiém cao, ¢o thién chi ca trong giao dich thwong mai va thuc
hién nghia vu thanh toan.

- Nho thu kém ching tir: “la phuong thuc trong @6 nguoi ban uy thac cho
ngan hang thu hé tién ¢ nguoi mua khdng nhiing can ciz vao hai phiéu ma con can
ci vao bg ching tir giri hang kém theo vai diéu kién 1a néu nguoi mua tra tién hogc
chdp nhdn tra tien héi phiéu thi ngdn hang mdi trao bé chiing tir giti hang cho

nguwoi mua dé nhdn hang ’[2]

So d6 1.4. Mb hinh thanh toan theo phuong thic nho thu kém ching tir gitra

cac bén tham gia

Ngan hang nhan uy ®) | Ngan hang xuit trinh
thac thu J
A (7) A
(2) (8) )| (5 (4)
A 4 \ 4 v

Nguoi ban (1) Nguoi mua

v
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(1): Nguoi ban xuat chuyén hang cho bén mua.

(2): Ngudi ban 1ap bd ching tir thanh toan (gom chtng tir hang hoa va héi phiéu)
guri t6i ngan hang nho thu ho tién ¢ ngudi mua.

(3): Ngan hang nhan uy thac thu chuyén bd ching tir thanh toan qua ngan hang xuat
trinh, nhd ngan hang thu ho tién ¢ nguoi mua.

(4): Ngan hang xuét trinh thu tién & nguodi mua (hoic yéu cau nguoi mua ky chap
nhan héi phiéu)

(5): Nguoi mua tra tién (hoic ky chap nhan héi phiéu)

(6): Ngan hang xuat trinh trao bo ching tir hang hoa dé nguoi mua di nhan hang.
(7): Chuyén tién qua ngan hang nhan uy thac thu.

(8): Thanh toan tién cho nguoi ban.

So véi nho thu phiéu tron, nho thu kém chiing tir dam bao quyén lgi cho bén
ban hon vi d4 c6 sy rang budc chat ché giita viéc thanh toén tién hang va nhan hang
ctiia nguoi mua. Con vé vai trd ciia ngan hang thi ngan hang khéng chi 1a trung gian
thanh toan hg, ma con la nguoi dinh doat viéc nhan hang cua bén mua.

Tuy vay, nhd thu kém ching tir con ¢6 han ché: nguoi ban théng qua ngan
hang mai khéng ché duoc quyén dinh doat hang hoa cua nguoi mua, cht chua
khdng ché dug viéc tra tién cua ngudi mua; nguoi mua cé thé kéo dai viéc tra tién
bang cach chua nhan chang tir hodc c6 thé khong tra tién khi tinh hinh thi truong
bat loi véi ho.

c. Phuong thirc tin dung ching tur:

* Khéi niém :

Mot cach khai quat, phuong thuc tin dung ching tir 1a phuong thace thanh
toan, trong do6, theo yéu cau cua khach hang, mot ngan hang sé phat hanh mét buc
thu, goi 1a Thu tin dung (Letter of Credit- L/C), trong d6, Ngan hang phat hanh cam
két tra tién hodc chap nhan héi phiéu cho mot bén thir ba khi ngudi nay xuat trinh
cho Ngan hang phat hanh bo chang tir thanh toan phd hop véi nhitng diéu kién va

diéu khoan quy dinh trong L/C.
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* C&c bén tham gia:

- Ngudi yéu cau, Nguoi ma, Ngudi xin mo (applicant):

La bén ma L/C duoc phéat hanh theo yéu cau cua ho. Trong thuong mai qudc
té, Nguoi mé thuong 1a nguoi nhap khau, yéu cau ngan hang phuc vu minh phat
hanh mot L/C va c6 trach nhiém phap Iy vé viec NHPH tra tién cho Nguoi thu
huong L/C.

- Nguoi thu hudng, Nguoi huong, Nguoi huong loi (beneficiary):

L& bén huong loi L/C dugc phat hanh, nghia 1a dugc huong sé tién thanh
toan hay s¢ hitu hdi phiéu d chap nhan thanh toan cua L/C.

- Ngén hang phat hanh (issuing bank):

La ngan hang thyc hién phat hanh L/C theo yéu cau cua Ngudi mé, nghia 1a
n6 d4 cap tin dung cho ngudi ma.

- Ngan hang théng bao (advising bank):

La ngan hang thyuc hién théng bao L/C cho Nguoi thu huéng theo yéu cau
cia NHPH. NHTB thuong la ngén hang dai ly hay mot chi nhanh cuia NHPH &
nuéc nha xuat khau.

- Ngan hang xac nhan (confirming bank):

La ngan hang bd sung su xac nhan caa minh ddi véi L/C theo yéu cau hoic
theo su uy quyén ciia NHPH.

- Ngén hang dugc chi dinh (nominated bank):

La ngan hang ma tai d6 L/C c6 gia tri thanh toan hoic chiét khau, hoic 1a bat
ctr ngan hang nao néu L/C c6 gia tri tu do.

* Quy trinh nghiép vu:

So d6 1.5. M6 hinh thanh toan theo phuong thiic TDCT giita cac bén tham gia

©)

Ngén hang | Ngan hang
A < (6) A .

phat hanh ¥ ) thong bao

y

\ 4
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A N A
@ 8 |@ T 10) 7 (6 |4
v (1) s AV \ 4
Nguoi mo (5) > Nguoi thu huong
(Nguoi mua) e (Ngudoi ban)

(1): Hai bén mua ban ky két hop dong ngoai thuong véi diéu khoan thanh toan theo
phuong thirc L/C.

(2): Trén co s& cac diéu khoan va diéu kién cua hop dong ngoai thuong, ngudi mua
lam don theo mau giri dén ngan hang phuc vu minh y&u cau phéat hanh mét L/C cho
nguoi ban hudng.

(3): Can cu vao don xin mé L/C, néu ddng y, NHPH lap L/C va théng qua ngan
hang dai ly cia minh & nudc nguoi ban dé thong bdo vé viéc phéat hanh L/C va
chuyén L/C dén ngudi ban.

(4): Khi nhan dugc thong bao L/C, NHTB s¢& thong bao L/C cho nguoi ban.

(5): Nguoi ban néu chap nhan L/C thi tién hanh giao hang, néu khdng thi dé& nghi
ngudi mua thdng qua NHPH stra dbi, bd sung L/C cho phi hop véi hop dong ngoai
thuong.

(6): Sau khi giao hang, nguoi ban 1ap bo ching tir theo yéu cau caa L/C va xuat
trinh (théng qua mot NH khac) cho NHPH dé thanh toan.

(7): NHPH sau khi kiém tra bo chuang tir, néu thay phi hop véi L/IC do minh phat
hanh thi tién hanh thanh toan cho nguoi ban; néu thay khdng phi hop, thi tir choi
thanh todn va gui tra lai toan bo va nguyén ven bo ching tir cho nguoi ban.

(8): NHPH doi tién ngudi mua va chuyén bo chuang tir cho ngudi mua sau khi da
nhan duoc tién hoic chap nhan thanh toan.

(9): Nguoi mua kiém tra bo chang tir, néu thay pht hop véi L/C thi tra tién hoac

chap nhan tra tién, néu thay khong phi hop thi ¢ quyén tir chdi tra tién.



23

_______ .. 1a sy cam két nhan ng c6 diéu kién cua NHPH doi véi nguoi thy
1.1.4. HE THONG VAN BAN PHAP LY PIEU CHINH HOAT BONG TTQT
1.1.4.1. Van ban phap ly mang tinh chét quéc té:
- B6 tap quén quéc té vé L/C gom:
+ UCP 600 2007 ICC- Céc quy tic thuc hanh théng nhat vé Tin dung
ching tur.
+ ISBP 681 2007 ICC- Tap quan Ngan hang tiéu chuan quéc té dé
kiém tra chung tir theo thur tin dung- s6 681, 2007 cua ICC tuan thi UCP 600 2007
ICC.

+ eUCP1.1- Ban phu truong UCP 600 vé viéc xuit trinh ching tir
dién tir- ban dién gial s6 1.1. nam 2007
+ URR 725 2007 ICC- Quy tic théng nhat hoan tra tién theo thu tin
dung.
- biéu kién thuong mai quéc t& nam 2000 (Incoterms 2000)
- Luat thdng nhit vé héi phiéu theo Cong uéc Geneva nam 1930 (Uniform
Law for bill of Exchange- ULB)
- Cong udc Lién hop quéc vé héi phiéu va 1énh phiéu qudc té 1980.
- Luat héi phiéu caa Anh nam 1882 (Bill of Exchange Act 1882- BEA)
- Cong udc Geneve 1931 quy dinh viéc luu théng Séc
- Quy tac théng nhat nho thu URC522.1995.1CC
- Quy tac théng nhat bao 1anh theo yéu cau 458.1992.1CC
1.1.4.2. Van ban phéap ly cia Vigt Nam:
Nham bao dam su phd hop véi thong 1é TTQT va cac quy dinh mang tinh
phap ly cua Nha nudc, thong nhat cac quy trinh thuc hién ciing nhu dé theo ddi
nghiép vu TTQT trong toan hé théng NHTM Viét Nam, Chinh phi ¢ ban hanh mot
hé thdng cac van ban phap ly dé cac NHTM thong nhat ap dung, do 1a:
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- Luat céng cu chuyén nhugng nam 2005

- Quyét dinh s 26/2006/QD-NHNN vé viéc ban hanh quy ché bao 1anh ngan
hang do Ngén hang nha nudc ban hanh 26/6/2006.

- Phap Iénh ngoai hbi nam 2006

- Nghi dinh s6 160/2006/NB-CP vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh
Ngoai héi do Chinh phua ban hanh 28/12/2006.

- Quyét dinh sé 50/2007/QB-NHNN vé viéc ban hanh muc thu phi dich vu
thanh toan qua té chtic cung tng dich vy thanh toan do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ban hanh 28/12/2007.

- Quyét dinh s6 504/QD-NHNN vé viéc ban hanh mot sé quy dinh lién quan
dén giao dich ngoai té cua céc t6 chuc tin dung duoc phép hoat dong ngoai héi, ban
hanh ngay 7/3/2008.

- Théng tu sb 03/2008/TT-NHNN vé huéng dan vé hoat dong cung tng dich
vu ngoai hdi cua t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh
11/4/2008.

1.2. CAC CHI TIEU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU TTQT POI

VOI NHTM
1.2.1. CAC CHI TIEU GIAN TIEP:

- Tang cuong va hd tro dich vu kinh doanh ngoai té: Trong qua trinh thyuc
hién dich vu TTQT, Ngan hang béan ngoai té cho khach hang c6 nhu cau thanh toan
tién hang nhap khau, hoic mua caa khach hang c6 ngudn ngoai té thu vé trong
thanh toan hang xuat. Khi dich vu thanh toan XNK qua Ngan hang ngay cang phat
trién sé tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh ngoai té nang cao duoc doanh sé.
Nhu vay, nhd vao dich vu TTQT cac Ngan hang phat trién dugc hoat dong kinh
doanh ngoai t¢, tao kha nang tang doanh thu dich vu, dat hiéu qua trong kinh doanh
Ngan hang.

- Tang cuong va hd trg dich vu tai tro XNK: Bén canh cac khoan thu phi

dich vu, Ngan hang con c6 thé thu dugc 14i trong cac dich vu tai tro thuong mai
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trén co so phuong thac thanh toan Nho thu, phwong thac thanh toéan tin dung chang
tur, tai trg thuong mai trén co s bao 1anh Ngan hang... Cac khoan phi dich vu Ngan
hang thu duogc théng qua dich vu tai tro XNK nhu: Phi chiét khdu chung tir hang
xuat mién truy doi, Ngan hang mua dut bo ching tir hang xuét khau cua khach
hang, moi rai ro trong thu hdi tién hang tir nudc ngoai thudc vé Ngan hang. Do vay
ty I& phi chiét khau trong truong hop nay thuong cao hon phi chiét khau truy doi.

Khi hoat dong nay cang phat trién thi hiéu qua mang lai tir hoat dong TTQT
cang cao.

- Tang cudng cac hd tro dich vu Ngan hang khac (chiét khau héi phiéu, bao
l&nh...): Cac hoat dong kinh doanh khac nhu dich vu tai tro XNK, hoat dong kinh
doanh ngoai té, ... 1a cac hoat dong c6 tac dung bo tro cho hoat dong TTQT. Sy da
dang hoa dich vu s& chiing to duoc quy md, chat luong cua ngan hang va déap tng
ngay cang cao nhu cau caa khach hang.

- Tang cuong va hd tro dich vu tin dung: Khi ngan hang cho vay thu mua
hang xuat khau hoic vay trén co s& dam bao bang bo ching tir xuat khau theo L/C,
Ngan hang s& thu I&i trén khoan vén d4 dau tu tin dung nay, néu nghiép vu TTQT
dugc thuc hién an toan thi dong von tin dung s& dugc thu hdi ca goc va lai, s& 1am
ting hiéu qua cho hoat dong kinh doanh tin dung cia Ngan hang. Bong thoi viéc
thu no ddng han s& phat sinh ng quéa han, nang cao chat lugng cua cong tac tin dung,
g6p phan lam tang doanh thu dich vy, nang cao hiéu qua hoat dong Ngan hang.

- Tang cudng nguon von (dac biét 1a vén ngoai t8): Khi thuc hién nghiép vu
TTQT, moi ngudn thu ngoai té tir nuéc ngodi hoac chi ngoai té dé thanh toan cho
nudc ngoai, c&c NHTM phai thuc hién thdng qua tai khoan NOSTRO- tai khoan
tién giri ngoai té tai nuwdc ngoai. Trong khi d6, hoat dong thanh toan qudc té ngay
cang phat trién, doanh sé thanh toan hang xuat cang cao thi nguon ngoai té thu veé
trén tai khoan NOSTRO cang Ion, sé du tién gui ngoai té cia NHTM ciing sé& tang.
Nhu vay, hoat dong TTQT d4 anh huang dén téc do ting truong ngudn vén tién guri
ngoai té & nuéc ngoai. Pay chinh 14 hiéu qua ma hoat dong thanh toan quéc té mang

lai cho qué trinh kinh doanh cta Ngéan hang.
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- Tang cuong va cung ¢b uy tin caa ngan hang trong nudc va qubc té: Dé qua
trinh thuc hién céc hoat dong kinh doanh dbi ngoai cia minh trén linh vuc thanh
toan, bao lanh dugc nhanh chéng, an toan va thuan loi, cdc Ngan hang trong nudéc
phai c6 quan hé véi cac Ngan hang dai Iy & nuéc ngoai. Mi quan hé nay phai dua
trén co s& hop tac va tuong tro. Voi thoi gian hoat dong nghiép vu cang lau, moi
quan hé nay ngay cang duoc mé rong dong thoi uy tin caa Ngan hang trén thuong
truong qudc té dugc nang cao. Pay chinh 14 hiéu qua ma hoat dong TTQT dem lai
cho Ngan hang. Hiéu qua d6 khong chi thé hién ¢ phan loi nhuan caa hoat dong nay
mang lai cho Ngan hang cao hay thdp ma con théng qua no tao hiéu qua cho cac
hoat dong khac tai Ngan hang ciing nhu khéch hang va cho nén kinh té phat trién.
1.2.2. CAC CHI TIEU TRUC TIEP:

1.2.2.1. Nhém chi tiéu tuyét déi gom:

- Doanh thu tir hoat dong TTQT; viét tit 1a DTQT.

- Chi phi tir hoat dong TTQT; viét tat a CFQT

- Loi nhuan tir hoat dong TTQT; viét tat 13 LNQT, ta c6: LNQT = DTQT - CFQT
1.2.2.2. Nhom chi tiéu twong doi gom:

- Ty s6 “Loi nhuan TTQT/doanh thu TTQT”: viét tit 1a LNQT/DTQT.

- Ty s6 “Chi phi TTQT/doanh thu TTQT”, viét tit 1a CFQT/DTQT

-Ty s6 “Loi nhuan TTQT/T6ng lgi nhuan ngan hang”; viét tat 1a LNQT/TLN.

- Ty s6 “Doanh thu TTQT/tong doanh thu dich vu”, viét tat 1a DTQT/DTDV.

- Ty s6 “Loi nhuan TTQT/vén tu ¢6”, viét tat 1A LNQT/VTC

- Ty s6 “Loi nhuan TTQT/tong tai san”, viét tat 1a LNQT/TTS

- Ty s6 “Doanh thu TTQT/von tu ¢4, viét tat 1a DTQT/VTC

- Ty s6 “Doanh thu TTQT/tong tai san”, viét tat 1A DTQT/TTS
Pé truc quan, ta co thé hé théng hoa cac chi tiéu vé vai trd cua TTQT ddi véi

nén kinh té va d6i voi NHTM bang so db sau:



27

So @6 1.1. Hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong TTQT

HE THONG CHI TIEU HIEU QUA HP TTQT

Doi v6i nén kinh té

1. Thic day hoat
dong XNK hang
hoa va dich vu

2. Thic day hoat
dong DTNN

3. Thic day va
mao rong hoat
dong dich vu

4. Thic day va
thu hat kiéu hoi

5. Thic day thi
truong tai chinh
Viét Nam hoi
nhap québc té

—
Poi véi NHTM
— @
Cac chi tiéu Céc chi tiéu
truc tiép gian tiép
/\.>
Chi tiéu Chi tiéu
tuyét doi twong ddi
1. Tang cuong va
.| hd trg kinh doanh
1.DTQT 1.LNQT/DTQT e naoai té
2.LNQT 2.CFQT/DTQT 2. Tang cuong va
1 ™| hd tro tai tro XNK
3.LNQT/LKD
3. Tang cuong va
> | hd tro cac dich vu
4.DTQT/DTD NH khac
\
5.LNQT/VTC -
4. Tang cuong va
. | o tro nghiép vu
6.LNQT/TTS tin dung
7.DTQT/VTC 5. Tang cuong
™ | ngudn von bang
ngoai té
8.DTQT/TTS
6. Tang cuong va
cuang ¢o uy tin cua
* | ngan hang
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUOQNG DICH VU TTQT
CUA NGAN HANG THUONG MAL

1.3.1. NHAN TO KHACH QUAN

1.3.1.1. Chinh sach vi mé ciia Ngan hang Nha nwdc:

Pay l1a mot nhan té quan trong, c6 anh huong truc tiép dén tinh hinh san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, cac khach hang cua ngan hang va anh huong dén
chinh hoat dong kinh doanh cuia NHTM.

- Chinh sach quan Iy ngoai héi: Quan Iy ngoai hdi 13 mot mat hoat dong rat
quan trong ma Nha nudc thuc hién théng qua viéc dé ra cac chinh sach nham kiém
soat ludng van dong vao ra cua ngoai hdi va cac qui dinh vé trang thai ngoai té cua
cac to chic tin dung. N6 gop phan dic lec trong viéc thuc hién thang lgi cac muc
tiéu chinh sach tién té, giir 6n dinh gia tri dbi noi, dbi ngoai cua dong tién. Can ctr
vao tinh hinh cu thé va nhitng bién dong trén thi trudng ma Nha nudc &p dung céc
chinh sach quan 1y ngoai héi tu do hay thit chit nham huéng su van dong cua hoat
dong ngoai hdi di vao on dinh theo cha treong cua Nha nuéce. Thdng qua cong cu
|4 suat, cong cu ti gia, hoat dong quan ly ngoai héi thu hit vén dau tu cua nudc
ngoai, khuyén khich xuat khau va kiém soat nhap khau, gép phan lam thing bang
can can thanh toan qudc té.

Hoat dong TTQT lién quan dén su van dong ludng tién té ra vao qudc gia, do
d6 chiu su quan ly ngoai hdi cia quéc gia.

- Chinh sach thué: Xét trén goc do quoc gia danh thué thi thué quan s& mang
lai thu nhap thué cho nudc danh thué. Nhung dang trén giac do toan bo nén kinh té,
thué quan lai 1am giam phuc lgi chung do n6 1am giam hiéu qua khai thac nguén luc
ctiia nén kinh té thé gisi. N6 lam thay d6i can can thuong mai, diéu tiét hoat dong
xuat khau va nhap khau cua mot quéc gia. Thong qua viéc ap dung mic thué cao
hay thap d6i voi mat hang xuat nhap khau nao d6, Nha nuéc s& diéu tiét viéc han
ché hay khuyén khich phat trién mat hang d6. Vi vay c6 thé noi, cac chinh sach thué
cia Nha nugc c6 anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh

nghiép, dic biét l1ahoat dong xuat nhap khau.
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- Chinh sach kinh té d6i ngoai: Trong qué trinh xay dung x& hoi ngay cang
van minh, phon thinh, con duong di tat yéu caa moi qudc gia la phai céng nghiép
hod, hién dai ho& dat nugc va chinh sach kinh té d6i ngoai dong mot vai trod quan
trong trong viéc thic day qua trinh nay. Viéc dua ra cac dinh huéng mang tinh
chién lugc 1a bao ho mau dich hay tu do hod mau dich c6 anh huang 16n dén hanh
vi cua cac doanh nghiép, tir d6 dan dén sy sdi dong hay tram ling cua hoat dong
TTQT.

1.3.1.2. Swthay dai ché dp chinh tri, kinh té ciia bgn hang

Hoat dong TTQT chiu anh huong manh mé bai tac dong cua moi truong
kinh té, chinh tri, x hoi cua cac quéc gia. Mdi sy bién dong vé ché do chinh trj cua
nude ban hang sé anh huéng dén kha nang va sy sin sang dap tng cac cam két da
thoa thuan giira cac bén. Sw suy thoai kinh té, bién dong chinh tri s& anh huéng bat
loi dén ty do hod thuong mai, dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
tir 46 anh huong dén qua trinh thanh toan. Nhiing thay déi vé co ché, chinh sach cua
mét qudc gia nhu thay doi nhitng qui dinh vé du trix ngoai héi, qui dinh vé thué, phi
xuat nhap khau... hoic don gian 1a mdi truong phép ly, nén kinh té caa mot quéc gia
chua 6n dinh va thuong xuyén thay déi khién cho cac bén ddi tac khong dy doéan
truéc duoc tinh hinh 1am anh huéng dén kha ning thanh toan, vi vay gay thiét hai
cho céac bén tham gia, trong d6 cO NHTM.

1.3.1.3. C4c nhan té vé phia khach hang

C6 thé noi thoi dai ngay nay la thoi dai caa cac doanh nhan. Ho dang thuc
hién mot cudc cach mang 1am chuyén d6i nén kinh té toan cau. Nhiing san pham ho
san xuat ra lam thay doi cudc séng cua chiing ta. Nhung trong qua trinh kinh doanh,
ho van bi su tdc dong chi phoi caa mdi trudng bén ngoai. Néu nhu nhiing thay doi
ciia mdi trudng vi md tac dong dén hau hét cac doanh nghiép thay d6i cia moi
truong vi md tac dong dén hau hét cac doanh nghiép cung kinh doanh trong mot
linh vyc thi nhiing thay d6i cia méi truong vi mo chi tac dong dén mot doanh
nghiép nhat dinh. Nhitng nha quan tri khdng thé dua ra cac chién lugc dé thay doi

moi truang vi md nhung ho lai c6 thé dua ra cac chién luoc dé thay doi méi truong
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vi md theo chiéu hudng tich cuc hon. Vi vay méi truong vi mé c6 anh huong rat 16n
dén mot doanh nghiép. Trong d6, nhan t khach hang Ia nhan t6 anh hudng lén dén
su thanh cong hay thét bai ciia doanh nghiép.

Trong linh vuc tai chinh ngan hang ciing vay, khach hang 1a yéu té quyét
dinh dén su séng con caa ngan hang noéi chung va dich vua TTQT n6i riéng. Néu
ngan hang cé thé thu hat mot lugng 16n khach hang thuong xuyén cé hoat dong
kinh doanh xuét nhap khau thi sé tao diéu kién rat tot dé dich vu TTQT phat trién.

Ngoai ra, tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh, kha ning tai chinh, trinh
d6 nghiép vu ngoai thuong, hanh vi dao duc cua khach hang ciing anh huang rét 16n
dén hoat dong TTQT ctua NHTM
1.2.2. NHAN TO CHU QUAN

1.3.2.1. Md hinh té chirc qudn ly diéu hanh hoat déng TTQT cia Ngan
hang thuwong mai

Vao thoi diém hién tai, ¢ tit ca cac NH thwong mai quéc doanh, cac chi
nhanh duogc coi nhu nhitng NH con véi gan nhu day da cac quyén luc cia NH me,
chi khac & mirc do. Trong s dd, Vietcombank 1a NH tién bo nhit trong viéc quan ly
tap trung vé& ngudn vén va thanh toan quéc té. Day ciing 1a NH c6 hé théng NH 16i
t6t nhét trong s6 cac NH quéc doanh. Trén phuong dién nay, Vietcombank c6 co
hoi 16n hon trong viéc chuyén d6i nhanh tir mot mé hinh quan ly theo chiéu ngang
sang mot mod hinh theo chiéu doc (cac nghiép vu chinh dugc quan Iy va phé duyét
tai hoi s chinh)

Trudc day, vé co ban cac NHTM nha nudc ¢ Viét Nam déu duoc to chuc
thanh 2 cap: tru sé chinh va céc chi nhanh. Tai hoi s& chinh gom: Hoi dong quan tri,
Ban giam déc va khéi cac phong ban chirc nang. Thuc té thi HPQT chua duoc hoat
dong ddng véi tinh chat co quan quan ly cao nhat cia mot to chuc, chua tap trung
duogc thdng tin... Chirc nang, quyén han cia HPQT chua duoc phan dinh rd rang va

thuc thi ding, dan dén sy phdi, két hop giita Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh
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khong c6 su gan két thudng xuyén, 1am cho cac hoat dong quan tri chu yéu thiéu su
hop tac va phan tan, khdng dugc cap nhat théng tin.

Vao thoi diém hién tai dd c6 mot sé6 ngan hang thuong mai qudc doanh
chuyén do6i mé hinh quan ly theo theo chiéu ngang sang mét mé hinh quan ly theo
chiéu doc (cac nghiép vu chinh dugc quan ly va phé duyét tap trung tai hoi so
chinh).

Mot hé théng quan ly diéu hanh théng nhét, hop ly theo mot quy trinh cu thé,
gon nhe s& tiét kiém duoc chi phi voi thoi gian thanh toan nhanh chéng va an toan
s& la tac nhan thu hat khach hang dén véi ngan hang nhiéu hon vi quyén loi cia ho
duoc dam bao.

1.3.2.2. Trinh d¢ nghiép vu cia can bg ngan hang:

Luat phap mdi nuéc khac nhau nén trong thuong mai da cé nhiing qui dinh
thdng nhat, nhiing théng 1& qudc té ma cac bén tham gia, ké ca ngan hang déu phai
tuan tha. Trinh @6 can bo nghiép vu TTQT va cac bo phan lién quan c6 anh huong
rat 16n, quyét dinh chat luong dich vu TTQT. Can bd ngan hang lam cong tac
TTQT phai ndm rd céc phuong tién va phuong thicc TTQT, bagi vi cac phuong tién
va phuong thic ndy qui dinh rat chit ché noi dung ting cau chit, chi li va c6 hiéu
luc québc té. Mubn thuc hién dugc cdng viéc troi chay, tranh hiéu 1am va gay thiét
hai dang tiéc cho ngan hang, doi hoi cac bo TTQT phai ¢ chuyén mén cao. Hon
nita, chung tir giao dich trong TTQT déu sir dung ngoai ngit nén doi hoi can bo
nghiép vu mat trinh d6 ngoai ngir nhat dinh.

1.3.2.3. Cdng nghé ngan hang:

Hé thong ngan hang mdi nudc di da hay dang phat trién déu rat quan tam
dén hoat dong TTQT. Tiéu chi hoat dong TTQT la phai nhanh chéng, kip thoi va
chinh xac. Bé phét trién kinh doanh, tiép can nhanh chdong vai thdng Ié quéc té, viéc
dau tu va xay dyng nén tang cong nghé thong tin phuc vu cho viéc quan tri diéu

hanh va kinh doanh 12 mét nhu cau btc xtc. Do d6, Ngan hang ¢ cac nudc déu co
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muc dau tu dang ké vao cong nghé thong tin, vién thong va xu ly dit liéu nham thuc
hién tdt hon céc tiéu chi trén.

1.3.2.4. Uy tin ciia NHTM trong nedc va quéc té:

Mot ngan hang c6 uy tin I6n la ngan hang c6 cac hoat dong da dang va
phong phu ca vé quy mé 1an chat luong, diéu nay sé& thu hat mot sé lugng 16n khach
hang dén véi ngan hang. Khdng nhiing thé, mot ngan hang c6 uy tin s& dé dang mo
rong dugc thi truong trong nudc va quoc té. Bic biét khi ngan hang cé uy tin trén
truong qudc té, s& rat thuan loi khi thuc hién cac nghiép vu mang tinh bao Ianh
thanh toan cho khach hang trong nuéc va nghiép vu TTQT, dong thoi cac ngan
hang va dbi tac nudc ngoai sé& tin tuong lra chon ngan hang dé giao dich.

1.3.2.5. Céc hogt dpng khac hé tre dich vu TTQT:

Ngay nay, cudc canh tranh khéc liét giita cac ngan hang khong chi 1a cudc
dua 14i suat don thuan, ma no con Ia sy canh tranh khéc liét giita cac ngan hang vé
mang dich vu cung cap. Cac hoat dong kinh doanh khac nhu dich vu tai tro XNK,
hoat dong kinh doanh ngoai té, ... 1a cac hoat dong cd tac dung bé tro cho hoat dong
TTQT. Su da dang hoa dich vu s& ching to dugc quy mé, chat lwong cua ngan hang
va dap @ng ngay cang cao nhu cau caa khach hang.

1.3.2.6. Mang lwéi ngan hang dai ly:

Ngan hang dai ly caa moét NHTM nham giai quyét cdng viéc ngay tai mot
nudc, dia phuong trong khi NHTM chua c6 chi nhanh tai nudc, dia phuong do.
Mang lugi ngan hang dai ly rong khap trén thé gisi gitp cho viéc giao dich va thanh
toan ra nudc ngoai dugc thuc hién nhanh chong, dung dia chi, giam bat chi phi va
giam thiéu rai ro. Nguoc lai, thdng qua ngan hang dai ly, ngan hang lai c6 diéu kién

thue hién cac dich vu uy thac cia ngan hang dai ly ¢é mé rong hoat dong TTQT.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUGNG DICH VU TTQT TAl
NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY.

2.1. KHAI QUAT VE NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY.
2.1.1. CO CAU VA TO CHUC HOAT PONG CUA NHNO&PTNT CHI NHANH
HA TAY.

Ngan hang NHNo&PTNT Ha Tay la don vi thanh vién cia NHNo&PTNT
Viét Nam, duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 198/1988/QD-NHNN ngay
02/06/1988 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc vé thanh 1ap cac ngan hang thanh
vién cia NHNo&PTNT Viét Nam. Hién tai, Chi nhanh c6 tru s tai s6 34 duong To
Hiéu, quan Ha Bong, Thanh phb Ha Noi.

T khi duoc thanh lap cho dén nay, NHNo&PTNT Ha Tay d4 lan luot cd cac
tén goi:

- Ngan hang Nong nghiép Ha Son Binh (1988-1991), IGc d6 hai Tinh Ha Tay
va Hoa Binh duogc hop nhét va Iy tén 12 Ha Son Binh.

- Ngan hang N6ng nghiép Tinh Ha Tay (1991-1996), khi hai Tinh Ha Tay va
Hoa Binh duoc tach ra tro vé hai Tinh ci.

- Ngan hang N6ng nghiép va Phat trién Nong thén Tinh Ha Tay (1996-
31/07/2008).

-Tir ngay 01/08/2008 tinh Ha Tay duoc sap nhap vé Ha Noi va mang tén la
NHNo&PTNT Chi nhanh Ha Tay, goi tit 1A NHNo Ha Tay.

Céc dich vu ma chi nhanh dang cung cap gom:

- Nhan tién giri ctia cac t6 chiic, ca nhan trong va ngoai nuéc bang VND va

ngoai té dudi nhiéu hinh thirc; phat hanh ky phiéu noi té va ngoai té.
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- Cho vay ngan, trung va dai han bang VND va ngoai té doi vai cac khach
hang la ca nhéan, ho gia dinh, cac doanh nghiép...

- Chi tra kiéu héi, kinh doanh ngoai té.

- Thanh toan quéc té va tai tro xuit nhap khau.

- Chuyén tién nhanh qua mang dién ti.

- Thyc hién nghiép vu bao lanh.

- Chi tra luvong can bg, cdng nhan vién.

- Uy théac dau tu trong va ngoai nudc.

Trai qua hon 20 nim xdy dung va phat trién, cac hoat dong cua
NHNo&PTNT Ha Tay d4 tirng budc phat trién ca vé bé rong Ian chiéu sau, gop
phan khong nho thic day phaét trién kinh té dia phuong trong thoi ky hoi nhap. DBén
nay, NHNo&PTNT Ha Tay dd co 15 chi nhanh loai 3, 58 phong giao dich ¢ 14
huyén, thanh phd, thuc hién duoc muc tiéu huy dong von gan dan, sat dan, dap ung
nhu cau vay vén phat trién kinh té néng nghiép ndng than.

Véi nhiing thanh qua dat dugc, NHNo&PTNT Ha Tay 1a ngan hang dau tién
cua Tinh Ha Tay trudc day duoc phong tang danh hiéu Anh hung lao dong trong
thoi ky doi mai; 1a 14 co dau trong khu vuc va toan qudc trong sudt thoi gian tir nam
1994 cho dén nay
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So d6 2.1: M6 hinh t6 chirc caa NHNo&PTNT Ha Tay

Phong tin dung

P. ké toan va ngan quy

P. hanh chinh, nhan su

P. hanh chinh, nhan su

15 chi nhanh
loai 3

P. hanh chinh, nhan su

P. dién toan

P. kiém tra kiém soat
noi bo

17 phong
giao dich

Phong Dich vu va
Marketing

\4

Van phong céng doan

Van phong dang uy
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2.1.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NHNO&PTNT CHI
NHANH HA TAY.

2.1.2.1. Hoat déng huy déng véon:

Vén 1a nhan té hét stc quan trong d6i véi hoat dong cua bat ky ngan hang
nao. L& NHTM quéc doanh, dé tn tai va phét trién, NHNo Ha Tay khong chi dua
vao nguodn vén do nha nudc cdp ma phai bd sung thém ngudn von tam thai nhan roi
cua X3 hoi bang cac phuong thic huy dong vén kip thoi, 6n dinh, hinh thac huy
dong da dang. Bé thuc hién chic niang caa minh 1a “di vay dé cho vay’, dong thoi
thu duoc khoan chénh Iéch tir su chénh léch 13i suat gitra tién gai va tién vay, bu
dap cac khoan chi phi va tao ra lgi nhuan, ciing nhu cac ngan hang khac, cong tac
huy dong vén ludn duoc NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay coi trong va la myc tiéu
hang dau dé phat trién kinh doanh.

Ha Tay cii 1a mot dia ban co sy canh tranh quyét liét gitta cac NHTM. La
ngan hang quéc doanh nhung khéng vi thé ma NHNo Ha Tay thu dong trong cac
hoat dong néi chung va céng tac huy dong vén néi riéng. Chi nhanh luén coi huy
dong ngudn vén 1a cong tac trong tdm xuyén sudt, thuc hién viéc chi dao nhanh
nhay, linh hoat, I4i suat huy dong phu hop véi quan hé cung-cau vén trén thi trudng.

Thi treong tién té trong nhitng nim qua c6 nhirng bién dong Ion, nhat 1a
trong nam 2009, gay kho khan rat nhiéu cho ngan hang trong cong tac huy dong
vén. Song, chi nhanh da thudng xuyén tim nhiéu giai phap thiét thuc dé da dang hoé
cac hinh thuc huy dong vén nhu tiét kiem bac thang, tiét kiem du thuong va tién gui
dam bao theo gia vang nham khoi ting nguén vén, nhat 14 nguén vén tir dan cu.
Nho vay, nguon von tién gui dan cu dat cao (5,960 ty), tang 1,186 ty so véi dau
nam, chiém xap xi 75% tong ngudn vén. Loai tién giri ky han Ion hon 12 thang
ciing chiém ty trong Ion. Pay l1a nhitng ngudn vén on dinh, lau dai gitp cho chi
nhanh phét trién bén viing hon dong thoi ciing 1a mot dau hiéu tt chang to niém tin
rat 16n cia khach hang ddi véi chi nhanh.

Nam 2009, thi truong tién té c6 nhiéu bién dong, NHNo Ha Tay dé thuong
xuyén tim nhiéu giai phap thiét thuc gia ting nguon von. Téng ngudn von dat dugc
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dén ngay 31/12/2009 1a 7,974 ty dong (ca ndi va ngoai té quy doi), ting 354 ty dong
so v6i dau nam, toc do tang truong 4,6% (cung ky 2008 dat 22,2%). Binh quan
ngudn vén 1 can bo dat 9,370 triéu dong, ting 230 triéu dong so vaoi dau nam.
Trong diéu kién canh tranh va tinh hinh lam phét tang nhanh, cac NHTM dua nhau
tang 1ai suat huy dong thi ngudn von huy dong trén 1a su nd luc rat 16n, danh dau sy
thanh cong trong cdng tac huy von caa doi ngii can bd NHNo&PTNT Ha Tay.
Bang 2.1. Tinh hinh ngudn vén cac nam 2005-2009
Pon vi: ty dong

] Téc dp ting trudng
Nam Doanh so
VND %

2005 4,767 - 100
2006 5,680 913 19.2
2007 6,821 1,141 20.1
2008 7,620 799 11.7
2009 7,974 354 4.6

Nguon: Béo céo két qua HPKD ciia NHNo Ha Tay nam 2005-2009
+ Tinh hinh huy déng vén tinh theo thoi gian
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Bang 2.2. Tinh hinh huy dong vén theo thai gian
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Téc dp ting
troeeng nam
2009
TG khong ky han 657 676 968 1,658 | 1,112 -61.7%
Ty trong (%) 138 12,0 |142 |22 14
TG ky han <12T 809 802 573 1,138 | 1,989 74.8%
Ty trong (%) 17 14 84 |15 25
TG ky han >12T 3,301 | 4,202 |5,280 |4,824 |4,873 1%
Ty trong (%) 69,2 |74 774 |66 61
Tdng cong 4,767 |5,680 |6,821 |7,620 |7,974 4.6%

Nguon: B&o cdo KQKD cac nam 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
Qua db thi trén ta thiy: Ngudn vén cua Chi nhanh déu ting qua cac nam. Co
cau vbn cua Chi nhanh ciing cé su thay ddi theo dic tha caa nén kinh té. Dac biét
nam 2009, thi trudng tién té c6 nhiéu bién dong, cudc canh tranh vé ngudn vén vo
cuing khéc liét. Trong bi canh do:
- Ngudn vén khéng ky han giam manh, chi dat 1,112 ty, giam 61.7% so véi nam
2008 do 4 suat khdng ky han thap (2.4%/nim) dan téi viéc khé huy dong von tir
cac thanh phan kinh té.
- Ngudn vén ky han ngan, 13i suat cao thuc su chiém wu thé va dat toc do tang
truéng so véi nam 2008 1a 74.8% , cao nhat trong cac loai ngudn von theo thoi gian.
- Ngudn vén trung va dai han co toc do tang truong kha thap, chi ting 1% so véi
nam 2008. Ty trong cua von trung dai han trong co cau ngudn vén nam 2005 1
69,2%; nam 2006 la 74%; nim 2007 1a 77,4%; nam 2008 la 66%, dén nim 2009 chi
tiéu nay giam xudng chi con 61%/tong nguon von nhung van 1a chi tiéu co ty trong

I6n trong co cau nguon vén. Piéu nay thé thién tinh 6n dinh cia ngudn von ma
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NHNo&PTNT Ha Tay c¢6 dugc dé dap ang nhu cau vén tin dung trén dia ban tinh
Ha Tay cd.
+ Tinh hinh huy déng vén theo thanh phan kinh té.

Bang 2.3. Tinh hinh huy dong vén theo thanh phan kinh té.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Téc dp ting

truéng nam
2009

TG tir dan cw 2,962 | 3,858 | 4,693 | 4,774 | 5,686 19.1%

Ty trong 62.1% | 68,0% | 68,8% | 62,7% | 71.3%

TG kho bac 150 171 249 935 353 -62.2%

Ty trong 32% | 3.0%| 3.7%| 12.3% | 4.4%

TG tr TCKT-

XH. UTBT., Khéc 1,415 | 1,626 | 1,870 | 1,906 | 1,932 1.4%

Ty trong 29.7% | 28.6% | 27.4% 25% | 24.2%

TGtr TCTD 240 25 9 5 3 -40%

Ty trong 50% | 0.4% | 0.1% | 0.0% | 0.0%

Tdng cong 4,767 | 5680 | 6,821| 7,620 | 7,974 4.6%

Ngusn: Bao cdo KQKD céc nam 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
- Nguon vén huy dong tir dan cu NHNo Ha Tay ludn duy tri ty trong dat trén 60%
téng nguon vén huy dong, diéu do6 thé hién khach hang muc tiéu caa NHNo Ha Tay
14 ho gia dinh.
- Ngudn vén huy dong tir cac to chire kinh té- x& hoi, uy thac dau tu... 1 nguon vén
c6 tinh 6n dinh thap, nhung ciing 12 nguén vén hét stic quan trong va tiém niang cho

ngan hang. Ngudn vén nay lién tuc tang qua cac nam chiing té Chi nhanh d& khong
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ngirng nang cao uy tin, chat lwong dich vu ngan hang, tang cudng hoat dong tu van
tai chinh cho cac TCKT-XH.

- Ngudn vén huy dong cua cac té chic tin dung lién tuc giam manh, chiém ty trong
rat thap trong téng ngudn vén huy dong qua céac thoi ky do ngudn von nay chi phi
cao va khong 4n dinh.

Nhu vay, trong bdi canh thi truong tién té c6 nhiéu bién dong nén ngay tir
dau nam 2009 NHNo Ha Tay da thuong xuyén tim nhiéu giai phéap thiét thuc dé
khoi tang nguon vén. Thuc hién diéu chinh 14i suat huy dong ngudn von theo timng
thoi ky. Trong nim d4 27 lan diéu chinh 14i suat huy dong von nham vira thu hit
ngudn vén méi vira tich cuc diéu chinh co cdu ngudn von va lai suat. Chinh hinh
thiec huy dong von phu hop da gitp Chi nhanh ting truong ngudn von dong thoi
chuyén dich co cau theo huéng c6 loi trong kinh doanh.

+ Tinh hinh huy déng vén theo loai tién.

Bang 2.4. Tinh hinh huy dong vén theo loai tién.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009 Téc do tang
truéng nam 2009
Noi té 4075| 4,824 | 5923 | 6,879 | 7,236 5.2%
Ty trong 85.5% | 84.9% | 86.8% | 90.3% | 90.7%
Ngoai t¢ 692 856 898 741 738 -0.4%
Ty trong 145 151% | 13.2% 9.7% 9.3%
Téngcong | 4,767 | 5680| 6,821| 7,620| 7,974 4.6%

Nguén: Bao cdo KQKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

- Do bi anh huéng bai sy suy giam kinh té toan cau, nam 2009 tuy nguon

vén noi té tang 357 ty dong so vai nam 2008 nhung van giam 157 ty so véi ké
hoach NHNo Viét Nam giao (chi dat 97.9% ké hoach duoc giao).




41

- Bén canh ngudn vén noi té huy dong dugc, ngudn vén ngoai té (qui ddi)
ciing dong vai trd quan trong khéng kém trong viéc thic day cac hoat dong kinh
doanh, dit biét 14 cac hoat thanh toan quéc té. Vé vi md, ngoai té c6 vai tro hét sic
quan trong déi véi cac hoat dong kinh té ddi ngoai cua mot quéc gia. Dy trit ngoai
té con la cong cu phan &nh sic khoé cua nén kinh té, phan anh tinh trang cén céan
thanh toan qudc té va la cong cu cia NHTW thuc hién chinh sach tién té, quan ly va
diéu chinh nén kinh té. V& vi mé, von ngoai té 1a co s& dé thuc hién cac nghiép vu
ngan hang qudc té, dong thai 1a cong cu phong ngtra rai ro trong qua trinh thyuc hién
nghiép vu. Tuy nhién, do tac dong khach quan tir nén kinh té thé gioi, dac biét Ia
nén kinh té cac nudc nhap khau hang hoé caa Viét Nam khién ngudn ngoai té thu vé
khéng nhiéu; vi vay nim 2009 ngudn vén ngoai té tuy c6 ting so véi cac nam trudc
d6 nhung lai chiém ty trong thap (9.3%) trong tong nguon vén va chi dat 68,8% ké
hoach dugc giao.

T6m lai, tong ngudn vén huy dong cuia NHNo&PTNT CN Ha Tay ting déu
gua cac nam tur 2005-2009. Tuy nhién trong nam 2009, do chiu tac dong cua chinh
sach that chat tién té dan dén ngudn vén toan chi nhanh tang truong thap, chi dat
93% ké hoach NHNo Viét Nam giao.

2.1.2.2. Hoat dgng tin dung

Str dung von 1a van dé rat quan trong déi voi mdi ngan hang. Huy dong duoc
ngudn von nhan rdi tir dan cu da khé nhung viéc st dung vén sao cho an toan,
khong lang phi va co6 hiéu qua lai cang kho hon.

Véi phuong cham “di vay dé cho vay” va muc tiéu “Mang phon thinh dén
v6i khach hang”, chi nhanh d& ma rong dau tu von cho céac thanh phan kinh té trong
va ngoai quéc doanh, da dang hoa cac hinh thirc cho vay nhu: cho vay san xuat kinh
doanh ndng nghiép, cong nghiép, thuong nghiép va dich vy, cho vay ngan han,
trung- dai han, cam cé, bao 1anh..., da dang hoa cac khach hang vay vén: DNNN,
DN ngoai quéc doanh, kinh té tap thé, ho san xuat... Bong thoi dé thu hat khach
hang, chi nhanh d4 c6 nhiéu giai phap nhu: da dang ky han vay, don gian hoé tha

tuc cho vay, l4i suat cho vay dugc diéu chinh linh hoat...
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Bang 2.5. Tinh hinh hoat dong tin dung 2005-2009 tai NHNo Ha Tay

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Téc dp ting
trueeng nam
2009
Doanh s cho vay | 6,299 |8,824 |11,890 |[13,560 | 15,230 12.3%
Doanh s thung |5,706 |7,774 |10,416 |11,567 |13,021 12.6%
Du no 4242 5283 |6,757 |7,212 |7,409 2.7%
Toc dp tang | 16,2% |245% |27,9% |6,7% |12,6%
truong duw no
No xau 123 101 230 285 256 -10.2%
Ty Ié no xdultong [ 2,9% | 1,9% |3,4% [40% |3,5%
duw no

Nguén : Bao cao KQHDKD 2005-2008 NHNo&PTNT Ha Tay
Trong 6 thang dau nim dé mé du ng ddp wng nhu cau vay vdn cua khach
hang, dong thoi nang cao nang luc tai chinh toan Chi nhanh, NHNo Ha Tay thuc
hién xin NHNo Viét Nam tng von ngian han nham thdo g& kho khan, gitt duoc
khéch hang truyén théng, ddng thoi thuc hién wu tién vén dau tu cho cac nganh san
xuat, khu vuc kinh té ndng nghiép néng thon va ndng dan, cac lang nghé theo dlng
chu truong caa NHNo Viét Nam nén du no ting cao. Tuy nhién dén 6 thang cudi
nam NHNo Ha Tay thuc hién kiém ché du no dé hoan tra du no noi té theo théng
bao cua NHNo Viét Nam nén toc do tang truong du no cham lai, dat 12.6% (cung
ky nam 2008 dat 6.7%).
Vé ng xau, nam 2006 dat ty 1é ng xau thip nhat, nhung dén nam 2008 va
2009 ty Ié ng xau tang 1én dang ké. Nam 2009 no xau la 256 ty dong, chiém ty
trong 3.5% tong du ng. Nguyén nhan cua thyc trang nay 1a do béi canh suy thoAi
cua nén kinh té, cac doanh nghiép gap kho khan vé tai chinh, chua tra duoc ng. Mat
khac, NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay ciing thuc hién chu truong thdo go baot kho
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khin cho ho bang cach gia han no vay nhim thlc day phat trién san xuat, kim him
su suy thodi caa nén kinh té. Chinh vi vay, mac du ty 1& no xau giam so vai ciing Ky
nam 2008 (285 ty ddng) nhung van khong dam bao chi tiéu ké hoach TW giao 1a
dudi 3%. Tuy nhién, day ciing l1a két qua dang ghi nhan, khang dinh chat legng tin
dung toan Chi nhanh duoc nang Ién.

+ Co cau duw no phan theo logi tién:

Bang 2.6. Tinh hinh du no theo loai tién
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Téc dp ting trudng
nam 2009
Noi té 4,189 | 5199| 6,558 | 7,129| 7,212 1.2%
Tytrong | 98.8% | 98.4% | 97.1% | 98.8% | 97.3%
Ngoali té 53 84 199 83 197 137.3%
Ty trong 12% | 16%| 29% | 12%| 2.7%
Tong cong | 4,242 |5,283 |6,757 |7,212 |7,409 2.7%

Nguén : Béo cdo KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

Nam 2009, NHNo&PTNT CN Ha Tay d4 thuc hién tét viéc tai trg cho san

Xuat noi dia do d6 du no noi té dat 7,212 ty ddng, ting 83 ty dong so va&i nam 2008
nhung lai giam dudi ké hoach duoc giao 12 180 ty.

Bén canh dd, du no ngoai t& (quy doi) ciing ting manh, dat 197 ty dong,

tang 137% so v4i nam 2008 nhung ciing chi dat 68,6% ké hoach NHNo Viét Nam

giao.
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+ Co cdu dw ne theo theoi gian:

Bang 2.7. Tinh hinh du ng¢ theo thoi gian
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Tac @p tang truéng
nam 2009
Dwno ngan | 3,140 | 3,963 | 4,968 | 5,484 | 5,492 0.1%
han
Ty trong 74% | 75% | 735% | 76% | 74.1%
Dwneo trung | 1,102 | 1,320 | 1,789 | 1,728 | 1,917 10.9%
va dai han
Ty trong 26% | 25% | 26,5% | 24% | 25.9%
Tongcong | 4,242 | 5283 | 6,757 | 7,212 | 7,409 2.7%

Nguon : Bao cdo KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

Chi nhanh lubn cb ging diéu chinh dé c6 mét co cau du no theo thoi gian

hop ly. Nam 2009, du no trung va dai han dat 1,917 ty, tang 189 ty so véi nam

2008, chiém ty trong 25.9% tong du ng. Bén canh d6, no ngin han dat 5,492 ty,
ting 8 ty so v&i nam 2008, chiém 74.1% tong du no.
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+ Co cdu dw no theo thanh phan kinh té:

Bang 2.8. Tinh hinh du no theo thanh phan kinh té
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 Téc do tang
truéng nam 2009

Duw ng DN 1,575 | 1,904 | 2,626 | 2,504 | 2,497 0.28%

Ty trong 37.1% | 36% | 38.9% | 34.7% | 33.7%

Dw ng' ca
nhan, HTX, 2,667 | 3,379 | 4,131 | 4,708 | 4,912 4.3%
HSX
Ty trong 62.9% | 64% | 61.1% | 65.3% | 66.3%
Téng céng 4,242 | 5,283 | 6,757 | 7,212 | 7,409 2.7%

Nguén : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
Trén quan diém lay khach hang lam trung tdm, coi hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua khach hang 1a hiéu qua cua cac khoan tin dung, NHNo Ha Tay
lubn tich cuc da dang hod khach hang trén co so duy tri va phét trién khach hang
truyén thdng, déng thai mé rong khach hang méi mot cach cé chon loc. Chinh vi
vay, du dac thu la ngdn hang cta nganh ndng nghiép, chi nhanh ludn chu trong cho
vay ho san xuat, ho noéng dan, tich cuc thuc hién chu truong chinh sach khuyén
nong cua Nha nudc; song khong vi thé ma NHNoPTNT Ha Tay bo qua cac doanh
nghiép. Du no dbi voi nhom thanh phan doanh nghiép ciing ludn chiém ty trong
khéng nho trong tong du ng caa chi nhanh. Tuy nhién, trong bdi canh cac DN dang
gap rat nhiéu kho khan, ty 18 no xau cao, chi nhanh da giam bét cho vay cac DN, vi
vay tir nam 2007 du ng caa nhém DN giam dan, dén nam 2009 chi dat 2,497 ty.
2.1.2.3. Hoat d¢ng tai chinh
- Thuc hién céng dién s6 1640/NHNo-KHTH diéu chinh cac mén vay c6 du ng (ca
ngan han va trung, dai han) dén hét ngay 14/04/2009 vé ddng 10,5%/nam da lam

anh huong 16n dén doanh thu cua toan chi nhanh, giam doanh thu khoang 120 ty.
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Xuat phét tir tinh hinh ¢6 NHNo Ha Tay d4 dwa ra 3 nhoém giai phép co ban
nham thdc day nang cao nang luc tai chinh:

+ Tich cuc thu hdi 14i mat bang, 14i dong, thu ng dd XLRR. Céc chi nhanh d&
tich cuc tim cac giai phap nham thu hdi no dd XLRR dan dén két qua toan chi
nhanh dat 109 ty, dat 145% ké hoach ca nam (NHNo Viét Nam giao 75 ty). Day la
ngudn thu Ién c6 tim quan trong anh huong dén két qua tai chinh cua toan chi
nhanh.

+ Tap trung phét trién céc dich vu, tong doanh thu dich vy dat 22 ty, ting 2%
SO V&I nam trudc.

+ Diéu chinh Iai suat huy dong vén linh hoat véi thi truong dan dén 1ai suat
chénh léch dau ra- dau vao ca nam dat 0,3%.

3 nhom giai phap nay da gop phan nang cao nang luc tai chinh, két qua dat
duoc cu thé nhu sau:

- Hé s6 luong toan chi nhanh dat: 1,29 hé sé

- L4i suat binh quan dau vao: 9%/nam

- L4i suat binh quan dau ra: 10.5%/nam

- Tong ngudn vén dén ngay 31/12/2009 1a 7,974 ty ddng, ting 354 ty so voi nam
2008.

- Tong du ng thuc hién dén ngay 31/12/2009 1a: 7,409 ty dong, ting 830 ty dong so
v6i nam 2008. Trong d6 du no ngan han 1a 5,492 ty dong, du no trung va dai han 1a
1,917 ty ddng.

- 100% cé4c don vi trong toan chi nhanh d& lam du quy tién lueong chi cho can bo
cdng nhan vién theo ché do, trong d c6 don vi vuot ké hoach dugc chi thudng nang
suat theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.



47

2.2. THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU TTQT TAI NHNO&PTNT
CHI NHANH HA TAY GIAI POAN 2005-2009

2.2.1. KHAI QUAT VE DICH VU TTQT TAI NHNO&PTNT CHI NHANH
HA TAY.

NHNo Ha Tay la Chi nhéanh cap 1 caa NHNo Viét Nam. Trong nhiing nam
dau méi thanh 1ap, dich vu thanh toan quéc té van chua duoc thuc hién, moi nhu
cau caa khach hang vé TTQT déu dugc phuc vy tai S¢ giao dich cuia NHNo Viét
Nam. Cudi nhitng nam 1990, khi nhu cau vé TTQT cua cac doanh nghiép ting dang
ké thi thang 7/2000, NHNo&PTNT CN. Ha Tay d4 dugc phép thuc hién nghiép vu
thanh toan qudc té truc tiép véi khach hang. Theo quy dinh caia NHNo&PTNT Viét
Nam, hoat dong TTQT tai NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay phai tuan theo cac quy
dinh sau:

- Hoat @ong TTQT tai NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay phai phu hop vai
cac tap quan, quy dinh TTQT do Phong thwong mai qubc té (ICC) ban hanh gom:
Quy tic thuc hanh va théng nhat theo phuong thic tin dung ching tir do ICC ban
hanh, sb xuat ban 600UCP; cac quy tic thong nhat vé nho thu, sé xuét ban 522
(URC 522); quy tic thong nhat vé hoan tra giira cac ngan hang theo phuong thuc tin
dung ching tir, s6 xuat ban 725 (URR 725)

- C4c hoat dong thanh toan qudc té tai NHNo&PTNT phai tuan tha cac diéu
luat quy dinh cua Chinh phu Viét Nam va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Hoat dong TTQT tai NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay phai tuan theo céac
hiép dinh qudc té dugc ky két bai mot bén 1a Tong giam d6c NHNo&PTNT Viét
Nam véi cac to chirc ca nhan khac.

Khi phong Kinh doanh ngoai héi mai duoc thanh 1ap tai NHNo&PTNT chi
nhanh Ha Tay, phong chi thuc hién nhiing dich vu lién quan dén giao dich xuat
nhap khau; nhitng giao dich nhu chuyén tién kiéu héi, hach toan ky quy, ngoai
bang... dugc thyc hién tai phong ké toan. Ké tir khi trién khai phan mém méi
IPCAS, phong thanh toan quéc té da thuc hién day du cac chic nang. Trong nam
dau thanh l1ap, phi dich vu TTQT mgi chi dat 3,5 nghin USD, sau gan 10 nam hoat
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dong, nam 2009, con sb nay d4 tang gap 50 lan, dat 173,360 USD (Ngudn: Béo céo
vé& dich vu TTQT tai NHNo&PTNT Ha Tay nam 2000-2009). C6 duoc két qua kinh
doanh rat dang khich 1& nay mot mat 12 do su ¢b gang nd luc khdng nging cua tap
thé can bo NHNo&PTNT Ha Tay, mat khac 1a do chi nhanh da tham gia vao
chuong trinh hién dai hod ngan hang nham tan dung tdi da loi ich cua cdng nghé
hién dai nhu: Str dung hé théng SWIFT trong giao dich qudc té, ¢4 c6 ma SWIFT
riéng, cho phép co thé giao dich truc tiép vai NH nudc ngoai thong qua tai khoan
NOSTRO, VOSTRO, 100% cé&c may tinh dugc két ndi mang toan cau, cho phép cac
nhan vién c6 thé tiép can nhitng thong tin méi nhat.

Hién nay, ngan hang dang thuc hién dich vu TTQT dudi ba hinh thac chinh
la: tin dung ching tir, nho thu, chuyén tién. Doanh thu vé TTQT lién tuc ting d4
phan nao chiing minh su nd luc dang ké caa can bo, nhung diéu nay chua phan &nh
duogc tiém ning thuc s cua ngan hang. Tai dia ban tinh Ha Tay cii, nganh néng
nghiép 1a miii nhon, cd rat nhiéu lang nghé truyén thdng, ndi tiéng voi san pham tha
cdng my nghé nhu: Lua Ha Dong, gébm s, may tre dan... Do vay, nhu ciu xuat
khau san pham thu cdng my nghé ra thi truong quéc té dang ngay cang phat trién.

Véi dia ban day tiém ning, ngudn lyc ngan hang 16n, ddi ngii can bo trinh do
cao, trang thiét bi hién dai, chi nhanh khoéng nging phan du thuc hién tét chic
niang trung gian thanh toan trong TTQT dé thong sudt qua trinh XNK, kinh doanh
ngoai té va phdi hop véi cac phong ban hoan thién va phét trién hoat dong tai tro
XNK nham da dang hoa dich vy, ting doanh thu, nang cao vi thé va uy tin cua
NHNo&PTNT chi nhanh Ha Tay ndi riéng va NHNo&PTNT Viét Nam noi chung.
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Bang 2.9. Doanh sé thanh toan quéc té tir nam 2005-2009
Don vi: ngan USD

Tang/giam
Nam 2005 2006 2007 2008 2009 nam 2009
Chi tiéu

Doanh sé thanh 8,530 | 10,980 | 11,470 9,560 11,511 20.4%

toan LC xuét

Ty trong 20.2% | 18.4% | 16.8% | 11.9% 11.3%

Doanh sé thanh 8,544 | 12,400 | 11,460 | 18,070 18,150 0.4%
toan LC nhap

Ty trong 20.2% | 20.8% | 16.8% | 22.6% 17.9%

Doanh s6 chuyén | 23,856 | 34,987 | 43,997 | 51,077 71,469 39.9%

tién

Ty trong 56.4% | 58.7% | 64.3% 63.8% | 70.4%
Doanh s6 nho thu 1,370 1,247 1,451 1,360 380 -12.1%
Ty trong 3.2% 2.1% 21% | 1.7% 0.4%

Téng 42,300 | 59,614 | 68,378 | 80,067 | 101,510 26.8%

Nguon : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

2.2.2. KET QUA VE DICH VU TTQT TAI NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY.
2.2.2.1. Dich vu thanh toan chuyén tién

a/ Thanh toan chuyén tién di:
* Quy trinh nghiép vu:

Buwdsc 1: Tiép nhin héo so:

Khi khach hang mang ching tr téi Ngan hang xin lam tha tuc thanh toén
chuyén tién, thanh toan vién caa chi nhanh s& yéu cau doanh nghiép xuat trinh ho so

phap Iy (d6i véi khach hang giao dich lan dau tién)
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Ho so phap 1y gom co:

- Giay diang ky kinh doanh

- Gidy dang ky mé s6 thué

- Gidy dang ky m sb kinh doanh xuat nhap khau

- Quyét dinh bo nhiém giam déc va ké toan truong

- Bién ban hop Hoi dong thanh vién sang lap va diéu 18 hoat dong cua cong
ty (néu co)

Néu hd so phép ly 12 hop phap, thanh toan vién s& kiém tra ho so chuyén
tién.

Ho so chuyén tién gom co:

- Lénh chuyén tién (theo mau cia NHNo Ha Tay)

- Hop dong nhap khau (ban sao c6 diu sao y ban chinh caa khach hang)

- Hop dong mua ngoai té (theo mau caa NHNo Ha Tay- truong hop khach
hang khéng cé ngoai té trong tai khoan tién guri)

- B6 ching tir v& hang hoa va chang tir van tai (tredng hop thanh toan sau
khi da nhan hang)

Can ctr vao b hd so xuit trinh, thanh toan vién s& kiém tra tinh day du, xéac
thuc va pht hop cua cac ching tir dong thoi kiém tra va xac nhan sé du tai khoan
cua khach hang.

Buoc 2: Hach toan:

Néu ho so phii hop, thanh toan vién tién hanh lap dién MT103 trong hé thong
SWIFT ndi bo.

No: TK TGKH

C6: TK 711002 (phi chuyén tién)

C6: TK 453101 (thué VAT phai nop)

C6: TK 519101 (TK diéu chuyén vén giita chi nhanh véi try s chinh).

Buwoc 3: Truyén dién di nwéc ngoai




o1

Thanh toan vién trinh 1anh dao Phong va Ban giam déc duyét dién MT103.
Sau khi duoc ban giam dbc phé duyét, 1anh dao Phong truyén dién vé So giao dich-
NHNO&PTNT Viét Nam va tir day dién duoc chuyén tiép ra nuéc ngoai cho nguoi
thu huong. Sau dé, dién MT103 va cac ching tir lién quan dugc sao 02 ban, trong
d6: 01 ban leu hd so chuyén tién, 01 ban tra cho khach hang.

*Doanh sé chuyén tién di:
Bang 2.10. Doanh sb chuyén tién di tai NHNo Ha Tay
Don vi: ngan USD

Chuyén tién di
Nam ] Tang/giam
Doanh so
USD %
2005 6,348 - 100
2006 3,810 -2,538 -40
2007 3,820 10 0.3
2008 4,257 437 11.3
2009 15,295 11,038 259.3

Nguén : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

Theo yéu cau cua khach hang, dich vu chu yéu dugc st dung tai NHNo Ha

Tay la chuyén tién bang dién théng qua hé théng SWIFT. Nam 2005 doanh sé
chuyén tién di 1a 6,3 triéu USD . Nhung ba nam sau dd, doanh sé chuyén tién di déu
giam so véi nam 2005. Piéu nay cd thé 1a do cac khach hang NK d& chuyén dan
sang phuong thac thanh todn khac than trong, dam bao an toan hon nhu phuong
thac TDCT. Tuy nhién, nim 2009, doanh sé chuyén tién di taing manh, dat 15,295
USD. Nguyén nhan cha yéu cua sy ting truong ndy bat ngudn tir chu truong that
chat tin dung cia NHNo&PTNT Ha Tay. Trong bdi canh d6, chuyén tién l1a lua
chon t6i uu cho cac doanh nghiép dé khdng bi dong von do ty 1& ky qui cao néu &p

dung phuong phép tin dung chang tur.
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b/ Thanh toan chuyén tién dén:
* Quy trinh nghiép vu:

Buwoc 1: Nhan dién

Thanh toan vién truy cap vao chuong trinh SWIFT noi bo kiém tra cac buc
dién dugc chuyén dén tir So giao dich- NHNo&PTNT Viét nam. Cin ci vao céc
birc dién MT103 duoc chuyén téi, thanh toan vién tién hanh kiém tra noi dung buc
dién.

Buwoc 2: Hach toan

Néu buc dién phu hop, thanh toan vién hach toan ngoai té vao tai khoan chi
dinh dong thoi bao bang dién thoai, fax... cho khach hang biét.
*Doanh s6 chuyén tién dén:
Bang 2.10. Doanh s6 chuyén tién dén tai NHNo Ha Tay
Don vi: ngan USD

Chuyén tién dén
Nam ] Tang/giam
Doanh so
USD %
2005 17,508 - 100
2006 31,177 13,669 78.1
2007 40,177 9,000 28.9
2008 46,820 6,643 16.5
2009 56,174 9,354 20

Nguén : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
Nguoc lai voi doanh s chuyén tién di, doanh sé chuyén tién dén tang déu
qua c&c nam tir 2005-2009. Piéu nay ching té rang chinh sach thu hat ngoai té cua

Chi nhénh rat hiéu qua.
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Tom lai phuong thirc chuyén tién duoc st dung phd bién trong cac doanh
nghiép XK bai 2 ly do sau:
- Thir nhat: Phuong thtc nay don gian, thuan tién va chi phi thap
- Thtr hai: Cac doanh nghiép xuit nhap khau cé thém thoi gian dé dam phan, tim
hiéu céc dbi tac, do vay s& khong can nhiéu cac bién phap dé han ché rai ro nhu
phuong thic nho thu hay TDCT.
2.2.2.2. Nho thu:

Trén thuc té, phuong thicc nho thu héi phiéu tron chua duoc st dung phd
bién & NHNo Ha Tay boi né tiém an nhiéu rai ro. Hau hét cac khach hang XK néu
khéng sir dung phuong thuc tin dung ching tir thi déu sir dung phuong thie nhe thu
kém ching tir dé doi tién cac doanh nghiép nhap khau cua ho.

Chinh vi @6 an toan khong cao nén chi trong nhirng giao dich ma nguoi mua
va nguoi ban thyc tin tuong 1an nhau, da ting giao dich 1au dai thi ho méi st dung
phuong thirc nhd thu. Do vay, trong 3 phuong thic thanh toan xuat nhap khau thi
phuong thirc the thu it dugc s dung nhat khong chi & NHNo Ha Tay néi riéng va
cac ngan hang thuong mai noi chung.

*Quy trinh nghiép vu phwong thirc nho thu kém chieng tur:

Buwdc 1: Tiep nhédn va kiém tra ching tir

Sau khi nhan duoc b chirng tir nho thu dén, NHNo Ha Tay ¢ trach nhiém:

- Kiém tra Iénh nho thu cia nguoi giri chang tir, 1énh nho thu phai dam bao
cung cap cac chi dan mot cach chinh xéc, day du va toan dién nhu: tén, dia chi cua
nguoi thanh toan, ngudi giri chang tir, chi dan va huéng dan thanh toan phai rd
rang.

- NHNo Ha Tay chi dugc phép thuc hién theo ding nhitng huéng dan dugc
dua ra trong Iénh nho thu.

- Néu chi dan khdng rd rang hozc vi mot ly do nao dé khdng thé thuc hién
duoc céac chi dan dua ra trong Iénh nho thu thi NHNo Ha Tay phai tim cach bao

ngay cho bén gui ching tr nho thu.
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- NHNo Ha Tay khéng c6 trach nhiém kiém tra noi dung cua bat cir ching tir
nao cé lién quan dén bo ching tir nho thu, tuy nhién trude khi théng bao hoic gui
bo ching tir cho ngudi tra tién, thanh toan vién phai d6i chiéu s lwong va loai
chtng tir thuc té nhan duoc véi bang liét ké chang tir trén 1énh nho thu, néu phat
hién su khac biét hodc thiéu mat chung tir so véi liét k&, Chi nhanh phai lap tic bao
ngay cho bén gui chung tu.

Buoc 2: Thong bao va xar Iy chirng tae:

Sau khi nhan va kiém tra chang tir nhu quy dinh trén, Chi nhéanh tién hanh
lap thong bao nho thu gui cho khach hang, nguoi c6 trach nhiém thanh toan hay
chap nhan thanh toan nhu chi din trong Iénh nho thu.

Chi nhanh chi giao chiing tir cho khach hang khi nhan du sé tién phai thanh
toan cho nguoi huong (dbi véi chimg tir nho thu thanh toan ngay (D/P) hoac nhan
duoc sy chap nhan thanh toan (ddi véi ching tir nho thu chap nhan (D/A) tir khach
hang.

Buwdc 3: Thanh toan, chédp nhén:

Khi nhan duogc tién thanh toan, Chi nhanh phai thanh toan ngay cho nguoi
hudng theo dung chi dan cuaa lénh nho thu.

Khi nhan duoc sy chdp nhan thanh todn cua ngudi tra tién, Chi nhanh phai
thong béo cho ngudi giri chng tir sy chap nhén tra tién thong qua Telex hoic théng
qua tap tin MT N99 trong mang thanh toan cia NHNo Viét Nam.

* Doanh s6 thanh toan nho thu dén:
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Bang 2.11. Doanh s6 thanh toan nho thu dén cac nam 2005-2009
Don vi: ngan USD

) ) Tang/giam
Chi tiéu So giao dich Doanh so

USD %
2005 96 1,370 - 100
2006 120 1,247 -123 -9%
2007 145 1,451 204 16.4%
2008 132 1,360 -91 -6.3%
2009 30 380 350 -7.9%

Ngu&n : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
Nam 2005, nam nam ké tir khi thuc hién TTQT tai NHNo Ha Tay, phuong
thic nho thu dat 120 giao dich, vai gia tri la 1,247 ngan USD. Ba nam sau, nam
2006, 2007, 2008 s6 luong giao dich nay da ting lén x4p xi 1,5 1an nhung gi4 tri
giao dich thi khéng tang 1én nhiéu. Mic du gia tri giao dich theo phuong thic nho
thu 1a nho so véi cac phuong thirc khac tai NHNo Ha Tay nhung d6 ciing 1a mot két
qua dang khich I¢, dong gop vao doanh thu trong TTQT. Tuy nhién sang nam 20009,
ca sb lugng va gié tri giao dich thanh toan theo phuong thic nho thu giam rat manh
(giam hon 3,5 lan ca vé& sé luong va gia tri). Biéu d6 ching to cac doanh nghiép
XNK d3 Iya chon phuong thiic chuyén tién va TDCT nhiéu hon cho cac giao dich
caa minh.
2.2.2.3. Dich vu thanh toan tin dung chaing ter
Trong tat ca cac phuong thic TTQT dugc sir dung hién nay thi TDCT duoc
xem 14 dam bao an toan nhat cho ca bén mua va ban. Bdi véi nguoi mua, TDCT
dam bao cho ho 13 hang hoa da duogc giao mai phai thanh toan. Bbi véi nguoi ban,
TDCT dam bao ho s& dugc thanh toan day du tién hang mién 1a ho xuét trinh téi

ngan hang phéat hanh bo ching tir phii hop voi diéu kién va diéu khoan cia TDCT.
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Ngay tir khi phong Kinh doanh ngoai héi duoc thanh l1ap tai NHNo Ha Tay
thi TDCT duogc xem la moét dich vu tién phong khi gigi thiéu toi khach hang.

a/ Dich vu thanh toan thw tin dung nhap khau.

* Quy trinh nghiép vu:

Buoc 1: Phét hanh ther tin dung.

- Tiép nhan va tham dinh ho so:

Khi c6 doanh nghiép nhap khau yéu cau mg L/C, thanh toan vién s& yéu cau
doanh nghiép xuét trinh hd so phap 1y va ho so mé thu tin dung. Néu hé so phéap Iy
hop phép, thanh toan vién s& kiém tra hd so mo L/C.

Ho so mo L/C gom co:

- Pon yéu cau mé L/C (theo mau cua NHNo Viét Nam)

- Hop dong nhap khau (ban sao c6 diu sao y ban chinh caa khach hang)

- Van ban phap ly cho phép nhap khau caa Bo céng thuong hodc cac co quan
quan ly chuyén nganh.

Cu thé, thanh toan vién s& kiém tra cac diéu khoan trong L/C ¢6 rd rang hoic
mau thuin khong, tham dinh cac diéu kién cua thu tin dung nhu: loai L/C, diéu kién
tra tién, phuong thuc giao hang, loai hang hoa nhap khau...

Buoc 2: Ky qui mg L/C:

Phong Kinh doanh ngoai hdi va phong tin dung cung phéi hop, dé nghi muc
ky qui hop ly can ct vao uy tin ciia khach hang va loai hang hoa nhap khau.

Sau d6, dua trén noi dung tham dinh va y kién dé xuat cua phong Kinh doanh
ngoai héi va phong Tin dung, Gidm dbc chi nhanh ky duyét to trinh ma L/C va céc
ching tir kém theo.

Buwoc 3: Phat hanh L/C:

Sau khi Ho so xin m¢ L/C dugc phé duyét va nhan tién ky qui cia khach
hang, chi nhanh hach toan:

No: TK TGKH (hoic TM)
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Co: TK 427201 (tién ky qui ¢é mo L/C)
Va hach toan thu céc loai phi lién quan:

No: TK TGNT cua KH

C6: TK 711009 (thu phi dich vu)

C6: TK 711036 (thu dién phi)

C6: TK 453101 (thué VAT phai nop)
Dong thoi, hach toan ngoai bang:

No: TK 925102

Co: TK 925101

Sau do, thanh todn vién s& thuc hién mo L/C theo mau dién SWIFT
MT700/MT701 rdi chuyén thu tin dung t6i NHTB. Trong ndi dung cua L/C phai
qui dinh rd viéc thu phi théng bdo L/C, chi nhanh s& yéu cau NHTB thu phi trudc
khi tra L/C cho nguoi thu huong.

Buwdc 2: Sira ddi LIC (néu co):

Khi c6 yéu cau stra ddi thu tin dung, thanh toan vién s& kiém tra tinh hop 1¢
cua sira doi (c6 du chit ky theo tham quyén hay khong). Tiép theo, tuy thudc vao dé
nghi stra doi, thanh toén vién s& yéu cau khach hang bd sung thém cac diéu kién
rang budc khéc (phi, tang ky qui...) va trinh giam déc phé duyét; sau d6 thanh toan
vién lap stra d6i theo mau dién MT707 va chuyén téi NHTB, dong thoi hach toan
thu phi stra d6i (néu ngudi ma L/C chiu phi) va céac loai phi lién quan.

Buoc 3: Tiép nhédn, kiém tra bé chirng tir va thanh toan:

Khi tiép nhan bo ching tir do co quan chuyén phat ching tir gai dén, thanh
toan vién sé tién hanh xem xét danh muc, sé lugng ching tir, loai ching tir... nham
kiém tra, doi chiéu su phl hop vé sé lugng va noi dung cia mdi loai ching tir so
Véi cac diéu kién va diéu khoan qui dinh trong L/C va cac stra d6i 6 lién quan.

Sau khi kiém tra chang tir va ghi y kién caa minh trén phiéu kiém tra ching

tir, thanh toan vién s& tién hanh théng bao két qua kiém tra chang tir cho nguoi xin
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ma& L/C. Tuy thudc vao két qua kiém tra ching tir va quyét dinh caa nguoi xin mo
L/C ma ngan hang yéu cau khach hang chap nhan thanh toén, thanh toan hoic lap

dién tir chdi thanh toan. ..
Khi bo chung tir 12 hop 1& hodc khi nha nhap khau dong y thanh toan, chi
nhanh sé ghi no tai khoan khéach hang:
- Néu khach hang du kha ning thanh toan:
No: TK TGKH
No: TK 427201 (TG ky qui d&& m¢ L/C)
No: TK 1021 (TM ngoai t¢)
Co: TK 519101 (TK diéu chuyén vbn giira chi nhanh véi tru s&
chinh).
- Néu khach hang khong di kha nang thanh toan, chi nhanh s& lap hd so cho
vay bit budc va hach toan:
No: TK 428201 (tién ky qui dé mé L/C)
No: TK cho vay khach hang
C6: TK 519101 (TK diéu chuyén vén giita chi nhanh véi try sé trinh)
Sau d6, thanh toan vién s& lap dién theo mau dién SWIFT MT202 va truyén
dién t6i NHTB.
* Doanh thu dich vu thanh toan thw tin dung nhap khau:

Bang 2.12. Doanh sé thanh toan nhap khau theo phuong thic TDCT nam 2005-
2009
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Don vi: ngan USD

L/C nhap
Nam ) Tang/giam
Doanh so
USD %
2005 8,544 - 100
2006 12,400 3,856 45.1
2007 11,460 -940 -7.6
2008 18,070 6,610 57.7
2009 18,150 80 0.4

Nguén : Béo cdo KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay

Theo bang s liéu trén, nhin chung cac nam 2005, 2006, 2008, 2009 doanh
s6 L/C nhap khau déu ting, d6ng gop khdng nho vao doanh thu cua dich vu TTQT.
Tuy nhién nim 2007, mot s6 doanh nghiép XNK truéc day thuong thanh toan bang
phuong thuc tin dung ching tir, nhung khi da tin teéng vao ban hang, ho chuyén
sang thanh todn bing phuong thic chuyén tién, do d6 doanh s nay giam so voi
nam 2006. Mic du vay, khong thé phi nhan rang, TDCT d4 chiém mot vi tri quan
trong trong thanh toan nhap khau, 1a d4u hiéu dang khich 1& tai NHNo Ha Tay. Tuy
nhién gi4 tri nay chua phai da phan anh hét tiém ning vé thanh toan xuit nhap khau
cua tinh Ha Tay cii. Hy vong rang trong tuong lai NHNo Ha Tay sé khai thac tét
hon nita tiém nang vé thanh toan xuat nhap khau dé day manh doanh thu thanh toan
theo phuong thiec TDCT.

b/ Thanh toan thw tin dung xuat khau:

*Quy trinh nghiép vu:

Tinh Ha Tay cii noi tiéng vai cac lang nghé truyén thong nhu may tre dan, do
g6 my ngh¢, kham, gom sw, théu ren, vai lya... vi thé cac mat hang xuat khau chu
lyc 13 san pham tir cac lang nghé truyén thong nay.

bong vai tro 1a ngan hang phuc vu nha XK, ngan hang thuc hién cac thao tac

nghiép vu sau:
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Buwosc 1: Tiép nhan va kiém tra thue tin dung:

Tét ca cac L/C, sira d6i L/C trude khi chuyén toi Chi nhanh déu dugc So
giao dich- NHNo Viét Nam kiém tra, xac thuc ding ma, ding mau dién quy dinh
(néu bang dién SWIFT) hoic xac dinh dugc ding mau chix ky, dlng ngudi c6 tham
quyén ky (néu bang thu). Néu bac dién bi chap hoic bi 16i, thu bi mo, rach, Sé giao
dich phai théng bao cho ngan hang gui dé yéu cau chuyén phat lai truge khi giao
cho chi nhéanh.

Khi chi nhanh nhan duoc L/C (sira d6i L/C) s& kiém tra tén, dia chi cua
ngudi huong loi, cac chi din cia NHPH, loai L/C (xac nhan hay chuyén nhuong...)
dé lya chon hinh thuc théng bao cho phi hop. Sau d6 l1ap s6 tham chiéu, vao s6,
nhap dir liéu vao may tinh dé theo dai thong bao L/C.

Buwoc 2: Thong bao va thu phi thong bao L/C:

Sau khi hoan tat viéc kiém tra, kiém soéat, thanh toan vién Iap théng bao giri
tgi khach hang, dong thoi hach toan thu phi thong béo L/C (sira dbi L/C).

No: TK 1102 (TK tién gui ciia khach hang)

C6: TK 711 (thu phi dich vu)

Co: TK 453101 (thué VAT phai nop)

Bén canh viéc thdng bao L/C (sira doi L/C) cho ngudi thu huéng, NHNo Ha
Tay con tu van céc diéu khoan cua thu tin dung cho khach hang. Bay 1a mét hinh
thizc nang cao uy tin caa Chi nhanh, gitp Chi nhanh thu hit dugc nhiéu khach hang
hon.

Buwoc 3: Tiép nhdn va kiém tra bé ching tir xudt khau:

Danh muc cac ching tir can kiém tra gom co:

- Thu théng bao L/C, sira d6i L/C (néu co)

- L/C gdc va stra doi L/C (néu co)

- Bo chang tir kém theo.

Thanh toan vién s& phai kiém tra sy phd hop vé noi dung, s luong ching tir

so véi cac diéu kién, diéu khoan qui dinh trong L/C va stra d6i L/C, su phu hop giita
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cac chang tir v6i nhau va ghi y kién caa minh trén phiéu kiém tra ching tir. Néu cé
sai sot, phai théng bao cho khach hang dé ho sira chira, thay thé chung tir hozc 1ap
van ban bao luu I6i.

Néu khach hang yéu cau chiét khau bo ching tir, ngan hang s& xem xét cac
yéu t6 lién quan nhu: L/C c6 duoc xac nhan hay khdng, ching tir c6 phd hop hay
khéng, uy tin caa NHPH, uy tin cua khach hang va ban than mat hang xuat khau
trong L/C.

Buoc 4: Lap thur qiri ching tie doi tién:

Sau khi kiém tra bo chang tir, thanh todn vién s& lap thu doi tién NHPH,
ngan hang hoan tra hay bén thir ba khac.

Buwdc 5: Theo ddi tién vé, tra soat va thanh toan cho ngwei thu hwéng:

Khi nhan dugc bao c6 caa NHPH, Ngan hang hoan tra hay bén tha ba khac,
Chi nhanh s& tién hanh chi tra tién cho ngudi ban va thu cac loai phi lién quan.
Bang 2.12. Doanh sé thanh toan xuit khau theo phuong thicc TDCT nam 2005-2009
Don vi: ngan USD

L/C xuét
Nam ] Tang/giam
Doanh so
USD %
2005 8,530 - 100
2006 10,980 2,450 83.8
2007 11,215 235 2.1
2008 11,457 242 2.2
2009 11,511 54 0.5

Nguén : Bao cao KQHDKD 2005-2009 NHNo&PTNT Ha Tay
Nhin chung, doanh s L/C xuét ting déu qua cac nam tir 2005-2009, d6ng
g6p khong nhé vao doanh thu dich vu TTQT. Tuy nhién tai Chi nhanh, doanh s6

L/C xuét thap hon nhiéu so voi doanh sé L/C nhap. Pay la tinh trang chung cua kha
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nhiéu ngan hang tham gia hoat dong thanh toan qudc té, nguyén nhan chu yéu la do
nudc ta dang nhap siéu, can can thuong mai mat can bang gitra nhap va xuat.

2.3. PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU TTQT TAI NHNO&PTNT CHI
NHANH HA TAY.

2.3.1. KET QUA PAT BUGQC:

2.3.1.1. Chi tiéu gian tiép

Tuy hoat dong kinh té d6i ngoai tai NHNo Ha Tay méi chi bat dau tir nam
2000, kinh nghiém chwa nhiéu nhung do Chi nhanh chi trong day manh dich vu
thanh toan qudc té va ludn cé nhirng nd luc khdng nging nén da dat dugc nhitng két
qua dang khich 1¢.

Thir nhdt: Dich vu thanh toan quéc té tich cuc hd tro ta trg xuat nhap khau.

Dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang 1a doanh nghiép kinh doanh xuat
nhap khau, chi nhanh d4 thyuc hién cho mét sé doanh nghiép du diéu kién vay dé thu
mua hang hod xuit khau va thu no tir ngudn ngoai té thu vé. Dua vao hop ddng
ngoai thuong va cin cir vao L/C s& dugc thdng bao, chi nhanh cap tin dung dé
khéch hang mua nguyén vt liéu, hang hod, va thdng thuang, néu doanh nghiép cam
két s& thong bao L/C va giri bo ching tir thanh todn qua chi nhanh, khi d6 chi nhanh
s& ap dung muc 14i xuat thap hon.

Ngoai viéc cap tin dung cho khach hang, ngan hang con xem xét viéc chiét
khau bo chiing tir néu khach hang yéu cau va thyc hién bao 13nh nhan hang, nhiing
hoat dong nay goép phan lam giam bét khé khan vé tai chinh cho céc doanh nghiép
dong thoi 1am tang uy tin, hinh anh caa chi nhanh.

The hai: Dich vu thanh toan qudc té gop phan tang cuong von bang ngoai té
cho Chi nhanh.

Hoat dong thanh toan qudc té phat trién da dem lai mot luong ngoai té dang
ké cho chi nhanh dong thai ciing tao ra mot nhu cau ngoai té phuc vu cho hoat dong
nay. Céc doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhap khau phan I6n déu khong tich
trir sin mot luong ngoai té 1én dé phuc vu cho viéc thanh toén tién hang nhap khau.

Mt khac, cac doanh nghiép xuat khau sau khi xuat hang va thu tién thuong khong
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tich trir lai toan bo lwgng ngoai té d6 ma sir ban lai cho ngan hang hoac tra ng vay
tir giao dich truéc d6. Céc hoat dong nay déu 1am ting thu ngoai té cho Chi nhanh.
Chinh vi vay, cd thé noi sy phat trién cua hoat dong thanh toan qudc té da tao ra
mét lwong cung cau ngoai té 16n cho ngan hang, theo d6 s& thic day hoat dong tin
dung va hoat dong kinh doanh ngoai té phat trién.

Thir ba: Dich vu thanh toén quéc té hd tro cho viéc phat trién cac dich vu
ngan hang khac mét cach hiéu qua.

Giita cac nghiép vu cta ngan hang thuong mai ¢ méi quan hé hitu co Voi
nhau. Sy phat trién caa mot nghiép vu nay sé& hd trg cho cac nghiép vu lién quan
phét trién. Trong nhitng nam qua, su phat trién caa dich vy thanh toan québc té da
tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong khac caa NHNo Ha Tay phat trién. Dai da
s6 cac nhu cau thanh toan quéc té cua cac doanh nghiép nhap khau déu can sy hd
trg von ngoai té cuia ngan hang. Do dé gan lién véi viéc cung cap dich vu thanh toan
quéc té cho khach hang 1a nghiép vu mua béan ngoai té. Chinh su phét trién cua
nghiép vu thanh toan quéc té trong nhitng nam vira qua d4 tao diéu kién cho nghiép
vu kinh doanh tién té cia NHNo Ha Tay phat trién. Bén canh do, trong hoat dong
thanh toan quédc té ludn cd6 mot khoang thai gian chd nhu thoi gian cho tir khi co
nhu cau dén khi phai thanh toan hoic thoi gian cho tir khi giao hang, giri chiing tir
dén khi duoc thanh toan. D6 chinh Ia diéu kién tét cho viéc tién hanh cac giao dich
kinh doanh ngoai héi tai Chi nhanh dé vira c6 thé tang hiéu qua sir dung ngoai té
vira la mot bién phap phong tranh rii ro héi doai.

Ther tee: Uy tin cia NHNo Ha Tay ngay cang dugc tang cuong trén truong
qudc té ciing nhu & trong nuéc.

NHNo Ha Tay cd truyén thdng trong linh vuc hd tro phat trién ndng nghiép
ndng thdn, c6 truyén théng trong kinh doanh d6i noi. Ké tir nam 2000, NHNo Ha
Tay bat dau tién hanh céc hoat dong kinh doanh ddi ngoai. Chinh vi vay, uy tin cua
NHNo Ha Tay trén truong quoc té con chua 16n, khach hang trong nuéc chi biét

dén NHNo Ha Tay la mot ngan hang cung cap cac san pham dich vu noi dia.
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Su phét trién cac dich vu thanh toan québc té tai NHNo Ha Tay, dac biét trinh
d6 xa 1y nghiép vu ngay cang cao cua can bo thanh toan qudc té, su tuan thu chat
ché cac théng 1é qubc té dam bao an toan trong giao dich, & gop phan tao niém tin
ctia cacngan hang ddi tac nugc ngoai ciing nhu khach hang trong nudc. Ngay cang
nhiéu ngan hang va déi tac nuéc ngoai biét dén NHNo Ha Tay vai chit tin cao trong
hoat dong thanh toan quéc té va chi dinh NHNo Ha Tay thyc hién céc dich vu nhu &
L/C, thdng béo L/C, thuong lwong ching tir, chuyén tién, nho thu. ..

Hon thé nita, ¢ trong nudc, cac ngan hang ban ciing nhu khach hang d4 biét
dén NHNo Ha Tay khéng chi trong linh vyc kinh doanh d6i noi ma ca trén linh vyc
kinh doanh d6i ngoai. NHNo Ha Tay d4 duoc khach hang va ngan hang tin tuéng
va chon 1am ddi tac va dau méi trong céc du &n ddng tai tro gia tri 16n, ciing nhu
duoc chi dinh 1a ngan hang phat hanh va thanh toan L/C.

Nhu vay, dich vu thanh toan qudc té tai NHNo&PTNT CN Ha Tay di tao
diéu kién cho céc hoat dong khéc cua Chi nhanh phét trién, nhu hoat dong tin dung,
hoat dong kinh doanh ngoai hdi... Ngoai ra ciing gép phan vao viéc tai tao ngudn
ngoai té cho ban than Chi nhanh va cho toan hé thdng NHNo&PTNT Viét Nam.

2.3.1.2. Chi tiéu tryc tiép.

Don vi tinh: VNBD

Chi tiéu NH TMCP Ngoai NHNo Ha Tay
thwong
DTQT 852,002,046,416 3,772,256,719
CFQT 212,999,410,511 1,008,355,964
LNQT 633,002,635,905 2,763,900,755
DTDV 1,400,001,002,776 20,323,851,856
TLN 5,688,270,935,634 | 1,214,038,333,816
VTC 12,100,860,260,000 -

TTS

256,053,218,985,601
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(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh 2009 ciza NH TMCP Ngogi
thuwrong va NHNo Ha Tay)

a/ Chi tiéu tuyét dbi:
Chi tiéu NH TMCP Ngoai | NHNo Ha Tay
thwong
DTQT 852,002,046,416 3,772,256,719
CFQT 212,999,410,511 1,008,355,964
LNQT 633,002,635,905 2,763,900,755
b/ Chi tiéu tuong dbi
Chi tiéu NH TMCP Ngoai | NHNo Ha Tay
thwong
LNQT/DTQT 0,74% 0,73%
CFQT/DTQT 0,25% 0,27%
DTQT/DTDV 0,61% 0,19%
LNQT/TLN 0,1% 0,002%
LNQT/VTC 0,05% 4,40%
LNQT/TTS 0,002% 0,04%
DTQT/VTC 0,07% -
DTQT/TTS 0,003% -

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam duoc thanh Iap vao ngay 01/04/1963
theo Quyét dinh sd 115/CP do Hoi dong chinh phu ban hanh ngay 30 thang 10 nam
1962 trén co so tach ra tir cuc quan ly ngoai hdi truc thuoc Ngan hang trung uong
(nay 1a NHNN). Theo quyét dinh ndi trén, NHNT d6ng vai trd 1a ngan hang chuyén
doanh dau tién cua Viét Nam hoat dong trong linh vuc kinh té dbi ngoai bao gom
cho vay tai tro xuat nhap khau, thanh toan quéc té, va cac dich vu kinh té déi ngoai

khéc... Trai qua gan 45 nam xay dung va truéng thanh, NHNT ludn din dau trén
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phuong dién hoat dong ddi ngoai trong d6 thanh toan quéc té 1a linh vyc kinh doanh
truyén thdng ma NHNT ludn git vi tri s6 mot trong hé théng NHTM Viét Nam.

Theo bang sb liéu trén ta co thé thay, lgi nhuan caa NHNT ddi véi dich vu
TTQT chiém ty 1& rat 16n trong tong loi nhuan (0,1%), trong khi d6, tai NHNo Ha
Tay, ty 1& nay rat nho bé (0,002%). Piéu d6 chang to, dich vu TTQT chua dugc
quan tdm phat trién ddng mirc nén khdng thé 1a linh vyc kinh doanh mii nhon cua
Chi nhanh. Tuy nhién ty s6 LNQT/DTQT caa NHNo Ha Tay (0.73%) tuy c6 thap
hon so véi NHNT (0,74%) nhung khéng phai la sy chénh 1éch qué lon. Ly do ty 1€
loi nhuan dich vu TTQT ctaa NHNo Ha Tay giam so vai NHNT la vi chi phi cho
dich vu nay qua cao (ty 16 CFQT/DTQT la 0,27%) trong khi do, ty I¢ CFQT/DTQT
cia NHNT chi 12 0,25%. Nhu vay, NHNo Ha Tay can c6 bién phap giam chi phi dé
tang lgi nhuan cho dich vu TTQT. Ngoai ra, cac ty 1€ con lai khdng danh gia ddng
duogc chat luong dich vu TTQT caa NHNo Ha Tay do Chi nhanh khéng phai 1a don
vi hach toan doc lap nén TTS va VTC cua Chi nhanh phu thuéc vao NHNo Viét
Nam.

Nhu vay, so véi NHNT- Ngan hang di dau trong linh vuc cung cip cac dich
vu dbi ngoai, chat lugng dich vu TTQT cua NHNo Ha Tay véi cac sé liéu chi tiéu
trong doi néu trén 1a twong ddi tét. Vi vay, song song vai viéc phét huy wu diém,
han ché nhuoc diém, NHNo Ha Tay c6 co so dé hy vong ring trong thoi gian khong
xa, néu duoc sy quan tam dau tu ding muc, dich vu TTQT ¢6 thé tro hanh linh vuc
miii nhon, mang lai nhiéu loi nhuan cho Chi nhanh.

2.3.2. HAN CHE:

Thi# nhat: Tong thu dich vy chua towong Xxtng véi tiém nang coa
NHNo&PTNT CN Ha Tay.

Tinh Ha Tay cii 1a vang kinh té trong diém Bac bo véi rat nhiéu cac cong ty,
doanh nghiép c6 nhu cau sir dung dich vu thanh toan qudc té khi thuc hién giao dich
xuat nhap khau. Mic di ludn c6 két qua hoat dong kinh doanh tang truéng cao, tong

loi nhuan qua cac nam lién tuc taing nhung khéi lugng téng thu dich vu tir hoat dong
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thanh toan quéc té cia NHNo&PTNT CN Ha Tay van gitt & mot vi tri khiém ton.
Nghiép vu thanh toan qudc té mai chi dugc coi 1a mot nghiép vu phu tro trong hoat
dong kinh doanh caia NHNo&PTNT CN Ha Tay dac biét trong hoat dong tin dung,
chua dugc coi 1a mot nghiép vu chinh can dau tu va phat trién nhay vot. Trong khi
dd, theo xu thé phat trién cua cac ngan hang hién dai, lgi nhuan tir hoat dong tin
dung tuy 16n nhung lai 12 nghiép vu mang tinh rai ro cao, trong khi néu dich vu
TTQT duoc dau tu phat trién ding hudng sé dem lai phi dich vu kha cao ma tinh rui
ro thép.

Thee hai : Chua khai thac hét nhu cau cua khach hang

L& dia ban c6 nhiéu lang nghé, nganh nghé ndng thon phat trién, tinh Ha Tay
cii ¢6 rat nhiéu doanh nghiép chuyén kinh doanh hang thi cdng my nghé xuat khau.
C6 thé n6i, nhu cau giao dich TTQT tai day la rat I6n. Tuy nhién do cong tac tiép
thi chua duoc quan tam ding mac nén sé luong khach hang I6n hoat dong thuong
xuyén, 6n dinh tai NHNo&PTNT CN Ha Tay trong linh vuc TTQT chua nhiéu.
Mic du sé lwong khach hang hoat dong kinh doanh xuit nhap khau trén dia ban rat
déng nhung phan Ién ho mai chi sir dung cac dich vu noi dia caa Chi nhéanh, con
cac dich vu thanh toan quéc té lai sir dung cua cac ngan hang khac. Hoic c6 nhiing
khach hang cé tai khoan ngoai té giao dich vai Chi nhanh nhung ho chi sir dung cac
san pham dich vu thanh toan quédc té cua Chi nhanh véi mot sé lwgng han ché, con
phan nhu cau lai, ho sir dung san pham caa cac Ngan hang khéc. Biéu nay ching to
cac nhu cau sir dung dich vu thanh toan quéc té caa khach hang tai NHNo&PTNT
CN Ha Tay chua duoc tiép can va khai théac triét dé.

Thir ba: Céc san pham thanh toan quéc té ra nhap thi trudng muon va chua
da dang.

Trong bdi canh thuong mai qudc té ngay cang phat trién ciing véi sy bung no
ctia cong nghé thong tin thi viéc da dang hod, mé rong cung cap céc san pham dich
vu TTQT mdi la rat can thiét. Tuy nhién hién tai, cac dich vu thanh toan dang trién
khai cia NHNo Ha T4y con nghéo nan so vai mot sé chi nhanh khac trong hé thong
NHNo Viét Nam ciing nhu so véi cac NHTM khéc. Chi nhanh méi chi trién khai
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cac nghiép vu truyén thdng, nhiing giao dich gian don nhu: chuyén tién di, chuyén
tién dén, nho thu hang nhap, thu tin dung...; con nhiéu dich vu chua dugc trién khai
nhu phét hanh bao lanh nudc ngodi, nho thu hang xuat, ... Trong linh vuc thanh
toan bién gigi, mic du NHNo Ha Tay d4 ky két thoa thuan vé thanh toan bién gidi
v6i mot sé ngan hang khac trong cing hé thdng ¢ ving bién gigi nhu: ngan hang
Lang Son, ngan hang Lao Cai, nhung hién nay doanh thu vé& bién mau chua nhiéu,
chua twong xang vai tiém nang caa chi nhanh. Piéu nay l1am giam sic canh tranh
cua Chi nhanh véi cac ngan hang thuong mai ndi chung va cac ngan hang trén trén
cung dia ban noi riéng.

NHNo&PTNT CN Ha Tay méi tham gia hoat dong TTQT nam 2000 trong
khi hoat dong TTQT cua cac ngan hang thuong mai khac trén dia ban da hoat dong
6n dinh véi cac san pham dich vu nhu thanh toan séc du lich, dich vu bao thanh
todn, thanh toan thé quéc té... d4 va dang trong giai doan phét trién chin mudi.
Trong khi d6, cac san pham dich vu cing loai tai NHNo&PTNT CN Ha Tay moi
dang trong giai doan nghién ctu va di vao trién khai thir nghiém. Diéu nay 1a mot
tré ngai rat I6n cho Chi nhanh dé c6 thé tim duoc mot vi tri xang déang trén thi
truong va tao uy tin cho cac san pham dich vu TTQT cua minh. Trong bi canh
thwong mai quéc té ngay cang phéat trién cung véi su bung nd caa céng nghé thong
tin thi viéc da dang hoa, ma rong cung cap céac san pham dich vy TTQT mdi 1a rét
can thiét. Tuy nhién hién tai, viéc méi chi trién khai cac nghiép vu truyén thong,
nhitng giao dich gian don d& lam giam stcc canh tranh cua Chi nhanh véi cac ngéan
hang thuong mai noi chung va cac ngén hang trén trén cung dia ban noi riéng.

2.3.3. NGUYEN NHAN:
2.3.3.1. Cha quan:

a/ Luong ngoai té phuc vu cho hoat déng TTOT con han ché.

Hién tai, nguon ngoai té caa NHNo Ha Tay chu yéu la Iy tir nguon von diéu
hoa cua tru so chinh, mua cua céc to chuc tin dung, mua caa dan cu, tir tién guri tiét

kiém bang ngoai té... Nhung khong phai lGc nao chi nhanh ciing nhan duoc nguon
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vén diéu hoa cua tru s& chinh, trong khi d6 cong tac huy dong ngudn tir dan cu nhu:
mua ban ngoai té giao ngay, ky han, tién gui tiét kiem van con gap nhiéu khé khan.
Chinh vi ngudn ngoai té eo hep nhu vay nén gay khé khin cho chi nhanh trong viéc
phat trién nhitng san pham dich vu TTQT

Nhin chung, sau gan 10 nim hoat dong, NHNo Ha Tay da thu dugc nhiéu
thanh céng, gop phan vao két qua kinh doanh caa NHNo Viét Nam. Tuy nhién, van
con mot s6 han ché can phai dinh huéng va giai phap dé hoan thién va phat trién
dich vu TTQT.

b/ Chi nhanh chua thic ddy manh mé hoat dong Marketing.

Trong diéu kién kinh doanh hién nay, dic biét trong giai doan cac ngan hang
thuong mai déu ra suc phat trién dé hoi nhap kinh té qudc té, thi van dé canh tranh
dé phéat trién ngay cang gay gat. Trén cing mét thi truong, cing mot dia ban, cac
ngan hang déu dua ra céac loai hinh san pham dich vu thanh toan quéc té gidng
nhau, budc cac ngan hang phai ¢6 gang hét sic trong viéc chao ban san pham dich
vu cua minh. Chinh vi vay, viéc ap dung Marketing trong hoat dong ngéan hang la
diéu tat yéu. Tuy nhién tai NHNo&PTNT CN Ha Tay cong tdc Marketing chua
dugc chl trong ding muc; chi nhanh chua xay dung mét chién lugc Marketing cu
thé, viéc quang ba san pham, dich vu dén khach hang con it. Chinh vi vay, tuy thoi
gian qua sé luong khach hang TTQT qua NHNo Ha Tay c6 ting nhung con sé nay
van con it so véi thuc luc cua ngan hang. Khach hang hién nay da sb la khach hang
thuc hién giao dich NK, chua cé chinh sach wu déi thu hat khach hang XK nhu
giam phi, doi tién nhanh,... chua canh tranh duoc voi ngan hang Ngoai thuong va
cac ngan hang nuéc ngoai. Khé khin trong viéc tiép thi khach hang do khong thé
dua ra cac diéu kién canh tranh cd loi hon cac diéu kién ma céc doanh nghiép xuat

nhap khau dang duoc huong.

¢/ Nang luc cta nhan vién ngan hang chua dap tng chuan quéc té:

Mbt thach thic 1on nhat caa cac NHTM Viét Nam n6i chung va caa NHNo

Ha Tay néi riéng khong chi bai ngudn vén nho, cong nghé lac hau ma con boi
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ngudn luc con ngudi va co ché quan ly hoat dong cua ngan hang con chua dap ung
dugc so véi chuan qubc té. Trong NHNo Ha Tay, mac luong trung binh cho mdi
nhan vién it hon 250USD, so v4i mac 500USD téi 700USD ma cac ngan hang nudc
ngoai tra cho nhan vién tét nghiép dai hoc. Mat khac, nhitng nhan vién nay lai duoc
lam viéc trong méi trudong hién dai va nang dong hon, diéu nay 1a mot yéu té co suc
hat rat Ion d6i véi nhitng ngudi tré tudi va nang dong. Néu NHNo Ha Tay khong co
nhitng chinh sach tuyén dung va ché do dai ngo thoa dang thi s& gap kho khan trong
viéc thu hdt nhan tai.

Thém vao do trinh @6 ngoai ngir cia nhan vién NHNo Ha Tay ciing la mot
tré ngai 1on, bai ngay nay tiéng Anh duoc sir dung trong tat ca cac linh vuc khoa
hoc, thurong mai quéc té, ngan hang..., trong khi d6 chi mét sé it nhan vién caa ngan
hang c6 thé giao tiép véi khach hang nuéc ngoai. Pay thuc sy 1a mot rao can Ion,
dic biét 1a khi ngan hang mudn ma rong qui mé hoat dong, cung tng cac san pham
ma&i dé phuc vu thi truong nuéc ngodi hay khach hang nudc ngoai. Khong nhiing
thé, kién thuc cua nhan vien NHNo&PTNT CN Ha Tay vé luat quéc té, dic biét
trong linh vuc tai chinh ngan hang con han ché. D6 1a nguyén nhan chinh gay ra
nhitng rui ro trong cac phuong thirc thanh toan quéc té.

d/ Thiéu su phdi hop giita cac phong ban.

Hoat dong TTQT khong chi lién quan dén bo phan truc tiép thuc hién nghiép
vu ma con doi hoi su phdi hop cua cac bo phan khac nhu Tin dung, Ké toan... Tuy
nhién, tir khi di vao hoat dong cho dén nay, viéc phéi hop gitra cac bo phan phong
ban trong NHNo Ha Tay con chua tét, chua hop ly, 1am giam hiéu qua cong viéc,
gay khd khan cho khach hang. Viéc quang ba cac dich vu ciia ngan hang, tu van cho
khach hang van con manh mdn, cuc bo theo ting bd phan, chua co sy két hop hai
hoa dé tao cho khach hang mét cai nhin tong quan vé loi ich khi dén vai NHNo Ha

Tay.
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2.3.3.1. Khach quan:

a/ Moi truong phap 1V chi phdi cac hoat dong thanh toan trong cac ngan hang

chua duoc hoan thién, thiéu su dong bo.

Trong qua trinh chuyén dich co cau nén kinh té sang kinh té thi truong c6 su
quan ly va diéu tiét caa Nha nudc theo dinh hudng x& hoi chu nghia, dang va Nha
nugce ta da tap trung trudce hét vao viéc ddi méi tu duy xay dung chién lugc va cac
chinh séch phét trién kinh té. Tuy nhién trong linh vyc hoat dong thanh toan quéc
té, Nha nudc lai chua c6 nhitng van ban phéap ly quy dinh cu thé.

Mac du nha nuéc da@ ban hanh luat ngan hang nhung nhitng Nghi dinh va
nhitng Quyét dinh cua Chinh pha huéng dan viéc 4p dung luat ngan hang vao thuc
té ton rat nhiéu thoi gian. Dai khi su khéc nhau giira luat quéc gia va UCP gay ra su
khé khan cho viéc 4p dung cua cac bén lién quan bai s hudng dan rat chung chung
va khong ro rang.

Hanh lang phap ly cho hoat dong thanh toan néi chung va TTQT noi riéng
con thiéu, bat cap. Cac van ban phép Iy hién hanh con chong chéo, hiéu luc phép ly
chua cao, nhiéu qui dinh thiéu tinh tong quét, dan dén tinh trang “vira thiéu, vira
thira”, khdng du linh hoat dé thich nghi véi tinh da dang phong phi cua céac giao
dich thyc tién. V& giao dich TDCT céac quéc gia déu cé nhirng luat hodc cac van ban
dudi luat qui dinh trén co s& théng 18 quéc té co tinh dén tinh dic thu cua su phat
trién kinh té, tap quan cua nuéc ho. Nudc ta hién van chua ¢ cac van ban hudng
dan giao dich thanh toan xuat nhap khau dé cac ngan hang thuong mai 4p dung vao
thuc té.

b/ Chinh sach thwong mai thiéu 6n dinh

Bén canh tinh trang cac van ban phép ly diéu chinh hoat dong TTQT méi
duoc thong qua va dang trong giai doan huéng dan thi hanh thi tinh trang cac chinh
sach thuong mai chua on dinh ciing gay khé khan cho ca cac doanh nghiép xuat
nhap khau va cac ngan hang. Viéc thay d6i danh muc cac mat hang dugc phép xuat

nhap khau va biéu thué 4p dung déi voi tiing mat hang caa Chinh phii va cac bo
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nganh lién quan Ia nguyén nhan dan dén rat nhiéu han ché cho hoat dong TTQT. Vi
du nhu khi ky két hop dong xuat nhap khau mot mat hang nao do, doanh nghiép du
tinh s& c6 14i sau khi d4 trir di phan thué phai nop, nhung dén khi mo LC dé thanh
toan, biéu thué lai thay d6i va c6 thé s& 1am cho doanh nghiép bi thua I3,...

¢/ Ty qia hdi doai khong on dinh, thi trudng ngoai hdi chua phat trién gay ra

nhitng con sét V& ngoai té, khan hiém ngudn ngoai té phuc vu cho hoat dong TTOT.

O Viét nam hién nay chua c6 mot thi truong ngoai hdi hoan chinh theo ddng
nghia, né chi méi ¢ dang so khai la thi truong ngoai té lién ngan hang. Do chua
phan anh dugc toan bo cung cau ngoai té cua dat nugc nén ban than liéu luong du
trit bo ra dé can thiép hét sic han hep cia NHNN nham kiém soat dao dong cua ty
gia ciing chi cé tac dung trong pham vi han hep twong ung. Hoat dong trén thi
truong lién ngan hang dién ra theo mot chiéu, khi ngoai té du thira thi ngan hang
nao ciing chao bén, dén khi khan hiém ngoai té thi ngan hang nao ciing chao mua.
Chinh vi vay, trong nhirng thoi diém c6 bién dong ty gia hoic nhitng thoi diém tap
trung nhiéu nghia vu thanh todn véi nudc ngoai, ngudn ngoai té trén thi truong lién
ngan hang cung cap cho hoat dong TTQT rat han ché.

d/ Nguyén nhan tur phia khach hang.

-Trinh d6 yéu kém cua khach hang khi tham gia vao hoat dong TTQT Ia tro
ngai 16n gay kho khan cho ngéan hang. Bén canh nhitng doanh nghiép hoat dong lau
nam, c6 trinh 6 va kinh nghiém thi van con rat nhiéu nhitng doanh nghiép cd it
kinh nghiém trong linh vuc thanh toan quéc té. Theo s liéu caa phong Thuong mai
va cong nghiép Viét Nam, co6 tgi 70% Giam dbéc doanh nghiép vira va nho chua
dugc dao tao vé nghiép vu ngoai thuong va TTQT trong khi 80-85% sé doanh
nghiép d6 tham gia kinh doanh xuét nhap khau hozc uy thac xuat nhap khau.

- Mot nguyén nhan khéac xuat phét tir thdi quen sir dung dich vu cua céc
doanh nghiép XNK, d6 la khi noi téi dich vu TTQT la ho nghi ngay téi viéc sur
dung dich vu cia NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Tt khi ra doi, NH TMCP
Ngoai thuong Viét Nam d& duoc NHNN xéc dinh 12 ngan hang hoat dong déi ngoai
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cua Viét Nam. Tir d6 cho dén nay, VCB ludn gitra vai tro 1a ngan hang di dau trong
linh vuc cung cip cac dich vu d6i ngoai va TTQT. Mat khéac, ban than VCB ciing
khéng ngirng maé rong va nang cao uy tin caa minh vai khach hang. Bé cé thé 1am
thay ddi duoc théi quen nay va thu hit dugc khach hang dén véi Chi nhanh 1a diéu
khong don gian.
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CHUGONG llII:

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU TTQT TAl
NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU TTQT CUA NHNO&PTNT CHI
NHANH HA TAY.

3.1.1. BPINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH CUA NH
TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1.1. Muc tiéu hogt dgng kinh doanh nam 2010

a/ Téng nquén vén:

- Nguén vén noi té: 8,750 ty, tang 1,514 ty so véi nam 2009, téc do ting truong
20%; ngudn von huy dong tir dan cu chiém trén 70%

- Ngudn vén ngoai té: 48,000 USD, ting 5,910 USD so vé&i nam 2009, téc d6 ting
truong 20%.

b/ Téng dur no':

- Du no ndi té: 8,320 ty, toc do tang truong dat 10%
- Du ng ngoai t&: 10,000 USD

c/ Ty 1é ng xdu: dudi 3%/tdng du no.

3.1.1.2. Mgt sé gidi phap hogt dgng kinh doanh ngm 2010

- Tung ngan hang co sé to chiic danh gia hoat dong kinh doanh nam 2009, rut ra
nhitng mat 1am dugc, nhitng mat chua duoc dé tim céc giai phap thao g& cho hoat
dong kinh doanh nam 2010. Bic biét tiép tuc thuc hién cac giai phap chong 15 trong
hoat dong kinh doanh cua ngan hang cap trén. Kién quyét diéu hanh theo ky cuong,
dang dinh huéng ngan hang cap trén dua ra, phan céng ré nguoi, rd viéc trong tirng
phan hanh nghiép vu va chiu trach nhiém trudc ngan hang cap trén vé cong tac diéu
hanh.

- Tang cuong chi dao phét trién cac san pham dich vy, day manh phéat hanh thé
ATM, thé Visa, Master card,... gin viéc cho vay dé mé rong phét hanh thé, tao thoi

quen cho khéach hang sir dung thé, vira tién cho viéc thu no, thu I déi voi khach
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hang, dong thoi tu van khach hang sur dung cac san pham dich vu Banking (Mobile
Banking, SMS Banking),... Tiép tuc thuc hién tét Chi thi 20/TTg cua Thu tudng
Chinh phu V& viéc chi tra luong qua tai khoan. Trién khai c6 hiéu qua cac dich vu
chuyén tién, thanh toan trong va ngoai nudc, ban bao hiém ABIC, dai 1y chung
khoén, cdng tac kiéu hdi.

- Cong tac nguon von: nam 2010 s& con tiép tuc khd khan vé ngudn vén huy dong,
do vay cac don vi can tim cac giai phap lam khoi tang ngudn tién gui nhat Ia tién
giri dan cu dam bao ty 1é tang truéng ngudn von 6n dinh, bén vitng. Céc chi nhanh
can chu dong bang nhiéu giai phap dé thu hat nguén vén Kho bac, day 1a ngudn vén
c6 lgi vé tai chinh va gip cac chi nhanh 6n dinh ty 1é tang truang. Chuan bi cac
diéu kién can thiét dé trién khai Thoa thuan hop tac gitra NHNo- Kho bac- Cuc
thué, thuc hién thu ngan sach, thué Hai quan, BHYT, BHXH.

- Cong tac tin dung: theo chi dao chung cua toan nganh ngan hang, chi tiéu tang
truong du no dugc Ngan hang Nha nuéc khdng ché 1a 25% (trong khi dénam 2009
ty 16 nay ting truong 1a 38%). Dic biét theo su diéu hanh caa NHNo Viét Nam,
NHNo Ha Tay s& ap dung phuong an c6 ting dugc ngudn vén thi moi duoc ting
truong du no theo ty 1€ quy dinh (da c6 van ban ap dung ty Ié theo tirng don vi).
Ddng thoi quan Iy chat ch& cac chi tiéu ké hoach trén hé théng IPCAS, don vi nao
khéng dam bao ngudn von theo ké hoach thi s& khdng duoc phép giai ngan mic du
chi tiéu ké hoach du no van con. Béi véi nhitng don vi ¢ ty I& ng Xau trén 5% sé
khong dugc tang truéng du ng.

Cho vay c6 chon loc va trinh tu uu tién d6i voi cac ddi tuong khach hang
trén co s¢ can doi gitta ngudn von va du ng cua ting chi nhanh. Lam tét cong tac
phan loai khach hang lua chon khach hang va thi truong dé co giai phap mé rong
dau tu, dam bao vén cho vay ra phai thyc sy c6 chat luong va hiéu qua. Tap trung
thu hoi ng dén han, no xau dé uu tién von vay ho san xuat, cho vay phat trién nong
nghiép ndng thon, phat trién cac lang nghé truyén thong, danh tdi thieu 70% du no
dé phat trién cho vay néng nghiép nong thén. Tung chi nhanh phét trién cho vay

ndng nghiép, ndng thon tang tdi thiéu 15% so voi nam 2009.
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- V& tai chinh: tap trung thu no ¢& XLRR, 14i ton, I13i dong coi day la giai phap trong
tdm nham ting kha nang tai chinh. Ting ngan hang co s& to chic phan tich tai
chinh nam 2009, dé dua ra cac giai phap chi dao cu thé nham phan du du qui luong
ca nam 2010. Thuc hién tt co ché khoan tai chinh dén tirng phong giao dich va cac
nhan nhan khoan. Nhiing don vi thiéu lvong 3 nam lién tiép NHNo Ha Tay sé& thuc
hién sap xép lai to chuc diéu hanh, tién hanh dbi mién can bo quan ly.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh 1275/QD-NHNo-KHTH ngay 5/8/2009 cua Tong
giam doc NHNo Viét Nam, hang ngay cac chi nhanh thuong xuyén theo ddi bién
dong cua tai khoan diéu chuyén vén dé co giai phap diéu hanh hoat dong kinh
doanh, chi nhanh nao vi pham NHNo Ha Tay sé& xir Iy nghiém theo ché dé quy dinh.
- Tiép tuc chi dao va trién khai thuc hién dé an hién dai hoa cong nghé thong tin,
trong nam 2010 hoan thanh co ché giao dich mot cira theo qui chuan cua NHNo
Viét Nam nham giai phéng khach hang, ting niang suit lao dong, nang luc diéu
hanh va tac nghiép cua can bo. Bé nghi cac ngan hang co so chuan bi cac diéu kién
can thiét vé con ngudi, phuong tién dé trién khai c6 hiéu qua.

- Quan tam chi dao lam tét cong tac kiém tra, kiém soat cac mit hoat dong bao dam
an toan tai san va con ngudi. Trién khai day du, kip thoi cac dé cuong kiém tra cua
ngan hang cap trén. Giai quyét kip thoi, ding luat cac don thu khiéu nai, t6 cao
khong dé phat sinh don thu vuot cdp. Tang cuong cong tac phong chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

- Tich cuc day manh cdng tac Pang, doan thé, doan thanh nién, t6 chac phat dong
cac phong trao thi dua, khen thuong tao dong luc phan dau hoan thanh xuat sac cac
chi tiéu kinh doanh nam 2010. Coéng doan két hop véi chuyén mon té chic Hoi nghi
biéu duong “Nhitng nguoi lao dong gioi, lao dong sang tao” 1an thir 3 tai cac ngan

hang co s& va toan chi nhanh theo chi dao caia NHNo Viét Nam.
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3.1.2. PINH HUGNG PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN QUOC TE
3.1.2.1. Phwong hwdng chung

Thuc hién khau hiéu “Tat ca tir con ngudi, tit ca vi con ngudi” budc quan
trong s6 mot 1a phai cé chién lugc dao tao va bé tri ngudn nhan luc. Chinh vi vay
NHNo Ha Tay trong thoi gian qua ludn dua ra cac ké hoach dao tao va dao tao lai,
dao tao nang cao trinh do ngoai ngix, ky thuat nghiép vu ngoai thuong, tin hoc, ...
dbi v6i 100% céan bo 1am TTQT tai ngan hang. B4 tri mang lugi chuan bi nhan su,
co s& Vvat chat dé thanh Iap cac to TTQT tai cac ngan hang huyén , thi x4, tién toi
xay dung phong KDNH tai huyén, thi x4, khu cong nghiép. Chinh diéu nay d4 tao ra
ngudn luc can bo da nang luc trinh d6 dé dap tng nghiép vu vén duoc coi 1a phic
tap tai NHNo Ha Tay. Vai y thac phuc vu tan tinh chu ddo khach hang thuc hién
TTQT ngay cang tang tir do can bo thuc hién nghiép vu TTQT tai NHNo Ha Tay
can tiép tuc nang cao trinh do nghiép vu va y thic phan ddu khdng nging.

NHNo Ha Tay dang day nhanh viéc tiép can Phong kinh té ha tang- So ké
hoach dau tu nham xac dinh cé4c dia ban trong diém vé ngoai té dé kip thoi tiép can
cac du an va co chién lugc thu hat khach hang kinh doanh xuat nhap khau.

Ngan hang dang cha dong dé nghi véi Trung tdm dao tao- NHNo Viét Nam
mé& cac 16p dao tao nghiép vu cho mét s6 can b nam trong chién luoc xay dung
mang ludi KDNT&TTQT tai cac ngan hang co so.

Khong nging cai tién phuong phéap 1am viéc, d6i moi phong céach giao dich,
nham thuc hién van hoa trong kinh doanh, nang cao chat luong san pham dich vu
theo hugng chuyén mén hoé va da dang ho4, tang kha nang canh tranh nham thu hut
khach hang.

3.1.2.2. Muc tiéu

Xuat phét tir tinh hinh trén, muc tiéu trong thanh toan theo phuong thic
TDCT tai NHNo Ha Tay nhu sau:

- Tang doanh s6 va gia tri cia hinh thuc thanh toan theo phuong thic TDCT, cu thé:
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+ Doanh s6 thanh toan hang xuat khau dén cudi nam 2010 tang 20% S0 V4i
nam trude, cu thé 1a tang 2.3 triéu USD.

+ Doanh sé thanh toan hang nhap khau dén cudi nam 2010 ting 22% so Véi
nam trude, cu thé 1a tang 4 triéu USD.
- Khdng ngutng tim kiém cac khach hang thanh toan xuat nhap khau méi va duy tri
méi quan hé gan bé véi cac khach hang truyén thong.
- 100% cén bo lam TTQT phai thuc sy am hiéu cac quy dinh, quy tic qudc té trong
TTQT va c6 kha nang giao dich véi cac doi tac mot cach chuyén nghiép.

3.2. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU TTQT TAl
NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY.

3.2.1. Tang cwong hoat dong marketing ngan hang
& nudce ta hién nay dang co su canh tranh quyét liét gitra cac to chuc tai chinh ngan
hang, trong do6, ngoai nhitng ngan hang cua Viét Nam, con c6 nhitng ngan hang
nuGe ngoai véi thé manh vé vén, uy tin, kinh nghiém, cdng nghé. Chi tinh riéng trén
dia ban thanh phé Ha Bong da cé téi gan 30 chi nhanh caa cac NHTM, do vay, viéc
canh tranh gitra cc ngan hang rat gay gat. Bé c6 thé gianh duoc thi phan va dung
vitng trong canh tranh thi NHNo Viét Nam noi chung va chi nhanh Ha Tay noi
riéng can phai ra sirc ting cudng hoat dong marketing caa minh.

Dé c6 mot hoat dong marketing tot truge hét phai xay dung duoc nhitng chién
lwoc marketing hiéu qua. Mot chién lugc marketing hdn hop bao gom:

- Chién lugc san pham

- Chién luoc gia

- Chién lugc phan phéi

- Chién luoc quang céo
Dua vao viéc hoach dinh cac chién luoc trén, chi nhanh can dua ra nhirng bién phap
cu thé sau:

Thi# nhadt, hoan thién va nang cao chat lugng nhitng san pham dich vy TTQT

ma chi nhanh dang cung cip cho khach hang, dong thoi da dang hoa va phét trién
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san pham, dich vu TTQT mai theo huéng lién két toan hé thong, lién két véi cac
san pham dich vu khéac cua ngan hang va co tinh rang budc dbi véi khach hang, dé
la nhitng goi san pham da dang. Theo d6, ngan hang vira la tha quy, vira 1a ké toén,
la chi no, 1a con no, 1a trung gian thanh toén tién hang... Bén canh viéc xay dung
biéu gia cho mot gdi san pham, toan hé thdng nén xay dung mét biéu phi dich vu
thanh toan c6 tinh chat canh tranh so véi cac ngan hang khac.

Ther hai, ting cudng hoat dong hd trg, tu vin cho doanh nghiép. Trong tinh
hinh hién nay, da s cac nha kinh doanh XNK ctia nuéc ta con thié kinh nghiém khi
thuong lugng, ky két hop dong ngoai thuong ciing nhu giao dich budn ban véi nuéc
ngoai, nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép con non tré méi budc vao thuong truong
qudc té. Ho thiéu trinh do chuyén médn vé TTQT, non yéu vé trinh do ngoai ng,
khéng am hiéu vé céac diéu kién thuong mai va cac tap quéan trong kinh doanh. Do
d6, thuong dan dén két qua 1a phat sinh tranh chap, kién tung, kinh doanh kém hiéu
qua. Chinh vi thé, cong tac tu van caa ngan hang tré nén quan trong hon bao gio
hét. Dich vu tu van cang phét trién bao nhiéu thi ngan hang sé& tao duoc niém tin,
thu hat dugc ngay cang nhiéu khach hang, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang Ién rat nhiéu.

Viéc thuc hién dich vu tu van rat phtc tap doi hoi thanh toan vién phai c6 ky
nang giao tiép tdt, cd trinh do chuyén mén sau, ¢6 nhiéu kinh nghiém... Mudn vay,
ban than chi nhanh va cac nhan vién thanh todn can phai thuong xuyén cap nhat
thong tin tir c4c ngan hang ban va tir cac déi thu canh tranh dé rat kinh nghiém cho
hoat dong cua ngan hang minh, tir d6 tu van cho khach hang dugc chinh xéac hon.
Thir ba, tich cuc bam sat va gioi thiéu san pham caa ngan hang téi khach hang, day
manh cong tac tiép thi. Trong bbi canh canh tranh gay gat giira cac ngan hang nhu
hién nay, khdng phai khach hang tim dén ngan hang ma ban than ngan hang phai
chu dong tim kiém khéach hang. Nhan vién cham soc khach hang phai dén veéi céc ca
nhan, xubng ting doanh nghiép gioi thiéu vé san pham dich vu cia minh. Trong
cong tdc TTQT, cac nhan vién ngan hang can nam rd khi nao thi doanh nghiép cé

nhu cau xuat, nhap hang, véi nuéc ndo... tir ¢6 thu hit khach hang dén véi ngan
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hang minh. Pdng thai, chi nhanh can phai tich cuc quang béa vé san pham, dich vu
TTQT trén cac phuong tién thong tin dai ching nham dua chi nhanh dén gan véi
ngudi dan hon nira.

Song, tat ca cac bién phap, chién luoc trén s& khdng dat hiéu qua néu khong
c6 mot bo phan can bo chuyén trach vé hoat dong Marketing cia ngan hang. Hién
nay, hoat dong Marketing cua chi nhanh con thiéu tinh chuyén nghiép, vi vay can
phai hd tro vé ngudn nhan luc, vat lyc dé hoat dong Marketing caa chi nhanh duoc
tét hon.

3.2.2. Phan cong méi thanh toan vién phu trach tirng nhom DN

Pé nang cao chét lugng dich vu TTQT, chi nhanh can phai tiép can khach
hang va nam duoc dic diém hoat dong kinh doanh cua ho. Viéc phan cong mdi
thanh toan vién phu trach mét sé6 doanh nghiép XNK Ia can thiét, vi chi c6 nhu vay
thi ho méi tim hiéu k§ duoc hoat dong kinh doanh cua khach hang ma minh phu
trach.

- Mdi thanh toan vién can phai xem lai cac giao dich thanh to4n ma chi
nhanh da thuc hién cho nhitng khéch hang truéc day, dé nim bat duoc dic diém
XNK hang hoa cua ting doanh nghiép. Tir d6 nén tu van cho DN nén sir dung
phuong thic thanh todn ndo cho pha hop véi dic diém kinh doanh caa minh. Vi du:
dbi voi cong ty c¢d phan dinh dudng Phuong Bong 1a cong ty c6 hoat dong nhap
khau on dinh, vi vay nén tu van cho cong ty sir dung loai L/C tuan hoan...

- Pbi voi nhitng DN XNK la khach hang mai, can phai tim hiéu hoat dong
kinh doanh XNK cua ho, han hang ¢ nuéc nao, XNK loai hang héa gi, dic diém
kinh doanh (budn ban trung gian hay gia cong hang hoa,...)

3.2.3. Pay manh hoat ddng tin dung tai tro' xuat nhap khau

Viéc tao diéu kién thuan lgi vé mat tai chinh cho céc doanh nghiép kinh

doanh xuat nhap khau chinh 1a cng cu gilp céc doanh nghiép tang cuong kha ning

canh tranh. Hoat dong ngoai thuong cang phat trién, cac hinh thic thanh toan ciing



81

ngay cang da dang, phong phl. Do vay sy phét trién cua cac hinh thic thanh toan
doi hoi phai c6 mot hinh thaec tai tro cho hoat dong nay.

Déi véi hoat dong nhap khau: moi L/C do ngan hang mé déu xuat phat tir dé
nghi cua ngudi XK, tuy nhién khdng phai luc ndo nguoi NK ciing ¢6 da sé du tai
khoan dé d¢am bao cho thu tin dung. Nhung khi L/C dugc mé thi L/C d6 lai dam
bao thanh toan hay c6 thé n6i d6 la sy dam bao thanh toan cia ngan hang. Bé tranh
nhitng tré ngai téi hoat dong thanh toan cua nguoi NK, dam bao uy tin caa ngéan
hang, trdnh nhiing rui ro ma ngdn hang phai ganh chiu thi ngan hang m¢ ra loai hinh
cap tin dung cho ngudi NK. Do d6 truge khi mé L/C theo dé nghi cua nguoi NK
ngan hang phai kiém tra myc dich, ddi twong NK, tinh hiéu qua kinh té cia hop
ddng ngoai thuong, xem xét kha niang hoat dong va tinh hinh canh tranh caa nha
NK, d6 1a co s& dé dam bao von vay cua ngan hang.

Déi véi cac nha nhap khau Viét Nam, dé day manh hoat dong tai trg nhap
khau, NHNo Ha Tay phai tao diéu kién cho nha NK c6 du kha ning tai chinh dé
thuc hién hop déng nhap hang va thanh toan tién hang cho bén XK, gép phan dap
tng nhu cau caa nén kinh té vé céc loai hang hod may mdc, thiét bi,... ma trong
nude chua c6 kha niang san xuat hodc san xuat chua tét. Nhiing hinh thuc tai trg
hang nhap ma NHNo Ha Tay can thuc hién:

- Mé& L/C thanh todn NK: khi m¢ LC tuy tirng trudng hop cu thé ma ngan
hang s& yéu cau DN ky qui tir 0-100%. Néu ky qui dudi 100%, ngan hang da dong y
tai tro cho khach hang ngoai phan ky qui gia tri LC. Ddi véi truong hop ky qui
100% gi4 tri LC, ngan hang da tai trg bang uy tin dé nha NK c6 thé mua dugc hang
cua nha XK.

- Hoat dong tai tro xuat khau: hién nay tai NHNo Ha Tay s luong L/C xuat
khau con nho so vai tiém nang. Ngan hang can day manh hoat dong tai tro théng

qua céc hinh thirc sau:
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- Cho vay thu mua san xuat hang XK cin c&r vao hop dong ngoai thuong da
ky két véi nuéc ngodi hay don dat hang cua nudc ngoai, va cin ci vao L/C théng
b4o, ngan hang cap tin dung dé giup d& don vi thu mua hoic san xuat hang XK;

- Chiét khau bo chang tu: Viéc thuc hién chiét khau bo ching tir gitp thao
gd kho khan vé tai chinh mot cach nhanh chéng cho cac doanh nghiép XK. Can cur
vao bo chimng tir doi tién hoan hao, ngan hang mua lai bo chung tir dé giai phong
vén cho doanh nghiép, gitp ho c6 diéu kién quay vong von kinh doanh;

- Chiét khau hdi phiéu: can cu vao héi phiéu da duoc ngan hang nuéc ngoai
chap nhan, nhung chua dén han thanh toan, ngan hang cap tin dung cho khach hang
bang cach chiét khau hi phiéu do.

- Phat hanh bao 1anh nhan hang: khi hang ho& d4 vé trudc nhung chua c6
chang tir, ngan hang co thé phat hanh bao 1anh nhan hang dé nha NK c6 thé di lay
hang, viéc tai tro nay gidp cho doanh nghiép lay dugc hang nhanh chéng, bao dam
san xuat, dong thoi ting uy tin cua chi nhanh di voi khach hang.

Dé tai trg cho hoat dong xuit nhap khau NHNo Ha Tay can phai ¢ ngudn
vén ngoai t& 16N, vi vay mudn ddy manh hoat dong tin dung tai trg NK trén co so d6
phat trién phuong thirc hoat dong TTQT , ngan hang can phai:

- Bay manh nghiép vu huy déng vén ngoai té

- Tich cuc khai thac ngudn von tai tro cua ngan hang nuéc ngoai.

- Nang cao chét luong cac khoan tin dung ngoai té.

3.2.4. Pa dang hda cac dich vu kinh doanh d6i ngoai hd tro dich vu TTQT

Vi su phét trién manh mé cia céng nghé ngan hang nhu hién nay, NHNo
Ha Tay can c6 dinh huéng rd rang dé dap (ng cong nghé hién dai nham da dang
hoa san pham dich vu ngan hang. Su da dang hoa dich vu sé& chiing té duoc quy mo,
chat lugng ciia ngan hang va dap (ng ngay cang cao nhu cau cua khach hang.

Trong nhitng nim gan day, cac dich vu TTQT tai NHNo Ha Tay da giam su

chénh léch qua muc nhu trudc, nhung phuong thic tin dung ching tir van chiém ty
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trong Ion nhat. Vi vay, NHNo Ha Tay can da dang hoa cac dich vu, mé rong quy
mé, nang cao chat lwgng cac dich vu nay.

Hién nay, gia tri TTQT theo phwong thtc tin dung chang tir van chiém mét
ty 1¢ khé cao trong téng kim ngach TTQT tai NHNo Ha Tay. Va lai chia yéu tap
trung vao hai loai LC khéng huy ngang va LC khdng huy ngang cé x&c nhan. Do
d6, NHNo Ha Tay c6 thé thuc hién da dang hoa cac loai LC d& mé rong thi phan
TTQT cua minh. C6 thé dua ra mot sb vi du nhu:

- Béi vé6i hang hoé duoc kinh doanh qua trung gian c6 thé ap dung loai thanh
toan phu hop nhu tin dung thu gidp lung, tin dung thu chuyén nhuong.

- D6i véi hang gia cong, hang ddi hang hay hang duoc giao thuong xuyén
theo chu ky nén ap dung phuong thirc tin dung ching tir dac biét nhu tin dung thu
tuan hoan.

- Béi vé6i nhirng san pham hang hoa 1a thuc pham ndng san mau hu hong nén
&p dung tin dug thu dy phong d¢é dam bao viéc thuc hién hop dong cua ca hai bén
xuat nhap khau.

Bén canh d6, NHNo Ha Tay ciing can phat trién dich vu thanh toan séc du
lich, trién khai hé théng rat tién ty dong (ATM), dic biét can chl trong nghiép vu
thanh toan thé, vi nganh du lich Viét Nam d& va dang thu hit duoc nhiéu khach
hang nudc ngodi, do dd ngan hang phai trién khai dich vu thanh toan thé du lich, thé
Visa card...

3.2.5. Pay manh hoat déng XNK, tirng bwéc cai thién can can thwong mai.

a/ Ddi v6i hoat dong xuat khau:

Hoat dong xuat khau c6 y nghia 16n ddi véi nén kinh té nugc ta hién nay,
xuat khau nhiéu khdng nhiing khang dinh chat lugng, mau ma hang hoé cua nudc ta
trén thé gioi ma con dem lai ngudn thu vé ngoai té 16n, 1am giam tham hut can can
thuong mai.

Dia ban hoat dong cua chi nhanh cé kha nhiéu doanh nghiép xuét khau véi

du chiang loai hang hod. Mudn ting doanh sé xuat khau, chi nhanh nén tap trung tu
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van tinh hinh tai chinh cho céc doanh nghiép nay, déng thoi thao g& kho khan vé
vén mot cach hop ly dé ho c6 thé day manh san xuat hang xuat khau, p dung cac
hinh thuc tai trg xuat khau phd hop véi DN dé.

b/ Ddi véi hoat dong nhap khau :

Tuy nudc ta van tirng budc cai thién can can thuong mai, ting xuét khau,
giam nhap khau, nhung trong bdi canh hién nay, nén kinh té nudc ta van dang c6
nhiéu kho khan, tut hau so véi thé gigi, chinh vi thé, can phai tan dung, tranh thu
nhitng thanh tyu cua cac nudc tién tién. Bé lam duoc viéc nay, chi nhanh nén
khuyén khich cac doanh nghiép nhap khau may mac thiét bi phuc vu cho nganh san
Xut tu lidu san xuat va tu liéu sinh hoat. Cu thé : tai trg cho cac DN nay dudi hinh
thizc cho vay dé mua may mac thiét bi, tai tro dudi hinh thirc phat hanh L/C...

Véi cong tac diy manh hoat dong ngoai thuong cho cac doanh nghiép XNK
trén dia ban, chi nhanh sé& thu hat duoc thém khéch hang thanh toan quéc té, chinh
hoat dong nay giGp cai thién can can thuong mai, nhim giGp chi nhanh théo g&
duoc kho khan cua chinh minh, tang lugng ngoai té phuc vu cho hoat dong TTQT.
3.2.6. Hién dai hoa cong nghé ngan hang.

Trong thoi dai ngay nay, cong nghé dién ta, tin hoc vién thong da va dang
xam nhap vao hau hét tit ca cac linh vuc cua cudc song, dic biét 1a cac linh vyc san
Xuit va cung tng dich vu trong nén kinh té thi truong hién nay, Ddi véi hoat dong
ngan hang ndi chung va hoat dong TTQT ndi riéng thi cong nghé tin hoc vién thong
c6 vai trd cuc ky to 16n, 1a mot vii khi khdng thé thiét gitp cho ngan hang thang thé
trong canh tranh. Chinh vi thé NHNo Ha Tay can quan tam hon nita trong viéc dau
tu nang cao chat lwong cong nghé nham hd tro cho viéc phat trién hoat dong TTQT.
Nhu da néu trong phan thuc trang, co sé vat chat vé khoa hoc cong nghé cua chi
nhanh con nhiéu khuyét diém, do d6 dé dam bao hd trg phét trién nghiép vu, chi
nhanh can thuc hién mot so giai phap sau :

Thir nhat, xay dyng mot trang Web riéng ciia chi nhanh, tao ra mang lién két

gita chi nhanh véi khach hang ca nha, doanh nghiép trén dia ban nham gilp cac
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doanh nghiép hiéu vé chi nhanh, tim kiém cac thong tin lién quan dén cac san pham
dich vu, lgi ich, quyén han va trach nhiém cua ho khi dén vai chi nhanh. Di véi
dich vu TTQT thi day chinh 1a noi gigi thiéu san pham dén véi khach hang, 1a noi
giai dap thac mac va tu van cho khéach hang.

Thir hai, phong KDNH can c6 céc thiét bi trinh chiéu dé quang céo va to
chuc cac budi gidi thiéu dich vy, san pham cho khach hang va trong cac budi thao
luan nghiép vu ctua phong.

3.2.7. Chu treng nang cao ning luc can b thanh toan quéc té.

Con ngudi 1a mot trong nhiing yéu té noi luc quan trong caa mdi ngan hang.
Chat luong dich vu TTQT nhu thé nao phu thudc rat nhiéu vao trinh do tac nghiép
cting nhu thai do phuc vu cua céc thanh toan vién.

Bén canh do, dich vu TTQT rat phtc tap ddi hoi cac nhan vién thanh toan
phai c6 trinh d6 chuyén mén va ngoai ngir cao. Vi vdy, nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc mot cach thuong xuyén 1a viéc 1am hét stc can thiét.

Mic du trong thoi gian qua, NHNo Ha Tay di chl y t6i khau dao tao, to
chtc cac khoa bdi dudng nghiép vu cho can bé TTQT, tuy nhién ngan hang can
guan tdm hon nira trong viéc nang cao trinh do nghiép vu cua thanh toan vién va tao
diéu kién cho ho hoan thanh nghiép vu ciaa minh. Thanh toan vién phai 1a nguoi am
hiéu tudng tan va cd kha nang phan tich thdu d4o céc diéu khoan trong cac vin ban
thong Ié quéc té nhu : UCP, URR, URC, ISBP... va cap nhat thuong xuyén nhiing
thay doi, stra doi vé nhiing van ban nay. Bong thoi phai tim hiéu phong tuc tap
quan, phéap luat va thyc tién hoat dong TTQT cua cac nudc dé ¢ thé tu van cho
khach hang, tranh nhiing rai ro cho ca khach hang va ca ngan hang. Ngoai ta, can
bo TTQT ciing phai c6 trinh d¢ tin hoc, trinh do ngoai ngit, c6 pham chat dao duc
va kinh nghiép trong TTQT. V&i mot doi ngii can bo TTQT am hiéu tuong tan vé
nghiép vu va thai 6 phuc vu lich sy, coi md... s& 1a mot loi thé so voi cac ngan

hang khéc, do vay chi nhanh c6 thé thyc hién mot s6 nhitng bién phép sau :
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- Lubn chu trong dao tao va dao tao lai, nang cao trinh d6 doi ngii can bo,
cung cap thuong xuyén cho can bo thanh toan vé thong tin, kién thirc méi thong qua
ca 16p tap huan, cac cudc hoi thao. Bong thoi chi nhanh nén tranh thu su gidp d&
dao tao cua cdc ngan hang dai ly, cac chuyén gia nudc ngoai. ..

- Thudng xuyén cung ¢ va bd sung cac quy ché tuyén chon can bo mai, dam
bao cé4c tiéu chuan vé trinh d6 nghiép vu chuyén mén, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc
ciing nhu cach xu ly tinh huéng nhanh nhay. Chi nhanh can c6 chinh sach tuyén
dung wu di cac can bo cd kinh nghiém nham thu hat ngudn nhan lyc tai nang.

- Vao thoi diém hién tai, chi nhanh can bd sung thém ngudn nhan luc cho
phong TTQT va phai chuy&n mén hoa cong viéc. Nhu d néu & phan thuc trang, chi
v6i mot phong TTQT gdm 5 thanh toan vién nhung phai lam rat nhiéu cong viéc
khéc nhau, phuc vu nhu cau caa thanh toan khdng chi trén dia ban thanh phé Ha
bong ma con lam nhiém vu caa cac chi nhanh ngan hang loai 3 truc thugc. Do do,
véGi s6 nhan vién trén 1a khéng du dap tng yéu cau caa cdng viéc. Chi nhanh can c
nhitng bién phap giai quyét van dé thiéu hat nhan lyc. Cu thé 13, chi nhanh nén xem
Xét toi chia phong thanh hai té thanh toan, mot to chuyén phu trach nghiép vu L/C
nhap va mot té chuyén phu trach L/C xuit, ddng thoi c6 phong chuyén vé nghiép vu
kinh doanh ngoai hdi riéng... nham thyc hién duoc tot nhat cac muc tidu dé ra ca vé
linh vyc thanh toan I4n linh vuc kinh doanh ngoai héi.

- C6 quy ché thi sat hach can bo TTQT dinh ky dé lya chon va danh gia tiéu
chuan can bo. Tir d6 kip thoi bo sung nhitng kién thirc con thiéu cho thanh toéan
vién.

- T6 chic, khuyén khich can bo tham gia hoc tap , trau doi ngoai ngir théng
qua cac khoa hoc tap trung va chuong trinh tu hoc qua sach bao, dai, ti vi...

Ngoai ra, dé nang cao trinh d6 ciing nhu hiéu qua cho cong viéc, truong
phong cia phong KDNH nén thi lay chiing chi CDCS (Certified Documentary
Credit Specialist- Chuyén gia tin dung chang ta-www.cdcs.org) do Vién Dich vu

Tai chinh (Institute of Financial Services-IFS-www.ifslearning.com) va Hiép hoi
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Dich wvu tai chinh (The International Financial Services Association-IFSA-

www.ifsaonline.org) té chirc. Pay 1a chung chi qudc té cho cac chuyén gia tin dung

chang tir dwoc ICC hd tro. Thi dd chimng chi nay 1a mot yéu té chang minh rang
truong phong dé c6 kha nang lam viéc tét trong linh vyc thanh toan quéc té.

Bén canh d, mot khia canh dang rat duoc cac ngan hang hién dai quan tam
do la chinh sach déi ng6 nhén tai. Ban Ianh dao ngan hang phai c6 nhiing chinh sach
dé 1am sao khuyén khich dugc cac nhan vién hing say 1am viéc, cdng hién suc luc
va tri lyc cho cong viéc chung ciia chi nhanh. Biéu nay sé& gidp chi nhanh xay dung
dugc mot doi ngii nhan vién c6 nang luc, tay nghé cao, gan bé vai ngan hang.

3.2.8. Cac hoat dong hd trg khéc.

Bén canh cac giai phap trong tdm nhim da dang hoé cé4c loai L/C nhu d4
trinh bay & trén, chi nhanh can thyc hién cac nhém giai phap sau nham hd tro cho
c4c bién phép trén dé thuc hién tét muc tiéu dé ra.

Thi nhdt, tao ngudn va diy manh thu hat ngoai té du dé dap tng hoat dong
TTQT. Bé lam duoc diéu nay, chi nhanh can mé rong mang ludi dai ly thu doi
ngoai t&, phat trién hoat dong chi tra kidu hdi Western Union, tiép can cac doanh
nghiép, co quan cd ngudn ngoai t& Ién nham thu hat nguén tién g, ¢6 chinh sach
|4i suat thich hop, c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai cho cac ca nhan, doanh nghiép
giri bang ngoai té... Ngoai ra, Chi nhanh can thu hit cac khach hang c6 hang xuat
khau thanh toan nudc ngoai qua NHNo Ha Tay. Bai khi tién thanh toan hang XK vé
qua NHNo Ha Tay sé tién nay sé dugc chuyén vao tai khoan tién gui ngoai té khdng
ky han cia don vi va luong ngoai té nay chi duoc ding dé ban lai cho ngan hang
hoac thanh toan xuat nhap khau theo quy dinh vé quan 1y ngoai héi cia NHNN chir
khdng dugc rut ngoai té¢ mat ra khoi tai khoan. Chinh tir ly do d6 ma khi khach hang
khéng c6 nhu cau thanh toan xuat nhap khau va khéng muén ban lai ngoai té cho
ngan hang, thi NHNo Ha Tay cd thé tan dung dugc von ngoai té nay véi chi phi
thap do khach hang van giit ngun ngoai té nay trong tai khoan tién gai khdng ky

han.


http://www.ifsaonline.org/
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The# hai, nang cao chat luong phuc vu, uy tin caa NHNo Ha Tay. Uy tin 1a
yéu td can thiét ddi véi bat ca mot ngan hang nao tham gia hoat dong kinh doanh.
Khéng chi ¢d phong TTQT thuc hién nang cao chat luong phuc vu, uy tin véi cac
khach hang caa phong ma doi hoi toan chi nhanh ciing nd luc thuc hié trén tat ca
cac mat dich vu cua ngan hang. Do la viéc kinh doanh an toan, hiéu qua, dam bao
cung cap dich vu cho khach hang mét cach tét nhat, thuan tién nhat, véi chi phi hop
ly nhat, c4c thu tuc don gian, nhanh chéng.. .

Thir ba, nang cao chit luong to chirc, quan ly. Viéc to chizc mot mé hinh 1am
viéc sao cho c6 hiéu qua nhat la viéc cua nha quan tri ngan hang. Ban lanh dao chi
nhanh c6 thé xem xét théi té chac cho phong TTQT lam viéc theo nhém, té chic
phong theo md hinh ma tran, thanh vién cua nhém nay déng thoi cé thé 1a thanh
vién cua nhém khac hoic truong nhém khéc. To chic 1am viéc nhu vay gilp céc
nhan vién cua phong nang cao kha ning quan ly, cng hién hét ning luc cua ban
than, c6 thé tan dung tri tué tap thé dé giai quyét cac cong viéc phuc tap nang cao
hiéu qua lam viéc cua phong.

Thir tee, phét trién mang ludi ngan hang dai ly, nang cao uy tin cua chi nhanh
trén thi truong tai chinh quéc té. Sau gan 9 niam hoat dong, chi nhanh da thiét lap
dugc mdi quan hé dai ly khé rong réi cho riéng minh. Tuy nhién, chi nhanh can tich
cuc phét trién nhitng mdi quan hé nay ca vé chiéu rong l1an chiéu sau, bai vi trong
qua trinh xur Iy nghiép vu TTQT tai NHTM, hé thong cac ngan hang dai ly c6 dong
gop tich cuc trong viéc phét trién hoat dong TTQT noi chung va viéc da dang hoé
cac danh muyc san pham.. .

The# ndm, Chi nhanh can chi trong téi cong tac kiém tra, kiém soat noi bo
nham phat hién kip thoi nhiing ton tai, thiéu sét trong cdc mat nghiép vu va viéc
chap hanh cac quy ché, quy trinh TTQT dé ¢ céc bién phap xir Iy, chan chinh va
kip thoi khic phuc.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. KIEN NGHI VOI CHINH PHU

3.3.1.1. Hoan thién va bé sung cac van bdn phap Iy diéu chinh hogt dgng
TTQT

Trong nhiing nhiing nam vira qua, cling véi xu hudng hoi nhap kinh té thé
giéi va toan cau hod, Viét Nam d4 tich cuc tham gia va thu duoc nhitng thanh tyu
khong nho trong linh vuc XNK. Song khi tham gia vao thuong mai québc té, tat ca
nhitng nganh kinh té trong d6 c6 nganh tai chinh ngan hang ciing phai déi mat voi
khong it kho khan do nudéce ta chua cé khung phép ly chat ché. Hoat dong TTQT co
lien quan dén méi quan hé trong nudc ciing nhu quédc té, lién quan dén luat phap cac
qudc gia va théng 1¢ quéc té. Hién nay, ching ta chua c6 van ban phap ly dé diéu
chinh hoat dong TTQT ma mai chi ding lai & Nghi dinh, nghi quyét, théng tu
huong dan,... Vi vay, chinh phu can sém nghién ciu, soan thao va ap dung hé
thdng van ban phéap quy phd hop véi théng 18 québc té ciing nhu phd hop véi moi
truong kinh té- chinh tri- x4 hoi cua Viét Nam, tao moi trudng phéap ly cho hoat
dong TTQT cua ngan hang thuong mai.

Trong thoi gian qua, Nha nuéc dd cd su sira d6i, bo sung, ban hanh luat
nham phuc vu cho hoat dong TTQT, méi day nhat la Luét cac céng cu chuyén
nhuong c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/07/2006, d4 phan nao gildp cac ngan hang
nudce ta thuc hién nghiép vu mét céach trol chay hon. Do d6, khi cé tranh chip xay
ra, cac ngan hang khéng biét lay luat nao lam diém tua dé ap dung. Do do, dé céac
ngan hang c6 co so viing chac nham bao vé hoat dong kinh doanh cua minh va giam
thiéu rui ro trong TTQT, viéc ma nha nuéc can thyuc hién ngay la tiép tuc sta doi,
b sng va hoan thién nén tang phép ly nay, cu thé la:

- Can khan truong ban hanh mot van ban théng nhat cac qui ché giao dich
TTQT, qui dinh rd quyén va nghia vu cua cac bén tham gia vao hoat dong TTQT.

- Can ¢6 nhiing vian ban hudng dan vé viéc ap dung céc diéu 1é quoc té trong
TTQT nhu UCP, Incoterms...
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- Giam sét theo dbi luat vé cac cong cu chuyén nhuong dd duoc ban hanh
nham kip thoi diéu chinh, bé sung cho phi hop véi hoat dong thanh toén.

Tuy nhién, & dam bao cho hoat dong TTQT néi riéng va cac hoat dong kinh
té d6i ngoai khac néi chung c6 thé phat trién mot cach thuan loi thi mot yéu cau dat
ra cho cac chinh sach cua Nha nudce dé 1a phai nhat quéan, ¢é su 6n dinh twong doi
va phi hop véi tinh hinh bién dong trong nuéc va thé gigi.

3.3.1.2. Caithi¢n cancan TTQT

Tinh trang can can TTQT c6 lién quan mat thiét dén kha nang thanh toan va
du trir ngoai hdi, ty gia hdi doai cia mot qudc gia. Bai vi can can thanh toan quéc té
chinh 1a céng cu tong hop dé phan tich, danh gia hoat dong kinh té ddi ngoai, 1a
biéu hién doanh s XNK, dich vy, dau tu, vay no, vién tro nudc ngoai.

Hién nay, san pham XK cua nudc ta con it, thiéu tinh da dang va phong phd,
can can thuong mai ludn & tinh trang nhap siéu. Khdng chi NHNo Ha Tay ma hau
hét cac NHTM tai Viét Nam déu 1am vao tinh trang khéi lrong thanh toan hang
Xuat va hang nhap chénh léch 16n, diéu nay gay kho khin khong nhé cho hoat dong
ciia cac ngan hang. Vi vdy viéc cai thién can can TTQT c6 vai trd hét sic quan
trong doi hoi chinh phua phai thuc hién cac bién phap: Bay manh hoat dong XK,
quan ly tot hoat dong NK dé cai thién can can thuong mai qudc té, mudn lam dugc
diéu nay can phai:

- Day manh hoat dong ddi ngoai, dic biét 1a hoat dong thwong mai véi céc
thi truong 16n nhu Nhat, My, Trung Quéc, EU...

- Can khai thac tbt tai nguyén san c6 nhu: dat, khoang san, suc lao dong,...
cai tién co cau hang xuat khau cho phu hop véi nhu cau thi truong thé gisi, xac dinh
mat hang chu luc dé dau tu thich dang, tir d6 xay dung va phaét trién cac thi truong
trong diém, di doi véi mé rong thém mat hang va thi truang méi.

- Huéng xuat khau tir san pham thd sang san pham ché bién, can coi trong
viéc phét trién nganh cong nghiép ché bién, ma rong hop tac véi nuéc ngoai dé

nang cao nang luc.
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- Chinh phu phai ¢6 chinh séch khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép san xuat va ché bién hang XK dé cac don vi ndy c6 thé giam gia thanh, canh
tranh duoc trén thi truong thé gisi thdng qua cac cdng cu quan 1y vi md nhu thué,
|4i xuat cho vay vén, khiac phuc khé khin vé thanh khoan caa cac nha NK, giam bét
thu tuc hanh chinh ddi véi ho. B4i voi cadc mat hang néng san nén co chinh séch trg
gia gitp nguoi néng dan dé ho yén tam san xuat, cai thién doi song.

- Trong ngoai thuong céc ngan hang ciing nhu cac doanh nghiép chiu rat
nhiéu rui ro, @& dam bao phét trién 6n dinh, Chinh phu phai thiét 1ap cac quy hd tro,
quy bao hiém cho hoat dong kinh doanh xuit khau nay.

- C6 chinh sach bao ho nén san xuét trong nudc, thdng qua viéc cip gidy
phép nhap khau, quan ly han ngach, thué, tang cuong cdng tac chéng buén lau.
3.3.2. VOI NGAN HANG NHA NUOC:

3.3.2.1. Hoan thién va phat trién thj triomg ngoai té lién ngan hang

Thi truong ngoai té lién ngan hang la thi truong trao d6i, cung cip ngoai té
nham giai quyét cac nhu ciu vé ngoai té gitta c4c ngan hang vaoi nhau. Ngan hang
Nha nugc tham gia véi tu cach 1a ngudi mua-ban cudi cung va chi can thiép khi can
thiét. Thi truong ngoai té lién ngan hang phat trién gidp cho ngan hang thuong mai
c6 thé mé rong hoat dong kinh doanh ngoai té, tao diéu kién cho hoat dong thanh
toan qudc té phét trién. D& mé rong va phat trién thi trudng ngoai té lién ngan hang,
Ngan hang nha nugc phai mé rong déi tuong tham gia vao hoat dong cua thi truong
ngoai té lién ngan hang, da dang hoa cac loai ngoai t¢, cac hinh thuc giao dich trén
thi treong va gidm sat thuong xuyén hoat dong cua thi truong, quan ly qua trinh
mua ban cta cac ngan hang trén thi truong.

3.3.2.2 Xay dung co ché diéu hanh ty gia linh hoat, pht hgp véi thi truong

Ty gia co tinh linh hoat, nhay cam cao, anh hudng rat rong dén tat ca cac
hoat dong cua doi song kinh té, xa hoi, dic biét 1a trong linh vuc xuat nhap khau,

thanh toan qudc té.
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Ty gia hdi doai 1a mot nhan té tac dong manh dén hoat dong thanh toan quéc
té. Vi vay, NHNN khdng nén tryc tiép an dinh ty gia ma chi can thiép ¢ tim vi md
trén thi truong ngoai héi dé ty gia bién dong cé lgi cho nén kinh té, cu thé nhu sau:

- Xay dung mot co ché diéu hanh ty gia linh hoat, bam sat cung cau trén thi
traong.

- Tranh nhitng diéu chinh bt ngo voi bién do 16n, tao sy 6n dinh trong ty gia
hdi doéi, thic day hoat dong XNK phat trién.

- Thong tin vé diéu hanh ty gia phai duoc nhanh chéng théng béo cho cac
ngan hang théng qua mang may tinh ndi mang tai NHNN.
3.3.3. VOI NHNO&PTNT VIET NAM

3.3.3.1. Co'cdu lai md hinh hoat dgng.

Tai NHNo Viét Nam, khi chi nhanh nao d6 cé nhu cau thuc hién TTQT s&

dugc Hoi sé chinh xem xét va cip gidy phép hoat dong. Khi d6, moi giao dich
nghiép vu s& duogc xir ly truc tiép tai chi nhanh. Tuy nhién, khéng phai chi nhanh
nao ciing c6 doi ngii can bo thanh toan quéc té co trinh d6 nghiép vu cao va giao
dich TTQT phét sinh thuong xuyén. Biéu nay lam giam hiéu qua cua dich vu
TTQT. Mat khac, khi thuc hién dich vu TTQT, ngoai yéu té vé trinh do nghiép vu
ctia can bo, yéu té co s& vat chat, may mac thiét bi phuc vu cho giao dich ciing doi
hoi rat cao. Do vay, tai cac ngan hang hién dai, hoat dong trén pham vi toan cau,
hoat dong thanh toan quéc té dugc té chic thuc hién dudi hinh thac Trung tdm
thanh toan quéc té. Hoat dong cua Trung tdm thanh toan quéc té s& dugc chuyén
mon hoa cao, duoc trang bi day da vé may mac thiét bi, hé thong truyén tin dé xir ly
giao dich thanh toan quéc té cho céc chi nhanh trong khu vuc.

Trén co so nang cao chat lugng hoat dong, trong diéu kién duoc trang bi hé
théng quan 1y hién dai cing voi luc luong can bo cé trinh do ngoai ngir cao va co
kinh nghiép trong xtr Iy cac giao dich thanh toan quéc té, NHNo Viét Nam nén
xem xét va cai tién xay dung lai md hinh hoat dong theo huéng thanh I1ap Trung tam

thanh toan quéc té dat tai Hoi so chinh.
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Trén co so dd, tai tat ca cac chi nhanh cua NHNo Viét Nam, néu c6 phat
sinh nhu cau dich vu TTQT, can bo giao dich tiép nhan hd so cua khach hang rdi
chuyén téi Trung tam dé thuc hién.

Viéc xay dyng Trung tdm thanh toan quéc té s& cho phép NHNo Viét Nam:
- Nang cao chat luong nghiép vu, chuy@n nghiép hoa trong giao dich
- Tiét kiém chi phi giao dich, thiét bi, con nguoi
- Han ché rui ro trong giao dich, nang cao an toan trong hoat dong TTQT, tir d6
tang uy tin cia NHNo Ha Tay trong méi quan hé voi ngan hang dai Iy va khach
hang.

3.3.3.2. Xem xét dwa ra mac phi thanh toan cgnh tranh

Hién nay, biéu phi ma NHNo Ha Tay dang 4p dung 12 do NHNo Viét Nam
dua ra cho toan hé thdng. Diéu nay lam mit di tinh chu dong caa chi nhéanh trong
viéc ap dung muc phi d6i voi mot sé khach hang dic biét. Do d6, NHNo Viét Nam
nén xay dung mot chién luoc gia c6 phan linh hoat cho cac chi nhanh cua NHNo
Viét Nam ndi chung va chi nhanh Ha tay noi riéng ty diéu chinh cho pha hop voi
chinh sach khach hang trong tirng thoi ky cua chi nhanh.

3.3.3.3. Cdn thwong xuyén bé sung, hoan chinh quy ché, quy dinh TTQT chgt
ché, rd rang cu thé:

TTQT Ia hoat dong gitta cadc NHTM trong nuéc va qudc té, véi viéc tu
nguyén chap hanh theo cac quy udc, quy tac qubc té va luat phap caa mdi nuge. Do
vay, NHNo Viét Nam khdng thé ban hanh quy dinh vé TTQT nhu quy dinh vé cho
vay cua to chuc tin dung dbi voi khach hang, quy dinh vé giao dich héi doai, quy
dinh vé hach toan ké toan caa NHTM... Chinh vi vay, cdc NHTM phai ban hanh
quy dinh quy trinh TTQT trong hé théng ciia minh chat ché, nhat quan, tuan theo
quy tac, théng Ié quéc té.

- B6 sung cu thé hon quy dinh vé nghiép vu TTQT trén co sé phi hop voi

cac nghiép vu khac dé dam bao cho NHNo Ha Tay c6 thé thuc hién giao dich mot
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cach nhanh chéng, chinh xac va kip thoi. Phan dinh rd rang trach nhiém cua cac bo
phan cd lién quan trong ting nghiép vu cu thé.

- Tang su chu dong caa NHNo Ha Tay trong kinh doanh ngoai té, cho phép
NHNo Ha Tay thuc hién giao dich mua ban ngoai té vai cac ngan hang khac, ciing
nhu céc giao dich hoan dbi, ky han, quyén chon.

- Nhanh chéng c6 céac ké hoach cu thé dé huéng dan va hd tro cac chi nhanh
trién khai dé an vé hoat dong ngoai té, vé cac nghiép vu khac nhau: ngudn vén,
thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai té..., ciing nhu cac chuong trinh tap huén
nghiép vu cho chi nhanh.

3.3.3.2. Ciing cé mang lwdi ngan hang dai ly trong TTQT

Trong thanh toan quéc té, NHNo Viét Nam chiém trén 10% thi phan toan
b hé théng ngan hang, thuc hién hau hét cac nghiép vu ngan hang quéc té nhu: huy
dong, cho vay, bao l&nh, mua ngoai t¢, TTQT va thanh toan bién gidi. Bac biét
trong thanh todn bién gigi, nhat 1a voi Trung Qudc, NHNo Viét Nam chiém trén
70% thi phan, so di duoc nhu vy 1a do NHNo Viét Nam d3 ky hop tac bién mau
VGi c&c ngan hang Trung Quéc nhu Ngan hang Kién Thiét Trung Qudc (CCB). ...

Trong thoi gian téi, NHNo Viét Nam can tiép tuc mé rong quan hé véi cac
ngan hang 16n trén thé gisi, ngan hang hién van con twong ddi tré trén thi truong
qudc té, uy tin cua ngan hang con chua cao nén tai mot sé thi tredng |, thu tin dung
cia NHNo Viét Nam van van phal c6 xac nhan caa mot ngan hang quéc té, ngan
hang c6 thé dua vao su hop tac voi cac ngan hang trén thé gioi dé ho hd trg xéac
nhan thu tin dung, hay thu hit duoc han muc tin dung véi 18i xuat vu dai. Néu l1am
dugc nhu vay, khéng nhiing tao diéu kién cho cac doanh nghiép xuc tién ma rong
thi truong XK, ma con gop phan lam tang uy tin caa cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trén thi truong tai chinh quoc té.

Viéc cung cb va phat trién hé thong ngan hang dai ly con tao diéu kién gidp
NHNo Viét Nam thuc hién nhanh chdng chinh xac cac nghiép vu TTQT phat sinh

vi khéng phai thuc hién vong veo qua cac ngan hang trung gian khac. Thdng qua
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cac ngan hang nay, toan hé théng NHNo Viét Nam cd thé ting cuong khai thac cac
thong tin can thiét phuc vu cho cdng tac tu van khach hang, ciing qua cac ngan hang
nay céc chi nhanh cuaa NHNo Viét Nam s& xUc tién xuat khau gip khach hang dic
biét 1a dén cac thi truong con méi me véi cac doanh nghiép Viét Nam.

Trong cbng tac ngan hang dai ly, NHNo Viét Nam phai ting cuong ma rong
quan hé dai ly v6i cac ngan hang nuéc ngoai ca vé sé luong va chat lugng. Phal
thuong xuyén lay phuong cham uy tin, hiéu qua, dam bao d6i bén cing cé loi dé
duy tri méi quan hé lau dai. Tién t6i lap cac vian phong dai dién ¢ cac khu vuc
khéch nhau dé tao diéu kién thuan loi nhanh chéng cho viéc thanh toan ciing nhu
xUc tién diy manh viéc chao ban cac san pham dich vu, nang cao uy tin caa NHNo
Viét Nam trén thi truong quéc té. Tiép tuc tién hanh dam phan, ky két cac thoa
thuan dai ly voi cac ngan hang cé nhiéu giao dich dé khic phuc tinh trang phai
thanh toan giao dich qua nhiéu trung gian, gay cham tré trong thanh toan va khéch
hang phal chiu chi phi cao anh huéng dén viéc gitr va thu hat khach hang. ..

3.3.3.3. Pdu tw hién dgi hda cong nghé ngan hang

NHNo Viét Nam 1a ngan hang luén chi trong trong dau tu ddi méi va ang
dung cong nghé ngan hang phuc vu dic lec cho cdng tac quan tri kinh doanh va
phat trién mang lu6i dich vu ngan hang tién tién. NHNo Viét Nam la ngan hang dau
tién hoan thanh giai doan 1 Dy &n Hién dai hoa hé thdng thanh toan va ké toan
khach hang (IPCAS) do Ngan hang Thé giéi tai trg va dang tich cuc trién khai giai
doan 2 cua dy an nay. Hién nay NHNo Viét Nam d3 két ndi mang vi tinh tir Tru s¢
chinh dén hau hét cac chi nhanh trong toan qudc va hé thong céc dich vu ngan hang
gom dich vu chuyén tién dién ta, dich vu thanh toan thé tin dung qudc té, dich vu
ATM, dich vu TTQT qua mang SWIFT.

Tuy nhién trong thoi gian toi, NHNo Viét Nam can tiép tuc doi méi nang
cao cdng nghé trong hé thong ngan hang. Pac biét 1a trong phuong thicc TDCT,
ngan hang c6 thé thdng bao L/C bang email, hinh thiic ndy khong chi gidp cac nha
xuat nhap khau nhan duoc thu tin dung mot cach nhanh chéng va thuan tién thong

qua dia chi thu dién tar ma con gilp cho nha san xuat rit ngan duoc thoi gian chuan
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bi ké hoach san xuit. Ngay khi thu tin dung dugc chuyén dén ngan hang qua hé
théng SWIFT, thu dién tir s& 1ap tuc tu dong chuyén toan bo noi dung thu dén nguoi
thu huong, day la mot dich vu ¢ tinh dac thu, dam bao cho nha XK kha nang dap

ng thi truong nhanh nhét khi ¢6 thu tin dung trong tay.

3.3.4. VOI NHNO&PTNT CHI NHANH HA TAY.

3.3.4.1. Can quan tdm ding msc phét trién dich vu TTQT

Hién nay duong nhu Chi nhanh con chua danh gi4 dung vai tro cua hoat
dong TTQT trong chién luoc phat trién cua toan Chi nhanh, chua dua ra nhitng muc
tiéu va ké hoach cu thé trong dinh hudng phat trién. Trong xu thé hoi nhap kinh té
qudc té ngay nay, Chi nhanh can quan tdm ding muc téi hoat dong TTQT dé nang
cao uy tin trén truong quéc té, xang dang vai tiém nang cia mot ngan hang thuong
mai qudc doanh.

3.3.4.2. C6 chinh sach phu hep vé mec ky quy trong giao dich L/C

Dé dam bao an toan cho dong vén caa minh, khi mé L/C ngan hang luén yéu
cau khach hang phai ky quy mét lwong tién nhat dinh. NHNo Ha Tay luén dua ra
muc Ky qu§ phu hop véi timng khach hang, tuy nhién dé xac dinh mac ky quy hop ly
c6 lgi cho ca ngan hang va khach hang em xin dé xuat mot sé kién nghi nhu sau:

- Tang cudng su gan bé mat thiét trong nghiép vu gitta phong tin dung va
phong Kinh doanh ngoai hoi dé dwa ra muc ky quy hop ly dam bao an toan vén cho
vay cua ngan hang.

- Phong tin dung can bé tri nhitng can bo cé trinh d6 dé phu trach cac don vi
c6 giao dich XNK bai chinh nhiing can bo nay s& gilp tu van dé dua ra han muc tin
dung va nhu cau vay von thuc sy dé ap dung muc ky quy hop ly, tranh duoc rui ro
cho ngén hang.

- P6i vai khach hang lan dau giao dich voi ngan hang can quy dinh mac ky
quy la 100% gia tri L/C.
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3.3.5. VOI CAC DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU

Mét thuong vu TTQT- tai trg XNK mudn thanh cong thi doi hoi phai c6 su
phdi hop chat ché giira cac bén. V& phia khach hang can c6 kién thic co ban vé dich
vu TTQT truéce khi tham gia thwong mai qudc té. Khong phai khach hang nao khi
dén NHNo Ha Tay déu am hiéu cac qui trinh nghiép vu lién quan dén TTQT,
nghiép vu ngoai thuong va c6 trinh d6 ngoai ngix nhat dinh. Vi vay trong qua trinh
giao dich d4 xay ra nhiéu sai 1am dang tiéc nhu sai sét khi mo L/C, chiing tir khdng
khép véi LIC mé dan dén viéc khach hang khong nhan duoc tién dang han, 1am anh
hudng dén két qua kinh doanh ciing nhu uy tin ciia ngan hang déi véi cac ngan hang
dai 1y.

Nhu vay, dé nang cao chét luong dich vu TTQT thi mét trong nhiing nhan t6
quan trong thudc vé phia khach hang.

Déi véi cac doanh nghiép XNK can 1ap ra mot bo phan chuyén trach XNK
bao gom cac can bo chuyén nghiép vé ky thuat nghiép vu ngoai thwong, am hiéu
luat throng mai quéc té vé thanh toan XNK... Bo phan nay s& chiu trach nhiém
nghién ciu thi truong, tim hiéu vé cac ddi tac kinh doanh ciing nhu nhing thay doi
trong chinh sach thwong mai cua cac nudc trong ting thoi ky. Bong thoi, day 1a cau
ndi gitra ngan hang va doanh nghiép, cac thanh toan vién cua ngan hang s& phdi hop
v6i bo phan nay trong sudt qua trinh hoat dong caa doanh nghiép nham tu van cho
doanh nghiép vé phuong thic thanh toan, nén st dung phuong thac thanh toan nao,
thoa thuan vé ngay giao hang cudi cuing, vé bao hiém. ..

Do6i véi cac doanh nghiép khong chuyén vé XNK hoic mét doanh nghiép
nhé chua can thiét phai lap ra mot bo phan chuyén trach thi cé thé thué chuyén gia
tu VAN Véi tu cach 1a cong tac vién. Thuc hién nhu vay doanh nghiép cd thé sé& phai
bo ra chi phi cao nhung bu lai dam bao an toan cho chinh ho.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing can khdng ngirng nang cao trinh do can bo

ciia minh, thudng xuyén cir can bo di hoc céac 16p boi dudng, tap huan dé nang cao
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nghiép vu. Bén canh d6, phai tri trong dén trinh do ngoai ngir cia nhan vién vi diéu
nay rat quan trong khi tham gia ky két hop ddng ngoai thuong.

Bén canh @6, khi tham gia thuc hién thanh toan qua ngan hang, cac doanh
nghiép can thyc hién ding cam két voi ngan hang. Doanh nghiép can thuc hién
ddng nhitng chi dan cua ngan hang vé viéc thuc hién cac diéu kién, diéu khoan
trong L/C, khi lap bo chang tir can chi y tgi nhiing chi tiét d& xay ra sai sot,... Néu
xay ra tranh chap hay bat déng, doanh nghiép nén phdi hop véi ngan hang dé tim ra

nguyén nhan va bién phap khac phuc.
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KET LUAN CHUNG

Cung véi xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, hoat dong budn
ban gitta cac nudc dién ra manh m& hon bao gio hét. Trong bi canh d6, dich vu
TTQT da va dang khang dinh duoc vi tri ngay cang quan trong ciing nhu tiém nang
phat trién ddi vai hoat dong ngoai thuong ndi chung d6i véi cac NHTM ndi riéng.
Déi véi NHNo&PTNT CN. Ha Tay dich vu nay d4 dat duoc nhiing thanh tyu dang
khich I¢, song vin chua phat trién tuong xang véi vai trd va tiém ning ciia ngan
hang dé dap tng nhu cau ngay cang ting 1én caa nén kinh té.

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phéap nghién cau, khoa luan da
lam sang to mot s6 van dé mang tinh ly luan va thyc tién nhu sau:

Mgt 1a: khoa luan da tong hop, hé thdng hoa céc Iy luan co ban vé dich vu
TTQT tir d6 chi ra sy can thiét phai nang cao chat lwong dich vu TTQT ddi véi céc
NHTM.

Hai la: dva trén co so ly luan chuong 1, luan van dd danh gia thuc trang hoat
dong cuia NHNo&PTNT CN Ha Tay, dua vao dé dé rit ra nhitng két qua dat duoc,
nhitng mit con ton tai va nguyén nhan caa nd nham dua ra nhitng giai phap khic
phuc nhitng ton tai do.

Cuai cing, luan vian da dua ra mot s6 giai phap kién nghi cac ban nganh lién
quan nham hoan thién va nang cao chat luong dich vu TTQT tai NHNo&PTNT CN
Ha Tay ndi rieng va NHNo&PTNT Viét Nam noi chung.
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