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LOINOI PAU

Véi trén 3000km dudng bién chay dai theo dat nuéc nidm doc bd bién
Thdi Binh Dwong,Viét Nam c6 vi tri dia 1y cuc ki thuan loi dé phat trién hoat
dong kinh doanh vén t4i bién. Nganh van ti bién Viét Nam da xudt hién tir rat
lau va déng mot vai trd vo cling quan trong trong nén kinh t€ quéc dan va
trong viéc trao di hang hod mua bén ngoai thuong. Trong giai doan hién nay
dat nuée ta dang thuc hién chinh sich md cira, giao luu quéc t€ lugng hang
hod Iuu chuyén ngay cang nhiéu, kim ngach xuat nhap kh4u ciing ngay cang
16n boi vay vai trd cita nganh vén ti bién ngay cang duoc nang cao.

Song song véi viéc chuyén ché hang hod bang dudng bién thi vin dé
giao nhan hang hod tai cang, néi dia t6i kho clia ngudi nhan va nguoc lai la
mot van dé vo ciing quan trong, né thic ddy qud trinh chuyén dich hang hod
tlr ngudi ban t6i ngudi mua dién ra nhanh chéng, thuan tién hon, gép phan
nang cao hiéu qua thuc hién cic hgp déng mua bin ngoai thuong. Cho nén tuy
dich vu giao nhan hang hod xuit nhap khdu mdi xuat hién & nuéc ta khoang
15 nam nay nhung né da tr& thanh mot bo phan khong thé thi€u dugce trong
nganh van tai va trong nén kinh t&€ quéc dan.

Ké tir khi Viét Nam thuc hién chinh sich mé& clra nén kinh t€, dich vu
giao nhan kho van di c6 nhitng budc phat trién véi qui mo ding ké ca vé s6
lwong kim ngach, qui mo hoat dong ciing nhu pham vi thi trudng véi nudce
ngoai. Loai hinh dich vu nay da dem lai cong an viéc 1am cho nhiéu ngudi lao
dong, ty suat loi nhuén cao ma khong cén nhiéu von dau tu ciing nhu cong
ngh¢ k¥ thuat hién dai. Tuy nhién bén canh nhitng wu diém néu trén thi hién
nay cong tic giao nhan hang hoa xuat nhap khdu bing dudng bién vin tén tai
mot 8 bat cap trong van dé quan 1§ clia co quan Nha Nuéc, nghiép vu ciia
doanh nghiép giao nhan, co s& ha ting phuc vu cho cong tdc giao nhan, su
canh tranh tir phia cic cong ty giao nhan nu6c ngoai.... Nhimg bat cap dé da
lam gidm sic canh tranh clia hang hoé Viét Nam trén thi trudng quéc t€.

Chinh vi I€ d6 viéc nghién citu nhitng bat cap va dwa ra huéng gidi quyét nhim
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thic ddy hoat dong giao nhan hing hod xuat nhap kh4u chuyén chd bing
dudng bién phat trién trong qu4 trinh hoi nhap tai Viét Nam la yéu ciu cip
thiét. Trén co s& nhan thic nhu trén, em di chon dé tai cho khod luan tot
nghiép 14: “Giao nhan hang hod xu4t nhap khdu bing dudong bién- Nhimg van
dé bit cap va hudng giai quyét”

Dé tai duge chia thanh 3 chuong:

CHUGQNG I: Mot s6 vin dé Iy luan vé giao nh4n hang hod xuat nhap
kh#u bing dudng bién

CHUGONG II: Nhiing bt cap trong giao nhan hing hod xust nhap khau
bing dudng bién tai Viét Nam

CHUONG II: Mot s6 gidi phdp nhim khéc phuc nhimng bat cap trong
giao nhan hang hod xudt nhap khiu bing dudng bién tai Vit Nam

Em xin chan thinh cam on thdy gido, Phé Gido Su — Tién Si Nguyén
Nhu Tién ngudi di tryc ti€p hudng dan giip d& em hoan thanh bai luan van
nay. Giao nhan hang hod xust nhap khdu bang dudng bién 1a mot linh vuc khd
méi mé va c6 nhiéu phic tap, do d6 ban khoa luan khé trénh khéi nhiing thi€u
s6t. Em rat mong dugc sy chi bao, gép ¥ cha céc thiy co gido va cac ban quan

tam dén linh vuc nay.
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CHUONG I:
MOT SO VAN PE LY LUAN VE GIAO NHAN HANG HOA
XUAT NHAP KHAU BANG PUONG BIEN

1. KHAI QUAT VE GIAO NHAN
1. Khai niém giao nhan

Thuong mai qudc € 1a sy trao déi hang hod gifta cdc nudc thong qua
hoat dong mua bdn. Dac diém néi bat cha budn ban quéc t€ 1 ngudi mua va
ngudi ban & nhing nudc khdc nhau. Sau khi hgp déng mua ban dugc ky két,
ngudi ban thuc hién viéc giao hang, titc 12 hang hod dugc van chuyén tir ngudi
bin sang ngudi mua. D cho qu4 trinh d6 duge bat dau, tiép tuc dugc va két
thiic dugc, tirc 12 hang hod dén dugce tay ngudi mua cin phai thyc hién hang
loat nhitng cong viéc khdc nhau lién quan dén qua trinh chuyén chd, nhu bao
bi déng géi, lwu kho, dua hang ra cang, 1am thil tuc gim hang, x€p hang lén
tau, chuyén tai hang hod doc dudng, d& hang hoé khoi tau va giao cho ngudi
nhan. T4t ca nhitng cong viéc trén duge goi dich vu giao nhéan.

Dich vu giao nhan (Freight Forwarding Service), theo qui tic miu cla
FIATA (Hiép hoi giao nhan kho van quéc t€) vé dich vu giao nhan la bat ki
loai dich vu no lién quan dén véan chuyén, gom hang, luu kho, bdc x€p, déng
g61 hay phan phéi hang hod ciing nhu cdc dich vu t vén hay c6 lién quan dén
céc dich vu trén, ké ca cdc van dé hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh
todn, thu thap ching tir lién quan dén hang hoa.

Ngay nay su phdt trién manh mé clia cong nghé tin hoc cho phép két
hop céc qud trinh san xudt, luu kho hang hod, tiéu thu véi hoat dong van tai ¢
hiéu qua hon, nhanh chéng hon va ciing phifc tap hon. N6 ciing cho phép
ngudi van tai nang cao chat lugng dich vu d6i véi ngudi giri hang. Hoat dong
giao nhan gi¢ day khong chi b gon trong viéc nhan hang & cing boc dé

chuyén chd dén cang dich ma con md rong dich vu dua hang tir bat ki dia
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diém ndo theo yéu cdu clia ngudi giri dén tan tay ngudi nhan. Nhimg ngudi
cung cdp dich vy ti€p van (Logistics Service Provider) khong chi l1am giao
nhan mi cdn dém nhiém moi cong viéc & tdt cA cdc cong doan nhim giip
khéch hang ti€t kiém chi phi clia ddu vao trong cdc khau dich chuyén, luu kho,
luu bii va phan phat hang hod, t6i thiéu héa hao phi thdi gian tir d6 nang cao
loi nhuan.

Thuit ngit “ LOGISTICS” ra doi va da trd thanh mot thut ngit thuong
mai qudc t&. Dich vu logistics chinh 12 sy phét trién & giai doan cao cia céc
khau dich vu giao nhan kho van. Cédc nuGc c6 trinh d6 kinh t&€ nhu Viét Nam
hoéc cao hon nhu Théi Lan, Indonesia, Philippin, Malaysia, Trung Quéc déu
dua dinh nghia méi (Logistics) thay cho dinh nghia cii vé dich vu giao nhan
kho van. D€ ddp tng nhu cdu héi nhap qudc t&, Quéc hoi nudc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam trong Luat Thuong Mai sitra déi ban hanh ngay
14/6/2005, da dua ra dinh nghia méi vé dich vu logistics “ Dich vu logistics la
hoat dong thuong mai, theo dé thuong nhan t8 chirc thue hién mét hoac mot
nhiéu cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, Ivu kho, luu bai, lam thi tuc
hai quan, cic th tuc gidy to khéc, tw van khich hang, déng géi bao bi, ghi k¥
ma hiéu, giao hang hoic c4c dich vu khic ¢4 lién quan dén hang hod theo thoa
thuan véi khach hang dé hudng thii lao”(Diéu 233, Chuong II : Mua ban hang
hoa). Nhu vay Logistics chinh 1a chudi cic dich vu vé€ giao nhan hang hoa.
Luat Thuong Mai d3 xé4c dinh tinh chét ciia dich vu giao nhan cling nhu céc
dich vu khdc nhu mua ban hang hoa, gidm dinh, trién 1dm, quing cdo hang
hoa... 13 hanh vi thuong mai trong hoat dong thuong mai. Pd 1a mét hanh vi
thuong mai thi n6 lam phat sinh quyén va nghia vu giita cic thuong nhéan véi
nhau hoic gifta thuong nhéan véi cdc bén cé lién quan dén hang hod dé van
chuyén hang ho4 tir tay ngudi g hang tdi tay ngudi nhan hang. Méi quan hé
gifta ngudi gl hang va ngudi nhan hang 13 quan hé hgp dong uy thic. Nhung
trong truong hop ngudi kinh doanh giao nhan hanh ddng nhu mét nguoi kinh
doanh van tai da phuong thitc thi hgp dong uy thac chuyén chd hang hod ciing
duoc coi nhu 1a hop déng giao nhan.
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Van tai bién xudt hién tir r4t sém va phdt trién nhanh chéng do con ngudi
biét 1gi dung dai duong 1am cdc tuyén dudng giao thong dé chuyén ché hanh
khéch va hang hod giita c4c nuéc v6i nhau. N6i mét céch khdch quan van tai
bién gép phén trong y&€u vao su phdt trién mot nén thuong mai toan cdu hoa.
Ngay nay, do tién bo khoa hoc ky thuat, ngudi ta sir dung cic phuong tién tién
ti€n hon (nhu van tai dudng hang khong, dudng 6ng..) dé van chuyén hang
hod nhung vén tai bién van giff vi tri s6 mot. V4n tai bién ddm bao chuyén cho
khoang 82% lugng hang mau dich cla thé giéi.

Tuy nhién trong nganh van tai bién ciing dién ra cugc canh tranh gay
gét giilta cdc hang tau, cdc doi tau. Truéc stc ép ciia cude canh tranh gay git
ndy, dé clng c6 va md rong thi truong van tai bién, cic cong ty kinh doanh
van tai bién da sir dung container ho4 dé d4p tng yéu ciu chat luong van tai
bién “t6t hon, 16n hon va nhiéu hon” nhim ha gi4 thinh cudc van tii di suét
rdt quan trong va dac biét trong nhiing ndm gan day 1a dich vu giao nhan.
Trong pham vi nghién cttu ctia dé tai, em chi xin dé cap dén dich vu giao nhan

hang héa xuat nhap kh4u bing duong bién.

2. Pham vi va vai trd cia dich vu giao nhan hang ho4
2.1 Pham vi dich vu giao nhdn

Pham vi chia cdc dich vu giao nhan 1 ndi dung co ban cla dich vu giao
nhan kho van. Trir phi ban than ngudi gii hang mudn tham gia vao bat ky
khau thh tuc, ching tir nao d6, thong thudng ngudi giao nhan thay mat ngudi
giri hiang (hodc ngudi nhan hang) lo liéu qua trinh van chuyén hang hod qua
céc cung doan cho dén tay ngudi nhan cusi cing. Ngudi giao nhan c6 thé lam
céc dich vu mot cdc truc ti€p hoidc thong qua dai ly va thué dich vu clia ngudi
thit 3 khac.
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Kiod luin 15t nghiép

S0 PO: Pham vi hoat dong ciia ngudi giao nhan

Pham vi hoat dong clia ngudi giao nhén

- T6 chic van tai

- C4p chitng tir van tai
- Lwu cude hang hod

.

Tinh cude |

v

Gom hang - hoat dong NVOCC

v

Pai Iy tau ‘

v

Bio hiém van tai

v

Gidm dinh chét luong |

v

K¢ hoach xé&p hang theo lich tau |

v

Luu kho |

v

Dich vu van chuyén bing 6t6

A

Cip chimg tlr xuat

:

Doéng goi

}

‘ Thué tau-luvu khoang |
Thong bdo cho nguoi nhan
{ D& hang va xtr 1§ hang nhap |

Khai bido héai quan hay
chuvén ti€p hane aqui canh

‘ Luru kho + phan phoi hz‘nﬂ

!

‘ Giao hang tai dia phuong ‘

v
| Giédn nhan hiéu ‘
v

Nhitng nhiém vu dac biét
hang tuoi s6ng, may mac

v

Hang cong trinh va chia
khoa trao tay

v

Khao st don hang

(Nguon:Manual on freight fowarding, ESCAP — United Nationals 1990)
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Trwdng Pai hoe Mgoai Thueong Khod lugn tét nghiép

Nhimng dich vu ma ngudi giao nhén tién hanh

Chuén bi hang dé chuyén ché.

T4 chitc chuyén chd hang hod trong pham vi ga cang.

T8 chitc x&p d& hang hod.

Lam tr vin cho chli hang giao nhan trong viéc chuyén cho hang hod.

Ky két hop dong van tai v6i ngudi chuyén chd, thué tau, luu cudc.

Lam céc tha tuc gl hang, nhan hang.

Lam thi tyc hai quan, kiém nghiém, kiém dich.

Mua béao hiém cho hang hod

Lap céc chifng tir cdn thiét trong qua trinh glri hang, thanh toan.

Thanh toén, thu déi ngoai té.

Nhan hang tir chli hang, giao cho ngudi chuyén chd va giao cho ngudi

nhan.

Thu x&p chuyén tai hang hod.

Nhén chiing tlir ngudi chuyén ché va giao cho ngudi nhan hang

Gom hang, lya chon tuyén dudng van tai, phuong thic van tai va nguoi

chuyén ché thich hop

Déng géi bao bi, phan loai tdi ché hang hod

Luu kho, bao quan hang ho4

Nhan va kiém tra cdc ching tir cdn thiét lién quan dén s van dong cha

hang hod

Thanh todn cude phi, chi phi x&p d, luu kho, hru bai

Thong béo tinh hinh di va dén ctia cic phuong tién van tai

Thong bao tén that hang trong viéc khigu nai doi bdi thudng

Ngoai ra ngudi giao nhén con cung cdp cdc dich vu dic biét theo yéu cau

clia chl hang nhu van chuyén quéan 4o may mic sin treo trong cic container
dén thang cdc cira hang, van chuyén hang trién 1im ra nuéc ngoai... Dic biét
trong nhiing nim gan day nguoi giao nhan thudng cung cap dich vu vén tai da
phuong thic, déng vai trd MTO v phét hanh ca chéng tir van tai.
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Truong Dai hoe Ngoai Thuong Khod ludn tét nghicp

2.2 Vai tro cua dich vu giao nhdn

Trén thé gi6i ngudi ta coi dich vu giao nhan hang hod la mot nghé, mot
nganh cong nghiép, hét stc quan tam, trau déi cho trinh d6 nghé nghiép giao
nhan ngay moét nang cao. Khong thé coi né 13 mot hoat dong"cd” nhu mot s6
ngudi di nghi, ciing khong nén tich rdi ra khoi hoat dong mua bén la d6i
tugng phuc vu sao cho ¢6 hiéu quéa cao. Giao nhan hang hod déng vai trd rat
quan trong trong hoat dong ngoai thuong néi riéng cling nhu nén kinh t€ quéc
dan n6i chung. Trudc day v6i nén kinh t€ bao cdp thi khdi niém dich vu dugc
liét vao khdi niém cha nganh san xuat phi vat chit va ngudi ta hoan toan loai
bd dich vu ra khéi hang hod. Cho dén khi nén kinh t& dugc chuyén sang kinh
t€ thi trudng theo su quan 1y cha nha nuée thi khai niém vé dich vu giao nhan
da dugc hiéu mot cdch ding nghia hon trong nén kinh 1€ Viét Nam.

Giao nhan van chuyén hang ho4 12 yéu cau tat y&u cia trao ddi mua bén
hang hod, né 1a mot khau khéng thé thi€u dugc trong qua trinh luu thong
nhim dua hang hod tit noi san xuét dén noi tiéu dung.

Trong kinh doanh quéc t€, giao nhan hang hod xuat nhap khdu cang cé
vai trd quan trong. N6 anh hudng t6i pham vi buodn bdn, anh hudng t6i mat
hang, khéi luong hang hod va kim ngach cha cdc quéc gia va cic doanh
nghiép.

Dic biét quan trong trong hoat dong giao nhan hang hod 1a phai thong
qua céc dai 1y cia minh hoac thong qua cic dich vu giao nhén hang hod trén
co s& hoa don thuong mai va cdc gifly to lién quan dén hang hod, cdc thi tuc
xuat nhap khau hang hod dé.

Dich vu giao nhan hang hod xuét nhap khiu ddm nhan toan bo khoi
lugng cong viéc ké tir khi nhan hang cho dén khi giao hang cho ngudi nhan
hang. Ddng thdi dich vu ndy phdi chuén bi kiém tra toin b cac chiing tir hang
hod, kiém tra d6i chiéu vdi cdc qui dinh cha n6, trén co sé& d6 tham muu cho
khdch hang nhap céc b ching tir hoan hao dé cong viec van chuyén tién hanh
troi chay, hang hod phai giao nhan ding véi céc ching tir va vé thoi gian giao

hang ciing ddp dng dugc véi yéu cdu ciia khich hang.
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Trwdng Dai hoe Wgoai Thuesng Khod luin tét nghiép

Tém lai, 12 mét nganh dich vu duge chuyén mon hod cao, duge 3 chitc
theo quy mé quéc gia va qudc t€, nganh giao nhan ¢é nhimg wu thé 15 rét
trong cong tic xic tién cdc hoat dong thuong mai quéc t&:

- Nim 15 céc thong tin vé thi trudng nhu loai hang hod dugc wa chudng,
tén tudi clia cdc nha xudt khiu, nhap khiu.

- Thong thao cdc yéu cdu vé thi tuc, chitng tix, luat 1é, tap qudn cling nhu
cdc trd ngai thudng gap trong thuong mai Qudc t€.

- Bi€t 16 wu thé va bat lgi cia cdc phuong tién van tai khic nhau vé thoi
gian, do an toan, gia ca.

- €6 kinh nghiém trong viéc thu xép bao hiém van tai d6i véi moi rli ro
khi c6 yéu cdu nhat Ia trong van tai bién.

- C6 vu thé trong viéc thyc hién nhiéu dich vu khdc nhu gom hang, phan
chia s&n phdm, nghién ctu van tai d6i v6i van chuyén cong trinh ...

V6i nhitng dich vu ma minh cung c4p cong véi nhitng vu thé néi bat
nhu trén, giao nhan ngay cang déng vai trd quan trong, gidm thiéu chi phi
trong mua bdn quéc t&, rit ngén thoi gian luu thong hang hod va khoang cich
dia ly giita céc nha xudt, nhap khau.

3. Quyén han, nghia vu va trach nhiém ctia nguoi giao nhan
3.1 Khdi niém nguoi giao nhdn

Nguoi kinh doanh dich vu giao nhan goi 14 ngudi giao nhan (Fowarder,
fowarding agent). Ngudi giao nhén theo luit Thuong Mai Viét Nam hién hanh
(Luat thuong mai 1997) 1a thwong nhan c6 gidy chimg nhan kinh doanh dich
vu giao nhan. Nguoi 1am dich vu giao nhan phai c6 kién thitc rong vé nghiép
vu thuong mai ca néi thuong va ngoai thuong, vé céc tap quan qudc t€, luat
qudc gia va qudc t€, va vé nhiéu linh virc khdc ¢6 lién quan nhu van tai hang
hai, hang khong, ngan hang, bao hiém. Trén thé gidi ngudi ta coi dich vu giao
nhan hang hod 1a mot nghé, mot nganh cong nghiép (Fowarding Industry).
Khong nén téch rdi hoat dong giao nhan ra khoi hoat dong mua bin 12 d6i

tugng ma né phai phuc vu sao cho ¢6 hiéu qua cao. Cin nhin nhan né thuc su
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Trudng DPai hoe Ngoai Thusng Khod ludn t6t nghiip

12 mot nghé kinh doanh dich vu, mét thit dich vu téng hgp can thiét cho hoat
dong thuong mai, nht 13 cho hoat déng xudt nhap khéu.

Theo dinh nghia clia FIATA, lién doan céc hiép hoi giao nhan quéc t&
“ngudi giao nhan van tai qudc t€ 1a ngudi lo toan dé hang hod dugc chuyén
ché theo hop dong uy thic ma ban than anh ta khong phai 1a ngudi van ti.
Ngudi giao nhan cling dim nhan thuc hién moi cong viéc lién quan dén giao
hang nhu bdo quan, luu kho, 1am tht tuc hai quan, kiém ho4...”

Tru6c day, nguoi giao nhan thudng chi 1am dai 1y (Agent) thuc hién
mot s6 cong viéc do cdc nha xuat nhap khdu uy thic nhu xép dd, lvu kho hiang
ho4, lam thu tuc gidy t&, lo liéu van ti ndi dia, 1am tha tuc thanh todn tién
hang...Ngay nay, do sy phit trién clia thuong mai qudc t& va cic phuong thic
vén tai ma cdc dich vy giao nhan ciing dugc md rong hon va vai trd clia ngudi
giao nhan ngay ciing tr& nén quan trong hon. Ngudi giao nhan khong chi lam
cdc thi tuc hai quan hodc thué thu ma cdn cung cdp cic dich vu tron géi —
dich vu tir cira t6i cira (door to door), tham gia vao qué trinh van tai v phan
phéi hang hod, gép phdn hoan thién hé théng phan phéi vat chat, LOGISTICS,
hay ngh¢ thuat quéan 1y su van dong clha nguyén vat liéu va thanh ph4m tir noi
san xuit t6i noi tiéu thy cuéi cling.

O cac nudc khac nhau ngudi giao nhan c6 tén goi khac nhau nhu “ Paij
1y giao nhan”, “ Dai Iy gti hang”, “ Pai 1y hai quan”, “ Dai Ij chuyén chd”, «
Mai giéi hai quan”, “ Ngudi thu uy chuyén chd”...Di kinh doanh véi céi tén
nao di nita thi ngudi giao nhan ciing déu duge coi 1a ngudi ban dich vu va tat

N e

ca déu mang tén chung 13 “ Ngudi giao nhan van tai quéc & (International
Freight Fowarder).
3.2 Quyén han, nghia vu va trach nhiém ciia nguoi giao nhdn
3.2.1 Dia vi phap ly cia ngudi giao nhan

Do thi€u luat 1¢ quéc t€ vé linh virc giao nhan, dia vi phap ly clia ngudi
giao nhan & timg nudc ¢6 khéc nhau, tuy theo luat phap cia nuéc d6. G nhitng
nude c6 luart tap tuc (Common Law) — 1a luat khong thanh van, thong dung

trong cdc nuéc thudc khéi lien higp Anh, hinh thanh trén co s& tap quén phé
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Trong Pai hoe Wgoai Thuong Khod ludn tét nghiitp

bién trong quan hé dan su tir nhiéu thé ky — thi dia vi phdp 1y dua trén khai
niém vé dai 1. Ngudi giao nhan 1dy danh nghia cha ngudi uy thdc (tic la
nguoi gl hang hay ngudi nhan hang) dé giao dich cho cong viéc clia ngudi uy
thac. Con & nhitng nudc c6 luat dan sy (Civil Law) — 12 noi luat qui dinh quyén
han va viéc béi thudng clta méi ¢4 nhan — thi dia vi phdp 1y quyén 1ot va nghia
vu chia nhitng ngudi giao nhan giira cdc nude khac nhau thi khac nhau. Thong
thudng nhimg ngudi giao nhan & nhiing nuée dé 14y danh nghia ca minh giao
dich cho cong viéc cha ngudi uy thic, ho vira 12 ngudi uy thic vira [a dai ly.
DG6i voi ngudi uy thiac (ngudi nhan hang hay ngudi gl hang) ho duoc coi 1a
dai 1y cha ngudi uy thic va d6i v6i ngudi chuyén chd thi ho lai 13 ngudi uy
thac.

3.2.2 Quyén han, nghia vu va trach nhiém ctia ngudi giao nhan

Tir nhilng ¢& s& phap 1y néi trén, cé thé phan biét quyén han, nghia vu
va trach nhém clia ngudi giao nhan khi déng vai trd dai 1y va khi déng vai tro
ngudi uy théc. G dia vi nao, ngudi giao nhan ciing phai cham s6c chu ddo
hang hod dugc uy thic, thuc hién ding nhiing chi din cta khich hang vé
nhitng vén dé c6 lién quan dén van tai hang hod.

Nhung khi 12 dai 1y, ngudi giac nhéan chiu trach nhiém do 15i 1dm, sai
s6t cla ban than minh va nhimg ngudi dudi quyén (cdn bo, nhan vién trong
doanh nghiép). L6i 14m sai s6t d6 ¢6 thé la: giao hang sai chi dan, gii sai dia
chi, 1ap chiitng tir nhdm l4n, 1am sai thil tuc hai quan, quén thong bido khién
hang phai huu kho t6n kém v.v...Ngudi giao nhan khong chiu trich nhiém vé
ton that do 16i 14m, sai st cia bén thif ba (ngudi chuyén chd, ngudi ky hop
déng phu, nhan lai dich vu v.v...) mién 1 ngudi giao nhan da biéu hién su cdn
mén thich déng trong viéc lua chon bén thit ba d6.

Khi ngudi giao nhan déng vai trd 12 ngudi uy théc thi ngoai nhitng trach
nhi¢ém cia dai 1y néi trén, ngudi giao nhan con chiju trdch nhiém ci vé nhiing
hanh vi va so suit clia bén thit ba ma ngudi giao nhan sir dung dé thuc hién
hop déng. O trudng hop nay ngudi giao nhan thudng thuong luong véi khich
hang gié dich vu (gid khodn, gid ca g6i), chit khong phai chi nhan hoa héng
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nhu dai 1y. Ngudi giao nhan déng thudng déng vai trd ngudi uy thdc khi thu
gom hang 1é gir di, khi kinh doanh van tai da phwong thic, khi dam nhan van
chuyén hang hod hay nhan b4o quan hang ho4 trong kho ciia minh.

Trong viéc hinh thanh nhiing diéu kién kinh doanh tiéu chudn, ngudi
giao nhan dugc hudng mot s6 mién trir trach nhiém ma I€ ra ho phai chiu.
Trong luat tap tuc, ngudi giao nhan khi hoat déng nhu ngudi chuyén cho
(ching han khi ngudi giao nhan tir 1am vén tdi bd) 12 mot ngudi chuyén chd
“cong cong”, ngudi giao nhan phai chiu trach nhiém vé tén thit hang hod trir
trudng hop t6n that noi ti cha hang hod, do thién tai hay nhimg nhan t6 khéc
dugc mién trix trach nhiém theo luat tap tuc.

Trong thuc t€, ngudi giao nhan khong phai 1a ngudi chuyén ché “cong
cong”, hon nifa, viéc nhitng ngudi giac nhan kién quyét gianh quyén chip
nhan hay tir ch6i chuyén chd cdc 16 hang (khong phai luon ding ra chip nhan
bat cit hang hod nao dugc yéu cdu chuyén chd) giip ngudi giao nhan vitng
vang lap trudng clia minh 14 nguoi giao nhan thuc hién binh thudng chic nang
vGi kha nang ctia ngudi van tai riéng chit khong phai 1a ngudi van tai cong
cong.

Diéu 235 Luat Thuong Mai Viét Nam 2005 qui dinh quyén, nghia vu va
trach nhiém cla thuong nhan kinh doanh dich vu logistics, nghia vu sau day:

- Bugc hudng thil lao dich vy va cdc chi phi hgp 1y khéc.

- Trong qud trinh thuc hién hgp dong, néu c6 1y do chinh dang vi lgi ich
chia khach hang thi c¢6 thé thyc hign khéc v6i chi din ctia khdch hang, nhung
phai thong bdo ngay cho khich hang.

- Khi x4y ra trudng hgp c6 thé din dén viec khong thire hién duge mot
phan hoac toan bo nhiing chi din clia khdch hang thi phai théng bao ngay cho
khéch hang dé xin chi dan.

- Trudng hop khong ¢ thoa thuan vé théi han cu thé thuc hién nghia vu
v6i khdch hang thi phai thuc hién cdc nghia vu clia minh trong thoi han hop 1.

- Khi thyc hién viéc van chuyén hang hod phai tuan thd cdc qui dinh

clia phép luat va tdp quin van tai.
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Theo Luat Thuong Mai Viét Nam 2005 thuong nhan kinh doanh dich
vu logistics khong phai chiu trach nhiém vé nhitng mét mét, hu hong phat sinh
trong céc treong hop:

- Do 16i cha khdch hang hodc clia ngudi duge khich hang uy quyén.

- Da lam ding theo chi din cia khich hang hodc clia ngudi duge khich
hang uy quyén.

- Do khuyét tat clia hang hod

- T8n that phét sinh trong nhiing trudng hop mién trich nhiém theo qui
dinh cha phép luat va tap quan van tai néu thuong nhéan kinh doanh dich vu
logistics t8 chifc van tai.

- Thuong nhén kinh doanh dich vu logistics khong nhan dugc thong bdo
v€ khi€u nai trong thoi han mudi bon ngay, ké tir ngay thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics giao hang cho ngudi nhan.

- Sau khi bi khi€u nai, thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khéng
nhén dugc thong béo vé viéc bi kién tai Trong tai hoic Tod dn trong thdi han
chin thang, ké tir ngay giao hang.

- Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics khéng phéi chiu trich
nhigm vé viéc mét khoén loi déng 1& duge hudng ciia khach hang, vé su cham
tr€ hosc thuc hién dich vu logistics sai dia diém khong phai do 16i ciia minh.

- Thuong nhén kinh doanh dich vu logistics khong dwoc mién trach
nhiém, né€u ngudi c6 quyén va loi ich lién quan chitng minh dugc sy mat mat,
hu hong hodc giao trd hang cham 12 do thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics ¢6 y hanh dong hoic khong hanh dong dé gay ra mat mt, hu hong,
cham tré hodc da hanh dong hoac khéng hanh dong mot cach mao hiém va
biét rang sy mat mat, hir hong, cham tr& d6 chic chin x4y ra.

Khi déng vai trd 12 ngudi chuyén chd thi diéu kién kinh doanh tiéu
chudn thudng khong dp dung céc cong udc qudc t€ hodc cac qui tic do Phong
thuong mai quéc t€ ban hanh.
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4. Vai tro cia ngudi giao nhan trong thuong mai quéc té.

Nhu da néi & trén, ngay nay do sy phat trién cdu van ti container, van
tai da phuong thdc, ngudi giao nhan khong chi lam dai 1y, ngudi nhan uy thic
ma con cung cip dich vu van tii va déng vai trd nhu mét bén chinh-ngudi
chuyén ché.

Ngudi giao nhan di lam chifc ndng va cong viéc clia nhiing ngudi sau
day:
4.1 "Moéi gidi hdi quan"

Thué ban ddu, ngudi giao nhan chi hoat dong & trong nudc. Nhiém
vu clia ngudi giao nhan lic bdy gi¢ 1a Iam thh tuc hai quan d6i v6i hang hod
nhap khdu. Sau d6 anh ta mé& rong hoat dong phuc vu ca hang xust khdu va
danh chd chd hang trong van tai quoc t& hoac lwu cude véi cde hing tau theo
su uy thic ctia ngudi xudt khdu hodc ngudi nhap khau tuy thuoc vao quy dinh
clia hgp dong mua bén. Trén co s& duge nha nudc cho phép, ngudi giao nhan
thay mat ngudi xudt khdu, nhap khdu dé khai béo, 1am thit tuc hai quan nhu
mot moi gidi hai quan.

4.2 Pai ly

Trude day ngudi giao nhan khong dam nhéan trich nhiém cua ngudi
chuyén chd. Anh ta chi hoat dong nhu mot cdu ndi gitta ngudi g hang va
ngudi chuyén chd nhu 12 mot dai 1y cua ngudi chuyén chd hoac cia ngudi gii
hang. Ngudi giao nhan nhan uy théc tir chli hang hodc tir ngudi chuyén ché dé
thyc hién cdc cong viéc khic nhau nhu nhan hang, giao hang, lap ching tir,
lam thd tuc hai quan, luu kho... trén co s& hop déng uy thac.

Ngudi giao nhan khi 1a dai 1y:

- Nhén uy théc ti mot ngudi chi hang dé lo nhitng cong viéc giao nhan
hang hod xust nhap khdu, 1am viéc dé bao v& lgi ich clia chi hang, 1am trung
gian gifta nguoi gl hang véi ngudi van tai, ngudi van tai véi ngudi nhan hang,
ngudi ban v6i nguodi mua.
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- Hudng hoa héng va khéng chiu trach nhiém vé tén that ciia hang ho4,
chi chiu tréch nhiém vé hanh vi clia minh chit khong chiu trich nhiém vé hanh
vi clia ngudi lam thué cho minh hozc cho chil hang.

4.3. Lo liéu chuyén tdi va tiép gii hang hod (Transhipment and on-
carriage)

Khi hang hod phdi chuyén tai hodc qud cinh qua nudc thi ba, ngudi
giao nhan s& lo liéu thd tuc quéa canh hodc 16 chitc chuyén tai hang hod tir
phuong tién van tai nay sang phuong tién van tai khdc hoac giao dén tay nglr();i
nhan.

4.4 Luu kho hang hod

Trong trudng hop phai luu kho hang hod truée khi xust khau hoic sau
khi nhap khdu, ngudi giao nhan s& lo liéu viec d6 bang phuong tién clia minh
hodc thué ngudi khic hodc phan phéi hang hod néu can.

4.5 Nguoi gom hang (Cargo consolidation)

& chau Au, ngudi giao nhan tir 1au da cung cdp dich vu gom hang dé
phuc vu cho van tai dudng sit. Dac biét trong van tai hang hoé bing container
dich vu gom hang la khong thé thiéu dwoc nhdm bién hang 1& (LCL) thanh
hang nguyén cong (FCL) dé tan dung siic chd clia container va gidm cudc van
tal. Khi 12 ngudi gom hang ngudi giao nhan c6 thé déng vai trd 12 ngudi
chuyén chd hodc chi 1a dai ly.

4.6 Nguoi chuyén ché (Carrier)

Ngay nay trong nhiéu trudng hgp ngudi giao nhan déng vai trd 12 ngudi
chuyén chd, tic 1a ngudi giao nhan nhan truc ti€p ky hgp déng vén tai véi chu
hang va chiu trdch nhiém chuyén chd hang hod tir mot noi nay dén mot noi
khdc. Nguoi giao nhan déng vai trd 12 ngudi thdu chuyén chd néu anh ta ky
hop déng ma khong truc ti€p chuyén chd. Néu anh ta tryc ti€p chuyén chd thi
anh ta 12 ngudi chuyén ché thuc t€. Dit 12 ngudi chuyén chd gi thi vin phai
chiu trdch nhiém vé hang hod. Trong trudng hop ndy, ngudi giao nhan phai

chiu trach nhiém vé hang hoé trong suét hanh trinh khong nhimng vé hanh vi
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15i 14m cfia minh ma ca nhitng ngudi ma anh ta st dung va c6 thé phat hanh ca
van don .
4.7 Nguoi kinh doanh vén tdi da phuong thirc(MTO)

Trong trudng hop ngudi giao nhéan cung cédp dich vu van tii di sudt
hodc cdn goi 1a van ti tir "cira dén clra” thi ngudi giao nhan da déng vai tro la
ngudi kinh doanh van tai da phuong thitc. MTO ciing 12 ngudi chuyén chd va
phai chiu trach nhiém d6i v6i hang hod.

2593

Ngudi giao nhan dugc coi 1a “kién triic su van tai vi nguoi giao nhan
¢6 kha nang 16 chitc qua trinh van tai mot cach tt nhét, an toan nhat va tiét
kiém nhat.

Trén day 1a nhitng khdi niém vé giao nhan va ngudi giao nhan néi
chung. Giao nhan 12 mot linh vyc rong va cdc loai hinh giao nhén cling rat
phong phi, da dang tuong \ng véi cdc phuong thic van tai khdc nhau. Trong
cic phuong thitc van tai tham gia chuyén ché hang hod xudt nhap khau, van
tai bién tir truéc dén nay lu6n 1a phuong thitc van tai chi€ém wu thé. Van tai
bién dim nhan gin 82% khéi lugng van t3i hang hod ngoai thuong trén thé
gi6i va khéi lugng van chuyén ngay cang gia ting. Trong van tai da phuong
thitc van tai bién cling 12 khau chii chét va phdt huy cao nhat tinh wu viét clia
van tai hang hod bing container. Chinh vi vay, giao nhan hang hod bing
dudng bién c6 vai trd quan trong trong giao luu buén ban quéc té.

IL. CO SG PHAP LY VA NGUYEN TAC GIAO NHAN HANG HOA
XNK BANG DUONG BIEN.
1. Co s6 phap ly

Dé tién hanh hoat dong giao nhan, ngudi giao nhan phéi nim chic céc
¢o s& phdp 1y qui dinh trong Iinh vic ndy. Cho dén nay chua c6 quy tac, cong
uéc quéc t& tryc tiép diéu chinh va qui dinh cu thé vé hoat dong giao nhan néi
chung va giao nhan hang hod bing dudng bién ndi riéng. Cong udc quoc t€ va
luat quéc gia chinh 12 hai bo phan quan trong trong nguén luat diéu chinh méi
quan h¢ gita cdc bén tham gia hoat dong giao nhan. Vi vay ngudi giao nhan

néi chung va ngudi giao nhan hiang hod xuit nhap khau néi riéng cin nim
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chic céc cong udc quéc t€ va ludt qudc gia c6 lién quan dén giao nhan hang
ho4 bing dudng bién.

1.1 Céc vin ban qui pham phap luat cia nha nuge Viét Nam cé lién quan
dén hoat dong chuyén ché hang héa xuit nhap khiu bing duong bién

Hién nay & Viét Nam chua c6 van ban phdp luat nao qui dinh céc quan
hé phdp 1y ndy sinh trong hoat dong kinh doanh giao nhan kho van tuy nhién
¢6 mot s6 vin ban sau diy c6 mot phan dé cap t6i cdc ndi dung trén:

1.1.7 B3 ludt hing hdi Viét Ham

Bo luat Hang hai Viét Nam 2005 s& ¢ hiéu luc tir ngay 01/01/2006 va
thay th€ b luat Hang hai Viét Nam 1990. Day 1a dao luat chuyén nganh duy
nhét clia nuéc ta dugc goi 1a bo luat, va tuy dugc k€ thira Bo luat 1990 nhung
da thay ddi toan dién ca vé noi dung va b cuc. Bo luat nay dugc 4p dung d6i
vdi cdc quan hé phdp luat phét sinh tir cic hoat dong lién quan dén viéc sir
dung tau bién vao cic muc dich kinh t&, xd hoi va cong vu Nha nudc, goi
chung 1a hoat dong hang hai

Trong bo luat nay c6 qui dinh cu thé vé:

- Hop déng van chuyén hang hod bing dudng bién (chuong V): qui dinh
vé van don, trich nhiém cha cdc bén trong viéc boc hang, thuc hién van
chuyén hang hod, d& hang va tra hang, cuéc phi va phu phi, viéc chdm diit hop
dong, trach nhiém boi thudng tn thét hang ho4, viéc cim giit hang ho4. ..

Co s trach nhiém, cc trudng hgp mién trach, thoi han trich nhiém va
gi6i han trich nhiém cha ngudi chuyén ché theo Bo luat Hang Hai Viét Nam
dua vao nhitng qui dinh cha hé théng luat theo Cong wéc Bruxen 1924 va cic
nghi dinh thu stta d6i clia né.

- Hop d6ng thué tau (Chuong VII): qui dinh vé thué tau dinh han, thué
tau trdn. ..

- Dai 1y tau bién vh moi gi6i hang hai (Chuong VIII): qui dinh vé hop
déng dai 1y tau bién, trich nhiém cla dai 1 tau bién, trich nhiém cla ngudi
uy thic, gid dich vu dai 1y tau bién, quyén va nghia vu clia ngudi méi gidi
hang hai...

W6 Ghi Vugng 15 Xhoa Kinh ti ngoai thuong



Trasng Pai hoe Wgoai Thuisny Khod lugn t6t nghiép

- Tén that chung (Chuong XIV): dinh nghia tén that chung, phan b6 t6n
that chung, tn thit riéng...
1.1.2 Bé Lot Thuisng Mai

Nhu di phan tich & trén, ching ta biét ring dich vu Logistics ]a sy phdt
trién & giai doan cao ca cdc khau dich vu giao nhan kho van, trén co s6 tan
dung cdc wu diém cla cong ngheé thong tin d€ diéu phoi hang hod tir khau tién
san Xuét t6i tan tay ngudi titu dung, cudi cling qua céc cong doan: dich
chuyén, luu kho, v phan phat hang hod. Ciing vi vay, ngdy nay nhiéu cong ty
giao nhan kho van & cdc nuéc di ddi tén thanh cong ty cung cdp dich vu
Logistics va Hiép hoi cic nha cung cép dich vu Logistics.

biéu 163,164 cha Luat Thuong mai 1997 dinh nghia dich vu giao nhan
theo nghia cii, khong dé cap t6i dich vu Logistics , chua phan 4dnh dugc xu thé
phét trién cila nghé nay trong nhiing nam gin day. Hon nita cic thuong nhan
nudc ngoai da 1oi dung ké hd nay dé xin dang ky kinh doanh Logistics bing
100% von ciia ho ma khong xin kinh doanh giao nhan kho van, vi vay ho s&
dé dang canh tranh va danh bai cdc doanh nghiép Viét nam kinh doanh trong
linh vyc nay — mét Iinh vuc ty sudt lgi nhuan cao (thudmg tir 25 — 30%) ma
khong cin von nhiéu (chi can khoang trén dudi 100.000 USD). Bai vay trong
luat Thuong Mai duge Qudc héi khod XI thong qua tai ki hop thit 7 ngay
14/6/2005 dich vu giao nhan hang hod dugc déi tén thanh dich vu Logistics,
ngudi kinh doanh dich giao nhan dugc déi tén thanh thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics (Diéu233 — 234, myc 4, chuong II, Luat Thuong Mai). Muc
4, Luat thuong mai (tir diéu 235 — 240) dd co ban hoach dinh pham vi, chic
nang, nghia vu va quyén han cha ngudi kinh doanh dich vu logistics ciing
chinh 12 pham vi, chic nang, nghia vu vi quyén han cia ngudi kinh doanh
dich vu giao nhan kho van.

Theo khoan 2, diéu 235, khi thyc hién van chuyén hang hod, thuong
nhén kinh doanh dich vu Logistics phdi tuan thi cdc qui dinh cta phép luat va

tap quan van tai.
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1.1.3 Ludt F6di Quan

Lam thi tuc hai quan la mot trong cdc chifc nang truyén thong cua
ngudi 1am giao nhan. D€ thuc hién 16t chic nang nay ngudi giao nhan can
hiéu & va tuan thi moi qui dinh lién quan dén khai bdo hai quan, ché do kiém
tra, gidm sét hai quan d6i v6i timg mat hang xudt khdu cu thé.

Luat Hai Quan hién hianh dwgc Quéc hoi nude Cong hod xa hoi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 29/6/2001 va c6 hiéu luc ngay 1/1/2002. Day
]a mot trong nhiing nhitng luat quan trong, Luat da tao co s& phdp 1y can thiét
dit manh cho cong tic quan 1y hoat dong xuat khdu, nhap khdu, gép phén
chéng buén 1au va gian lan thuong mai. Luat Hai quan di budc dau tao co so
cho viéc thuc hién hién dai héa hoat dong quan 1y hai quan, timg budc chuyén
dan tir phuong thitc quan 1y thii cong sang phwong thitc quan 1y hién dai dua
trén {ing dung cong ngh¢ thong tin. Luat nay qui dinh mot s& hing hns Lhi
xuit khdu, nhap khéu phai chiu su kiém tra gidm sat clia hai quan, thi tuc ke
khai hai quan ...

Mac du da dat duoc nhiéu két qua, song truéc yéu cau ctia qud trinh hoi
nhap quéc t€ véi khu vuc va thé gidi, mot s6 ndi dung cia Luat cin thiét phai
stra ddi, bd sung. Quac hoi nude cong hod xa hoi chi nghia Viét Nam da ban
hanh Lu4t stra ddi bd sung mot s6 diéu chia Luat Hai quan vao ngay 14/6/2005
nhim d4p ing yéu cdu clia viéc tiép tuc ddy manh céi céch hanh chinh trong
[inh vuc hai quan theo huéng ddm bao minh bach hon vé hé so, vé thi tuc hai
quan, vé thong quan hang hod, dé vira tao thuan lgi cho hoat dong xuét nhap
Khéu, vira ting cudng trach nhiém cla hai quan trong cong tic phong chong
buon 14u, gian 1an thuong mai.

Bo Tai Chinh vira ban hanh quyét dinh s6 64/2005/QD-BTC ngay
15/9/2005 trong d6 c6 dua ra biéu mifc thu pht, 1& phi trong linh virc hai quan
gitp cho cdc don vi kinh doanh xuit nhap.khéu, cdc t§ chitc va c4 nhan khic

¢6 lién quan trong d6 c6 ngudi giao nhan thuc hién t6t hoat dong clia minh.
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1.1.4 @iie oiin bdn phip U litn quan den bdo hiém

Van tai va bao hiém cé moi quan hé chat ché v6i nhau, chdng han, mot
nha xuat khiu khi bén hang theo diéu kién CIF chiing ta thiy ring ngoai gia
ban than hang, anh ta con phai tinh dén chi phi mua béo hiém va tién cudc
thué tau van chuyén hang dén tan cang ngudi mua.Van chuyén hang hod quéc
t€ c6 thé x4y ra nhiéu ri ro gay tranh cdi cho cic bén, vi vy ngudi giao nhan
16t phdi 13 ngudi am hiéu luat bao vé khdch hang va hang hoé cua ho khi hang
hod dang trén dudng chuyén cho.

Luat kinh doanh bao hiém dugc Quéc hoi khéa X, ki hop thit 8 thong
qua ngay 9/12/2000 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/4/2001. Luét kinh doanh
bao hiém 2000 dugc ban hinh dé bao vé quyén va lgi ich hop phdp cta 6
chic, cd nhan tham gia bio hiém; ddy manh hoat déng kinh doanh bao hiém;
g6p phén thic ddy va duy tri su phat trién bén ving clia nén kinh 1€ — xa hoi,
én dinh doi s6ng nhan dan; tang cudng hiéu qua quén 1§ nha nude d6i véi hoat
dong bao hiém. Trong luat nay c6 nhiig qui dinh chung vé& hop déng bao
hiém, cic loai hop déng bao hiém, dai 1y bdo hiém va doanh nghiép moi gisi
bao hiém....Tuy nhién day la co s& phdp 1y chung cho moi loai hinh dich vu
bao hiém, ngudi lam cong tic giao nhan hang hod xuat nhap khdu can nim 13
céc qui thc chung vé bao hiém hing hod van chuyén bing dudng bién da dugc
B9 Tai chinh ban hanh trong quyét dinh s6 305/BH ngay 9/8/1990 hay con goi
1a qui tic chung 1990 (QTC 1990)

QTC 1990 do B6 Tai chinh ban hanh niy 4p dung cho viéc bao hiém
hang hoé van chuyén bang dudng bién bao gém: gid tri hang héa, 13i udc tinh
(néu c6), chi phi bao hiém, cudc phi va céc chi phi c6 lién quan.

Qui tic ghi 1 pham vi bao hiém, gém cic diéu kién A, B, C; céc loai
chitng tir bdo hiém; céc thoi diém bat ddu va két thic trach nhiém bao hiém;
viéc ky cdc hop déng bdo hiém; gid tri bao hiém va s tién bao hiém; bao
hiém tring va bao hiém gid tri ting thém; hgp dong bio hiém bao; nghia vu
clia ngudi dugc bao hiém khi xay ra tdn that; céch tinh v thanh todn gi4 tri

béi thudmg; viéc tir bd hang va céc qui dinh khic.
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Dé bao vé quyén lgi clia khdch hang ciing nhu quyén loi cia chinh
minh ngudi giao nhan c4n nim vilmg cic qui dinh cu thé trong QTC 1990 dé
mua bao hiém véi diéu kién ding, da, thich hop cho hang héa khi c¢6 yéu cdu
cia khdch hang. Déng thoi ngudi giao nhén ciing cin quan tdm dén viéc mua
b4o hiém cho chinh trich nhiém céia minh trong tinh hinh kinh doanh ddy bién
dong va rii ro nhu hién nay.

Ngudi kinh doanh dich vu giao nhan ciing 12 mét chii thé trong hoat dong
kinh t&€ d6i ngoai, bdi vay ngoai cdc van ban phdp luat trén ho ciing cdn phai
am hiéu vé Luat doanh nghiép 1999, B6 luat dan sy 1995 va Phdp lénh kinh t€
1989 va mot s6 van ban phdp ly khdc dé bao vé lgi ich chinh ddng cla minh,
g6p phdn tich luy nhim thic ddy toan bo nén kinh t& tang truéng nhanh va bén
vitng.

1.2 Céac qui dinh quéc té lién quan dén hoat dong giao nhan hang hoa
xuit nhap khaun bing dudng bién
1.2.7 Cde edng ude, nghi dinh lién g dén chuyén cho hang hod rudt

Tir nam 1924 trd vé truéc chua c6 diéu udc quéc t€ nao vé giao nhan

van tai bing dudng bién dugc ki két. Vi vay, chii tau thudng can cit vao luat
cta nuéc minh dwa vao van don céc diéu khoan vé nghia vu va trach nhiém
clia ngudi chuyén ché gay nhidu phan ing cho chi hang — ngudi thué chd. Dé
théng nhat cdc qui tic vé& nghia vu clla ngudi chuyén chd va ngudi thué chd
nam 1924, “Cong wéc quoc t€ dé thong nhit mot s6 quy tic phép luat lién
quan dén van don dudng bién” (“International Convention for the Unification
of Certain Rules of Law Relating to Bill of Lading”) da dugc ki két tai
Brucxen (Bi).

Cho dén nay, céc cong udc qudc t€ lién quan dén giao nhan hang hoi
chuyén ché bing dudng bién phai ké dén la: Cong u6c Bruxen 1924, Nghi
dinh thu Visby 1968, Nghi dinh thu SDR 1979, va Cong udc Hamburg 1978
(hay cong udc cia lién hiep quéc vé chuyén chd hiang hod bang dudng bién).

Céc qui tic va cong udc nay ¢ thé chia thanh hai hé théng luat diéu chinh van
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don duong bién néi riéng va chuyén chd hing hod bang dudng bién néi chung.
Hé théng luat thudc “Céng uéc Brucxen 1924” va cic nghi dinh thu ska dai
cha né bénh vuc va bao vé quyén loi cha chil tau — ngudi chuyén cho. Hé
théng luat thudc “Cong uéc Hamburg 1978” bénh vuc cho chi hang — ngudi
thué chd. Chinh vi viy con ¢6 nhiéu § kién chua thong nhat gilta hai bén la
chi hang va chii tau nén viéc dp dung dan xen ca hai h¢ thong luat nay trong
chuyén chd hang hod bing dudng bién s& van cdn ti€p tyc.

Trong méi qui tic, cong uéce néi trén déu cé qui dinh cu thé vé:

- Co s trach nhiém clia ngudi chuyén chd (hay nhimg trach nhiém cau
ngudi chuyén chd déi véi tén that hang hod).

- Nhitng trudng hop mién trach chia ngudi chuyén chd.

- Thoi han trich nhiém ctia ngudi chuyén chd (hay trich nhiém cua
ngudi chuyén chd vé mat khong gian va thoi gian).

- Gié6i han trach nhiém clia ngudi chuyén chd (hay mic boi thudng t6i
da clia ngudi chuyén chd) déi véi tdn that hang hoa.

Ngoai ra cdn ¢6 nhitng qui dinh vé viéc thong bdo t6n that khi nhan
hang, th&i han khiéu nai, pham vi dp dung cong udc. ..

Ngudi giao nhan khi déng vai tro 14 ngudi chuyén chd dudng bién (du
12 ngudi chuyén chd theo hgp dong hay 1a ngudi chuyén chd thuc t€) déu phai
chiu nhitng trach nhiém nhu di qui dinh trong cic qui tic va cong udc néu
trén

Nhu d3 néi & trén, ngudi giao nhan ciing ¢ thé déng vai trd 1a ngudi
kinh doanh van tai da phuong thitc. Bdi vay, ngudi lam dich vy giao nhén ciing
phai nim ving c4c qui dinh qudc t€ vé van tdi da phuong thitc d6 1a: Cong uéc
ctia Lién hiép qudc vé chuyén chd hang hod bing van ti da phuong thitc, Qui
taic UNCTAD/ICC1992 vé chitng tir van tai da phuong thitc trong d6 qui dinh
nhimg qui dinh chuin muc va nhilg nguyén tic tiéu chudn nhat dinh trong

van tai da phuong thitc.
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7.2.2 Wguén luit litn quan dén hoat déng bubn bin hang hod xudt

DE bio vé khich hang va hang ho4 clia ho khi dang trén duong chuyén
ché, ngudi 1am dich vu giao nhan hang hod quéc € con phai am hiéu cic tap
quin quéc t&€ nhu Incoterms 2000, UCP 500 cédc diéu udc quéc t€ lién quan
dén hoat dong xuét nhap khdu nhu Cong u6c Vién 1980 ciia Lién hiép quéc vé
hop déng mua ban hang hod quéc té.

Trén day la nhimg qui tic, cong u6c quéc t&€ va qui dinh phdp luat
chung nhét ciia Viét Nam c6 lién quan dén hoat déng giao nhan hang hod xuat
nhap khdu chuyén ché bing dudng bién ma bat ki ngudi giao nhan nio ciing
c4n phai ndm viing dé thuc hién t6t hoat dong ciia minh. Dé dat hiéu qua giao
nhén cao ngudi giao nhan trude hét phai tuan thi cic qui dinh cta Nha nudc
vé hang hod xudt nhap khdu, vé tht tuc hai quan, vé van tai va giao nhan hang
hod ... déng thoi cling phai biét van dung cdc qui pham phap luat mang tinh
chit tuy ¥ sao cho c6 lgi nhat cho khich hang va ban than.

2. Nguyén tic giao nhan hang hed xuat nhap khiu bang duong bién

Cic van ban hién hanh (quyét dinh s6 2106 QD-VT ngay 23/8/97 cla
Bo Giao thong van tai) di qui dinh nhimng nguyén tic giao nhan, bdc dd, bio
quan hang hoa xut nhap khéu tai cic cang bién Viét Nam nhu sau:

Viéc giao nhan hang hod dugc tién hanh theo céc phuong phép do cic
bén lya chon, tho thuan trong hop dong trén co 5o ¢6 1oi nhat,

Nguyén tic chung la nhan hang bing phuong phdp nao thi giao nhan
bing phuong phap d6. Phuong phap giao nhan bao gom:

- Giao nhan nguyén bao kién, b6, tim, cay, chiéc,

- Giao nhan nguyén ham, cap chi,

- Giao nhan theo s6 lugng, trong lugng, thé tich bang cich can, do,
dém,

- Giao nhan theo mén nugc ctia phuong tién,

- Giao nhan theo nguyén Container niém phong cép chi,
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Trach nhiém giao nhan hing hod 13 cha ngudi chi hang hoac clla ngudi
dugc chil hang uy thic (cang) v6i ngudi van chuyén (tau). Chit hang phéi t6
chic giao nhan hang hod dam bio dinh mic x&p d clia cang,

Néu chii hang khong ty giao nh4n duge phéi uy thdc cho cang trong
viéc giao nhan vdi tau va giao nhan véi chil hang néi dia,

Ngudi nhan hang phai xuét trinh ching tir hop 1é xdc nhan quyén dwoc
nhén hang va phai ¢ ching tir thanh todn cdc chi phi cho cang,

Ngudi nhan hang phai nhan hang v6i khéi lugng hang hod ghi trén
chimg tlr, lién tuc trong mot thoi gian nhat dinh,

Cang khong chiju trich nhiém vé hang héa & bén trong, néu bao, kién
hoac ddu xi chi vAn con nguyén ven va khong chiu trich nhiém vé nhitng hu
hoéng, mat mat ma ngudi nhan phdt hién ra sau khi di ky nhan véi cang,

Viéc bdc d5 hang hod trong pham vi cang do cang t6 chitc thuc hién.
Trong trudong hgp chl hang hodc ngudi van chuyén muén dwua ngudi va
phuong tién vao cang dé béc dé thi phai duge cang déng ¥ va phai tra cic chi
phi lién quan cho cang,

Cang c6 trich nhiém béo quéan hang héa lwu kho, bai cang theo ding k§
thuat va thich hop véi timg van don, timg 16 hang. Néu phdt hién thay tén that
clia hang hod dang luu kho, bai, cang phéi bdo ngay cho chi hang biét, déng
thoi dp dung céc bién phép cén thiét dé ngan ngira han ché tén tht.

Viéc béc da, giao nhan, bio quan hang héa tai cang dugc thuc hién trén
ca s& hop dong ky két gita cang va chii hang hodc ngudi van chuyén hodc
ngudi dugc uy thac.

[IL. QUI TRINH VA CHONG TU SU DUNG TRONG GIAO NHAN
HANG HOA XUAT NHAP KHAU BANG PUONG BIEN

1. P6i véi hang xuat khdu

1.1 Qui trinh giao hang xudt kh&u: gém & nghidp vu sau

(1) Chuin bi hang ho4, nidm tinh hinh tau

Vs Thi Vupng 22 Xhoa Kinh té ngoai thuong



Trwdng Dai hoe Hgoai Thutong Khod lugn tét nghiép

- Nghién cifu hgp déng mua bén va L/C dé chudn bi hang héa, xem
ngudi mua da tra tién hay md L/C hay chua,

- Chuin bi c4c ching tir cAn thiét d€ 1am thl tuc hai quan,

- Ném tinh hinh tau hoic tién hanh luu cuéc,

- Lap Cargo List giri hiang tau.

(2) Kiém tra hang hoa xuit khiu

- Kiém tra vé s6 luong, trong luong, phdm chat xem cé phil hop véi hop
déng mua ban hay khong,

- Xin kiém nghiém, gi4m dinh, kiém dich, néu cdn ldy gisy chitng nhan
hay bién ban thich hop.

(3) Lam tha tuc Hai quan

- Dang ki to khai hai quan,

- Tinh thué va nop thué.

(4) Giao hang xuat khiu cho tau

a. DGi v6i hang déng trong Container

* Néu giti hang nguyén (FCLIFCL)

- Chii hang hodc ngudi giao nhan dién vao booking note rdi dua cho dai
dién hing tau dé xin ky ciing ban danh muc xuat khdu (Cargo List). Sau khi
dang ki xong Booking note, hang tau s& c4p lénh giao vo container cho chu
hang muon.

- Chil hiing 14y container réng vé dia diém déng hang cila minh.

- Mdi dai dién hai quan kiém nghiém, kiém dich, gidm dinh (néu c6)
dén kiém tra gidm sat viéc déng hang vao container.

- Sau khi déng xong, nhan vién hai quan s& niém phong, kep chi
container

- Chii hang hoic ngudi giao nhan dugc uy quyén sé van chuyén va giao
nhan container cho chil thu hoac dai 1y clia chit tau tai CY (container yard) qui
dinh, truéc khi hét thoi gian qui dinh (closing time) clia timg chuyén tau
(thudng 12 8 tiéng trudc khi thu bat ddu xép hang) va 1dy bién lai nhan

container dé cho.
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* Néu gui hang lé (LCL)

- Chi hang hoac ngudi giao nhan duge uy quyén giri booking note cho
hang giao nhan c¢6 md dich vu gom 1é (consolidator). Sau khi booking note
dugc chap nhan, chl hang sé thoa thuan véi hang consolidator vé ngdy, gio,
dia diém giao nhan hang.

- Chéi hang hodc ngudi dugc chi hang uy thic mang hang dén giao cho
nguoi gom hang tai CFS qui dinh.

- Ngudsi gom hang sé tién hanh giao van don cho khach sau khi ¢6 bién
ban nhan hang tai CFS.

- Ngudi gom hang tién hanh lam booking véi hang tau dé 1dy container
réng vé kho CFS sau d6 moi dai dién hii quan kiém tra, kiém hod, gidm sét
viéc déng hang vao container. Céc budc ti€p theo d6i v6i hing tau ciing tuong
tuy nhu qui trinh giao hang FCL & wén.

b. D6i véi hang hod théng thudng

Chd hang truc tiép giao hang cho tau hay uy thic cho cang dé giao hang
cho tau, ciing c6 thé giao nhan tay ba (chii hang, cang, thu) theo cic budc:

- Truée khi xép phai van chuyén hang tir kho cang, 14y 1énh xép hang.

- Tién hanh bdc va giao hang cho tau dudi su gidm sét cia Hai quan.

- Sau khi x&p hang 1én tau, can cit vao s lugng hang da xép ghi trong
Tally Sheet, cang s& 14p Ban tng két xép hang 1én tau va ciing ki x4c nhan véi
tau.

- Ldy bién lai thuyén phé dé trén co s& d6 lap B/L

- Thong bdo cho ngudi mua vé viéc giao hang va mua bao hiém cho
hang hod, néu can.

(5) Lap b¢ ching tir thanh toin

Can ci¢ vao hgp déng mua ban va L/C (néu thanh toan theo L/C), cdn b
giao nhan phai lap hay 14y cdc chitng tir cdn thi€t dé tap hop thanh bo ching tir
thanh todn va xudt trinh cho ngan hang dé thanh to4n tién hang.

(6) Thanh toan céc phi cho cing: nhir phi bsc dd, phi déng hang

container. ..
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1.2 Ching tet s dung trong giao hdng xudt khdu

Khi xuat khdu hang hod bing dudng bién, ngudi giao nhan dugc uy thic
ciia ngudi gii hang lo liéu cho hang hda tir khi théng quan cho dén khi hang
dugc xép lén tau. Cic chimg tir duge st dung trong qué trinh nay cu thé nhu
sau:
1.2.1 Ching tir hdi quan

Chiing tir hai quan 13 nhimg ching tir ma theo qui dinh ngudi chi hang
phai xuat trinh cho co quan hai quan khi hang ho4 di qua bién gidi quoc gia.
1.2.2 Chitng tir khdc

Ngoai c4c chimg tir xudt trinh hai quan, ngudi giao nhan duge su uy
thdc cha chi hang 1ap hoic gitp chil hing 14p nhimg ching tir vé hang hod,
chiing tir vé bao hiém, chimg tir v& thanh toan ... Trong d6 c6 thé dé cap dén
mot s§ chitng tir chll yéu sau:

a. Gidy chitng nhan xudt xi

Gidy chitng nhan xuat xit 12 mot ching chi ghi noi san xudt hang do
ngudi xudt khdu ke khai, ky va dugc ngudi clia co quan ¢6 thdm quyén cla
nuéc ngudi xudt khiu xdc nhan.

Chiing tir nay cin thiét cho co quan hai quan dé tuy theo chinh sdch cha
Nha nudc van dung cdc ché€ do wu dai khi tinh thué. N6 cling cén thiét cho
viéc theo déi thuc hién ché€ do han ngach. Ddng thoi trong chimg muc nhat
dinh, né néi lén phdm chat cha hang hod bdi vi dac diém clia dia phuong va
diéu kién san xudt c6 anh hudng t6i chat lugng hang héa.

b. Ho4 don thuong mai

Sau khi giao hang xuat khdu, ngudi xust khau phai chuin bi mét bo hod
don thuong mai. D6 la yéu ciu clia ngudi ban doi hoi ngudi mua phdi tra s6
tién ghi trén hod don.

b. Phi€u déng gbi

Phi€u déng géi 12 bang ké khai t4t ca cdc hang hod dung trong mot
kién hang. Phi€u déng gé6i dugc sir dung dé mé ta cdch déng géi hang héa va

dugc dat trong bao bi sao cho ngudi mua dé dang tim thay.

Vs Thi Vugng 25 Khea Kinh té ngoai thuong



Truiing Dai hoe Ngoai Thusng Khod lugn tit nghiip

c. Gifly chitng nhén s6 luong, trong luong

Day la mot ching thw ma ngudi xust khdu 1ap c4p cho ngudi nhap khau
nham x4c dinh s6 lugng, trong lugng hang hod di giao.

Tuy nhién d€ ddm bao tinh trung 1ap trong giao hang, ngudi nhap khau
c6 thé yéu cdu ngudi xust khau c4p gidy ching nhan sd luong, trong luong do
ngudi thit ba thit 1ap nhu cong ty gidm dinh, Hai quan hay ngudi san xuat.

d. Ching tir bio hiém

Ngudi giao nhan theo yéu cdu ctia ngudi xuat khiu c6 thé mua bio
hiém cho hing hod. Chiing tir bdo hiém 1 nhitng chimg tir do co quan bdo
hiém c4p cho cdc don vi xust nhap khdu d€ xdc nhan viéc hang hod di dugc
béo hiém va la bang chiing ctia hgp dong bao hiém.

2. Doi véi hang hoa nhap khau
2.1 Qui trinh nhdn hang nhép khdu
G6m cic budc nghiép vu sau

(1) Chuén bi truéc khi nhan hang nhap khiu

- Kiém tra tra tién hay viec m& L/C

- Nam thong tin hang va tau, vé thii tuc Hai quan..

- Nhan céc gidy t& nhu: NOR, Thong bdo tau dén, B/L va cdc ching tir
khdc vé hang hod.

(2) Nhan hang tir cing hoac tau:

a. Doi véi hang nhap déng trong Container

* Poi voi hang nguyén (FCLIFCL)

- Khi nhan dugc thong bdo hang dén thi chil hang mang van don goc va
gidy giGi thidu clia co quan dén hang tau dé 14y lénh giao hang (D/O) va déng
1¢ phi.

- Chi hang mang D/O dén héi quan lam thd tyc va dang ki kiém héa
(chti hang c6 thé dé nghi dua ca container vé kho riéng hodc ICD dé kiém tra
hédi quan nhung phai tra v container diing han néu khong s€ bi phat).

- Sau khi hoan thanh thit tuc hai quan, chi hang phai mang bo chimg tir

nhan hing ciing D/O dén vin phong quan 1y tau tai cdng dé xdc nhan D/O.
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- Ly phi€u xudt kho va nhan hang.

* P6i véi hang 1€ (LCL)

Khi nhan dugc théng bdo hang dén, chii hang mang van don gdc hoic
van don gom hang dén hang tiu hodc dai 1y clia ngudi gom hang dé 1ay D/O,
sau d6 nhan hang tai CFS qui dinh va 1am céc tha tuc nhu trén

b. D6i véi hang nhap théng thuong

Hang hoa nhap khiu khong déng trong container c6 thé gém: nguyén
tau, nguyén him tau hay roi timg 16 nho.

- Truéc khi d& hang, tau va dai 1y phai cung cdp cho cing ban Luoc
khai hang hod, So d6 ham tau.

- Nguoi nhan hang va dai dién tau ti€n hang kiém tra tinh trang hdm
tau. Néu phét hién him tau 4m udt, hang hod & trong tinh trang l1on xon hu
héng, mat mat thi phai 1ap bién ban d€ hai bén ciing ky. Néu tau khong chiu
ky vao bién ban thi m¥i co quan gidm dinh lap bién ban mdi tién hanh d&
hang,

-Tién hanh d& hang dé dua vé kho bai, sau khi d& hang xong cang va
dai dién tau phai dsi chiéu s6 lwong hang hod giao nhan va ciing ky vao Phisu
kiém kién (Tally Sheet).

- Lap cdc gidy to cdn thiét trong qu4 trinh giao nhan

(3) Lam thu tuc hai quan

Sau khi ¢6 B/L va D/O c6 thé tién hanh 1am thi tuc hai quan cho hang
nhap khau. Tha tuc Hai quan thudng qua céc budc sau:

- Chuén bi hé so Hai quan

- Khai va tinh thu€ nhap khiu. Cha hang ¢y khai va dp ma tinh thu&

- Pang ky t& khai

- Dang ky kiém hoa

- Ti€n hanh kiém hod

- Kiém tra thué

- Nhan thong bédo thu€, déng thué vi Ié phi Hai quan.
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(4) Thanh tean céc chi phi cho cang: nhur tién thudng phat, xép dd,
tién phat luru Container, tién luu kho bai. ..
2.1 Ching tit 51 dung trong nhén hang hod nhdp khdu

Khi thay mat nha nhap khdu nhan hing tir hing van chuyén hay dai
dién cha ho, ngudi giao nhan phai xuat trinh va lap nhiéu loai chimg tir. Dé
tién cho viéc theo dbi ta chia cic ching tir nay thanh 2 nhém:

- Chimg tir bat buoc theo qui dinh cia Nha Nuéc trong nhan hang nhap
khiu

- Ching tir phét sinh trong giao nhan hang nhap khau
2.1.1 Chitng tir bdt bugc theo qui dinh ciia Nha nuéc trong nhdn hing
nhdp khdu

Theo nhitng qui dinh mdi nhat vé hai quan, cdc ching tir phdi nop hoac
phai xudt trinh khi thong quan hing nhap khdu li:

a) Ching tir phdi nép:

- T& khai hai quan hang hod nhap kh4u: 02 ban chinh;

- Hop déng mua ban hang hod hay gidy to c¢6 gid tri twong duong hop
déng: 01 ban sao;

- Ho4 don thuong mai: 01 ban chinh;

- Van tai don: 01 ban sao chup tir cdc ban g6c hodc ban surrendered
(van don giao hang tai cang) hoac Ban chinh ciia cic ban van don c6 ghi chit
copy (ban sao).

b) Chimeg tir phai nép thém déi véi céc trudng hop sau day:

- Ban ke chi ti€t hang hoé (d6i véi hang hod déng g6i khong dong nhat):
01 ban chinh va 1 ban sao;

- To khai tri gid hang nhap khdu (d6i v6i trudng hop quy dinh hang
thudc dién phai khai t& khai tri gid): 2 ban chinh;

- Vin ban cho phép nhap khéu cia co quan Nha nuéc c6 thim quyén
(doi v6i hang hod thugc danh muc hang cdm nhap khiu hodc nhap khau cé
diéu kién): 01 ban chinh (n€u nhap khdu mot l4n);
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Truong hop van ban nay dugc st dung nhap khau nhiéu I4n thi nop ban
$a0, xudt trinh ban chinh. Chi cuc Hai quan lam thi tuc lan ddu c4p phiéu theo
ddi trir 1bi. Ban chinh tra chil hang va ban sao luu Hai quan.

- Gidy chitng nhan xudt x& hang hod (C/O) (d6i v6i trudng hop qui dinh
phai nop): 01 ban chinh;

- Hop déng uy thac nhap khdu (n€u nhan uy thic nhap khau): 01 bin
a0;

- Gidy ding ki kiém tra chét lugng hang hod hoac Thong bdo mién kiém
tra do co quan kiém tra Nha nuéc vé chét lwong cdp (d6i véi hang hod nhap
khdu thuoc danh muyc phai kiém tra Nha nudc vé cht luong): 01 ban chinh;

- Gidy dang ki kiém djch do co quan kiém dich c4p (d6i v6i hang hod
nhap khdu thu¢c dién phai kidm dich): 01 ban chinh.

Khi lam thi tuc cho hang hod nhap khdu qua cang bién, ngudi khai hai
quan phai ngp thém lénh giao hang (D/O). Trudmng hop 16 hang do Chi cuc Hai
quan ngoai cira khdu 1am thi we thi ngudi khai hii quan c6 thé ndp D/O cho
Chi cyc Hai quan lam thi tyc hdi quan hoic cho Chi cuc Hai quan cira khdu

cang.

b) Ching tir phai xuét trinh:

- Gidy ching nhén dang ki kinh doanh: 01 ban (ban sao hoiac ban
chinh);

- Gidy ching nhan diang ki mi s§ kinh doanh xuat nhap khau: 01 ban

(ban sao hoac ban chinh).

2.1.2 Chiing tix phdt sinh trong nhdn hdng nhdp khdu

Khi nhan hang nhap khdu, ngudi giao nhan phai tién hanh kiém tra,
phét hién thi€u hut, mét mat ton that hang hod dé kip thoi gitp d& ngudi nhap
khau khiéu nai doi bdi thudng.

Mot s6 chiing tir ¢6 thé 1am cd s& phap 1y ban ddu dé khiéu nai doi bdi
thudng, d6 la:

- Bién bén hang hu hong d8 v&: Trong qud trinh d& hang ra khéi
container tai cang dich, n€u phét hi¢n th&y hang hod bi hu héng thi dai dién
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chia cang (cong ty giao nhan, kho hang) va tau phai ciing nhau lap mot bién
bén vé tinh trang dé v clia hang hod.

- Bién ban giam dinh phdm chat: La van ban xdc nhan phdm chat thuc
t€ clia hang ho4 tai nuéc ngudi nhap khau (tai cing dén) do mot co quan gidm
dinh chuyén nghiép cip.

- Bién ban gidm dinh s6 luong, trong luong: 1 ching tir xdc nhan s6
lugng, trong luong cha 16 hang dugc d& khoi container & nudc ngudi nhap
khiu do cong ty gidm dinh cdp sau khi 1am gidm dinh.

- Bién ban gidm dinh cta cong ty bdo hiém: 12 van ban xdc nhan t6n
that thuc t& clia 16 hang da duoc bao hiém do céng ty bao hiém cap dé lam can
ctt doi béi thudng tn that

- Thu khiéu nai

- Thu dy khéng: Khi nhan hang tai cang dich, néu ngudi nhan hang c6
nghi ngd vé tinh trang tén that clha hang hoa thi phai lap thu du khdng dé bao
luu quyén khi€u nai doi béi thudng cac tén that vé hang hoa clia minh

Nghiép vu giao nhin hang hod xuat nhap khdu bing dudng bién bao
gbm rét nhiéu budc. Mbi bude ¢6 nhiing yéu cdu va nodi dung nghiép vu riéng
biét. Song cdc budc nghiép vu lai ¢c6 méi quan hé hitu co véi nhau. DE hoat
dong giao nhan hang hod xudt nhap khau tai cang bién dat két qua t6t nhat
can nam viing t4t ca cac khau nghiép vu c6 lién quan.

Tém lai, trong chuong nay chiing ta hiéu dugc phin nao vé dinh nghia,
trdch nhiém, nghia vy, vai trd clia ngudi giao nhan néi chung cling nhu ngusi
giao nhan hang hod xuat nhap khdu néi riéng va qui trinh nghiép vu giao nhan
hang hoé bang dudng bién ciing nhu co s& phap 1y cho hoat dong nay. Pay Ia
mot linh vic khd phiic tap va hién dang c¢6 nhiéu bat cap & Viét Nam. Trong
chuong II ching ta s& tim hiéu cu thé c4c nhan t6 &nh huéng dén hoat dong
giao nhan hang ho4 xudt nhap khdu bing dudng bién tai Viét Nam, tir dé it

ra nhiing van dé bat cap dang ndi lén hién nay trong nganh dich vu nay.
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CHUONG II: NHONG BAT CAP TRONG GIAO NHAN
HANG HOA XUAT NHAP KHAU BANG DUONG BIEN
TAI VIET NAM

L. KHAI QUAT VE HOAT PONG GIAO NHAN XUAT NHAP KHAU
BANG DUGNG BIEN TAI VIET NAM

1. Vai nét vé qud trinh hinh thanh va phat trién dich vu giao nhan kho
van Viét & Nam.

Nhitng nam 1960, t8 chitc giao nhan quéc t€ & Viét Nam mang tinh chat
phan tén. Cic don vi xu4t nhap khdu ty ddm nhiém viéc t6 chiic chuyén chd
hang hod clia minh, vi vay cdc Vin Phong xuit nhap kh4u da thanh lap rieng
phong kho van, chi nhédnh xuat nhap khau, tram giao nhén & cdc céng cdc ga
lién van dudng sat.

Dé tap trung ddu méi quan 1y chuyén mon hod khau van tai giao nhan,
nim 1970 Bo Ngoai Thuong da thanh l1ap 2 t8 chifc giao nhan:

- Cuc kho van kiém tdng Vin Phong giao nhan kho van ngoai thuong,
tru s6 Hai Phong

- Van Phong giao nhan dudng bo tru s& tai Ha Noi.

Nam 1976, Bo Thuong Mai d3 sdp nhap 2 t§ chic trén thanh lap mot
Vin Phong giao nhan thong nhat 1a Téng cong ty giao nhan kho van Ngoai
thuong (Vietrans). Trong thoi ky bao cdp, nha nuéc gianh doc quyén vé ngoai
thuong nén cong tic giao nhan hang hod xuat nhap khiu ciing gianh doc
quyén cho Vietrans. Céc téng cong ty, cong ty xuit nhap khdu muén xuat
nhap khdu hang hod cha minh déu phéi uy thdc cho Vietrans 1am cong tic
giao nhén. Trong giai doan nay, hoat dong giao nhan chi gi6i han trong céc
hoat dong giao nhan thudn tuy: gir hang xust khau, nhan hang nhap khiu.

V6i chinh sich ddi mdi kinh 1€ vao nam 1986, nén kinh t€ nuéc ta

chuyén dén sang nén kinh t& thj trudng c6 sy diéu ti€t cia nha nude, dich vu
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giao nhén hang hod xuat nhap khdu khéng con do Vietrans doc quyén nifa ma
ma da ¢6 nhiéu co quan, cong ty khdc tham gia vao Iinh vuc nay véi s6 lugng
ngay cang tang.

Tir giita thap ky 90, mot s6 nha giao nhan qudc t€ (chii y&u 1a Nhat Ban
dudi dang doanh nghiép lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai) duge phép
khai thic thi trudng ti€p van tai Viét Nam da cung cdp céc dich vu dat tiéu
chudn quéc 1€ phuc vu xust khdu nong sin hodc ddp tng nhu cdu tiéu ding
trong nu6c. Ngoai ra, trong hoat dong giao nhén con ¢6 sy tham gia cla céc
hop tdc xa@ va tu nhan Viét Nam (Chi riéng tai thanh phé Hé Chi Minh cé
khoang 730 hop tdc xa véi khoang 27.000 xe trong linh virc van tii bao gém
ca van tai cong cong).

Mic du phat trién khd nhanh trong nhitng nim gan day, nganh giao
nhan Viét Nam vin 13 m6t nganh hoan toan non tré. Hién nay nudc ta chua c6
mot co quan quan 1y théng nhit c4p gidy phép hanh nghé, kiém tra gidm sat
hoat dong giao nhan nén c6 nhiéu thanh phin kinh t€ ciing tham gia kinh
doanh va phit trién dich vu nay mot cdch tran lan trén thi truong. Chinh vi vay
su canh tranh gay git gilta cic cong ty giao nhan 12 khong thé tranh khoi. Dé
bao vé quyén lgi clia céc nha giao nhan, xay dung moi trudng kinh doanh lanh
manh Hiép hoi Giao nhian Kho Van Viét Nam (VIFFAS ) da dugc thanh lap
vao nam 1994 va da trd thanh thanh vién chinh thitc cha FIATA trong nam dé.
Ngoai ra, dén dau nam 1998 da c6 thém 13 Vin Phong giao nhan van tai Viét
Nam dugc cong nhan 1a thanh vién cha FIATA la: Mécong Cargo Freight,
Northern Freight co, Saigon ship Channdler Corp, Transimex, SAFI,
SOTRANS, Tién Phong Trade and Transporting Service Co.LLTD, Vinatrans,
Vietfrach, Vinafco, Vitamas, Vietrans, VOSA Group of companies. Hién nay,
Hié¢p hoi giao nhan Viét Nam c6 55 thanh vién chinh thifc va 21 thanh vién
phu thudc bao gém cdc nha giao nhan lién doanh v trong nuéc. Mot s§ it cic
thanh vién la doanh nghiép tu nhan doc lap con hau hét cdc thanh vien déu

dang ky du6i sy béo trg clia mot bo chi quan cu thé.
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Ngoai ra, hién nay trén toan lanh thé Viét Nam con c6 khoang 160
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc giao nhén, van tai thudc di céc thanh
phén kinh t€ : nha nuéc, tu nhan, lién doanh... Chua ¢é hanh lang phép 1y, khé
tham nhdép thi trudng nude ngoai, trong nudce thi van con nan canh tranh khong
lanh manh 12 nhiing rao can dang niu chan c4c doanh nghiép kinh doanh dich
vu giao nhan van tai Viét Nam.

V& mit phép 1y, Nha nu6c khuyén khich moi thanh phin kinh t€ tham
gia cung cap cic dich vu hang hai (9 loai dich vu hang hai, trong d6 c6 dich
vu giao nhan hang hod). DGi vdi doanh nghiép ¢6 von déu tu nudc ngoai thi
phédn gép vén clia Vit Nam khong dudi 51%. Riéng d6i v6i hai loai dich vu
dai ly tau bién va dich vu lai dét tau bién, chi doanh nghiép 100% vén trong
nudc méi duge phép kinh doanh.

2. C4c nhan t6 4nh hudng dén hoat dong giao nhan hang hoa xuat nhap
khiu bang duong bién tai Viét Nam.
2.1. Méi truong chinh tri, ludt phdp trong va ngodi nuéc

Nhiing su kién xay ra trong méi trudng chinh tri ¢6 anh hudng manh mé
dén nhitng quyét dinh Marketing cia mét doanh nghiép . Méi trudng nay bao
gbm luat 1¢, cdc co quan Nha nude, cdc nhém xa hdi ¢é uy tin ¢6 anh hudng
dén céc t6 chitc cing cdc ¢4 nhan va han ché ty do hanh dong cla ho trong
khuén khé xa hoi.

Phép luat do Nha nuéc ban hanh va 12 co s6 phdp 1y cho moi hoat dong
kinh t&, x4 hoi, chinh tri cha mot quéc gia. Luat phap diéu tiét hoat dong kinh
doanh. Luat phdp 1a ¢ s& cho tdt i moi thanh vién trong xa hoi thuc, diéu
chinh hanh vi cua minh sao cho phit hgp, déng thdi né cling thé hién 1gi ich
cha giai cip lanh dao ciia dat nudc.

Tém lai, mot quic gia ¢6 nén chinh tri va phap luat én dinh, trat ty xa
hoi duge duy tri thi day chinh 1a mot moi trudng thuan loi thic ddy nén kinh
té, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc yén tam manh dan dau tu, phat trién
hoat dong san xudt kinh doanh ma khong lo gap nhiing rdi ro bt kha khing

xudt phat tit su mat 6n dinh vé chinh tri va phép luat.
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2.2 Méi truomg kinh té, tinh hinh xudt nhép khdu

Mboi trudng kinh t€ c¢6 dnh hudng rat 16n t6i hoat dong cta doanh
nghiép. Su bién dong hay thay ddi trong nén kinh t€ c6 anh hudng dén tit ca
céc doanh nghiép, song mitc d¢ anh hudng d6i véi mébi doanh nghiép la khong
gi6ng nhau. Khi mot nén kinh t€ dang da phat trién, mac dit ¢6 sy canh tranh
gay git trén thi trudng, nhung cdc nha san xuat kinh doanh van tim dugc
nhiéu cg hoi phét trién. Nguogc lai khi nén kinh t€ suy yéu, that nghiép gia
tang, 141 sudt ting, doanh s6 ban hang gidm kém theo s& lugng va chat lugng
dich vu gidm. Trong diéu kién d6 thi kha nang canh tranh cia doanh nghiép
4t han ché.

Cuoc cdch mang container dién ra manh mé trén thé giéi da tao diéu
kién cho viéc phat trién kinh doanh vén tdi da phuong thic. Trong phuong
thifc nay, véi phuong tién, kién thiic va kinh nghiém sin ¢é trong linh virc van
tai, v6i vai trd 12 ngudi chuyén chd, ngudi giao nhan déng thot duge coi 1a
ngudi kinh doanh van tai da phuong thic,van tdi lién hgp. Ciing chinh cudc
céch mang nay di tao ra mot dich vu kinh doanh méi, d6 1a thue bai dé
container. Nhung déng thoi né cling 1am gidm hiéu qua kinh doanh kho van
do hang ho4 dé trong container c6 d6 dam b4o an toan cao nén chi cén cé bai
thich hop 14 dugc bdc thing tit tau 1én 6t6 vé noi nhan hang ma khéng can gii
& cang (khi 1am thd tuc xuat khdu) thi viéc kinh doanh dich vu kho van ciing
khong con manh nhu trude nita.

Dich vu vén tai qudc t€ hang hod xufit nhap khdu bing dudng bién néi
chung va dich vu giao nhan hang hoé xuét nhap khiu bang dudng bién néi
riéng 12 moét nganh chiu anh hudng 16n bdi sy phét trién chung cla nén kinh t&€
Viét Nam, dac biét 1a chinh sdch kinh t€, mic do tang trudng GDP, hoat dong
va hiéu qua xudt nhap khdu hang ho4 trén thi trudng Viét Nam. Ngoai thuong
c6 phét trién thi cac nhu cdu van chuyén hang hod quéc t€ méi gia tang va do
dé hoat dong giao nhan hang hoéd xudt nhap khdu bing dudng bién méi ¢ co
hoi phat trién. Thuc t€ d ching minh véi t6¢ do tang trudng GDP nam 2004
vuot mifc 7,6%, trong d6 gid tri kim ngach xudt khdu dat 26 ty USD, tang 29%
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s0 v6i nam 2003. Nhu vay tdng luong hang ho4 xust nhap khau tang 1én kéo
theo nhu ciu van chuyén hang hod quéc t€ tang, giao nhan hang hod xuat nhap
khéu bing dudng bién ciing tang 1én déng ké. Su phét trién cla sén luong hang
ho4 giao nhan xuat nhap khdu ra vao Viét Nam tang 1én 30%.
2.3 Méi truong canh tranh

Tinh canh tranh trén thi trudng cé dnh hudng 16n dén hoat dong kinh
doanh cla doanh nghiép, 4nh hudng dén lgi nhuan cta doanh nghiép. Moi
trudng canh tranh hoan hdo thi su gia nhap cling nhu it khoi thi trudng 1a ty
do. Céc doanh nghiép tham gia vao thi trudng va chdp nhéan gid ca thi trudng
kinh doanh khéng thu duge siéu Igi nhuan ma chi thu dugc loi nhuan thong
thudng tuong tng v6i chi phi co hoi cia vén. Thi trudng cang doc quyén thi
cdc doanh nghiép cing cé stic manh kiém sodt gia (ndng gid bdn hodc ha gid
mua dé thu siéu lgi nhuan), & thi trudng nay su gia nhap clia cdc doanh nghiép
rat khé khan. Kinh doanh trong thi trudng doc quyén hodc thiéu s& doc quyén
s& dem lai loi nhuan cao, hiéu qua kinh doanh 16n cho doanh nghiép. Nhung
thi trudng nay s& gay tdn that cho x4 hoi, khong dem lai hiéu qué kinh t€-xa
hoi.

O nudc ta, trong co ché quan 1y quan liéu bao cdp trudc day, canh tranh
thi trudng duge hiéu mot cich méo mé. Sudt mot thoi gian dai ching ta coi

N

canh tranh 12 "ca 16n nudt cd bé" va chi thdy mat tiéu cuc clia né. That ra canh
tranh 13 co ché hai ddu. Mot mat, né day cdc doanh nghiép kinh doanh kém
hiéu qua dén chd phé sdn; mat khdc, né lai tao moi trudng t6t cho cdc doanh
nghiép nim vitng “luat choi” phét trién. Canh tranh trén thi trudng gitta cic
doanh nghiép theo pham vi nganh kinh t&€ dugc chia thanh 3 loai:

= Canh tranh gilta cdc nganh trong giao nhan hang ho4 thi canh
tranh gifta cdc nganh bao gém su canh tranh giita cic nganh giao nhan hang
hod bing duding bién, hang khong, dudng sit va dudng bo. Mdi nganh cé mot
lgi thé canh tranh déng thoi ciing c¢6 nhiing han ché riéng.

® Canh tranh trong ndi bd nganh. Thuc chat day 1a cuoc canh tranh vo

cing khdc liét giita cdc doanh nghiép trong ndi bd nganh giao nhan van tai
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quoc t€ bang dudng bién. Doanh nghiép nao ciing ¢4 1gi thé canh tranh hon sé
chi€m wu the hon, danh duge nhiéu thi phan hon trén thi trudng va nguoc lai.

Tém lai trong moi trudng canh tranh gay gt nhu hién nay bugc cac chi
doanh nghiép phai luon ty hoan thién, ¢6 ging trong moi linh vuc, tan dung loi
the canh tranh clia minh, hoat dong kinh doanh dich vu mét cach c¢é hiéu qua
nhat

®* Canh tranh trong noi b céc dich vu giao nhan hang ho4 bing dudng
bién. Trong giao nhan hang hod béng dudng bién ciing c6 rat nhiéu loai hinh
nhu giao nhan hang cong trinh, giao nhan hang du 4n , giao nhan hang hoa
xudt nhap khau thong thuong. ..

Su canh tranh khong lanh manh 12 nguyén nhan anh huéng dén chat
luong ctia dich vu giao nhan hang hoa bang dudng bién. Nhiéu don vi ¢6 vi tri
thich hop tai cdc cang, san bay, cdc cong ty van tai di tan dung lgi the nay dé
doc quyén kinh doanh loai hinh dich vu, don phuong qui dinh gid dich vu ma
khédch hang khong c¢é co hoi hay quyén lya chon.

Chi truong da dang hod ddi tugng cung cdp dich vu trén thi trudng cla
Chinh phi dd thic ddy mic canh tranh trong nganh. Cdc nha giao nhan lién
doanh canh tranh 1an nhau ciing nhu canh tranh véi cdc nha giao nhan trong
nudc ca vé chat lugng dich vu, phuong tién cung cip va gia.

2.4 Khdch hang c6 nhu cdu si dung dich vu giao nhdn hang hod xudt nhdp
khdu

Trudc day ngudi san xudt chi chd trong vao viéc sdn xut ra san pham
hodc dich vu, sau d6 méi tinh dén viéc bén cdc san phdm dich vu dé. Ngay
nay ngudi ta thdy khach hang 1a yéu t6 quan trong vi thé cdc chi doanh
nghiép trudc khi san xuét da ¢§ gang tim ra nhu cdu va thi hi€u clia khich
hang, déng thai theo st nhu cdu d6 dé kinh doanh.

Muén kinh doanh ¢é hiéu qud, ding viing trong canh tranh, doanh
nghiép cén phai biét duoc khach hang (cha hang hod xuat nhap khau) nao cé
nhu cdu van chuyén hang hod, tifc 12 x4c dinh dung luong sk dung cha khéch

hang. Dung lugng ciia khach hang phuc vu vao loai dich vu cung ing, s6
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lugng ngudi tiéu ding, tinh hinh san xuét kinh doanh clia chl hang va méi
quan hé giita chti hang va doanh nghiép. Khach hang cia doanh nghiép c6 thé
la:

- Khich hang tiém 4n: c¢6 thé 14 c4c cd nhan, doanh nghiép (chl hang
noi chung) tham gia vao thuong mai quéc t€ nhung chua 14n nao st dung loai
hinh dich vy clia doanh nghiép hodc nhiing ngudi da sir dung mot 14n nhung
con dén do ¢6 nén ti€p tuc hay khong.

- Khdch hang quen, thudng xuyén ctia doanh nghiép 1a nhiing chit hang
c6 méi quan hé hogp téc lau dai, da timg quen va dang st dung cic loai hinh
dich vy ctia doanh nghiép.

Ném bét va theo sit nhu cdu chia timg loai khach hang dé c6 nhiing
huéng hoat dong phi hgp. Thuc € di ching minh ring, doanh nghiép nao
cang quan tam mot cdch ddy du téi khach hang thi doanh nghiép dé cang lgi
thé€ trong canh tranh va rét cudc lgi nhuan s& dén véi ho véi mic do tuong
xung.

2.5 Co ché'luu thong hang hod - co s6 vdt chdt ky thudt

Khi budn béan phét trién, lugng hang hoa luu thong, quay vong nhanh s&
lam tang luong hang hod thué qua kho nhung dong thoi s€ 1am giam thoi gian
thué kho v6i mébi 16 hang.

Co s& vat chat ky thuat t6t, hién dai, phlt hop tao diéu kién thic ddy
hoat dong kinh doanh cba céc doanh nghiép giao nhan. Hoat dong giao nhan
hang ho4 xudt nhap khau bing dudng bién chju tdc dong khéng nhd ciia co sé
vat chdl clia cang bién nhu céng, doi tau, thiét bi x€p d&... Xudt phat tir nhu
cdu cla su phét trién doi hoi ngay cang cao chdt lugng dich vu van tai, diéu
nay khong thé ¢6 hiéu qua khi c6 hé théng thiét bi phuc vu lac hau, khéng phit
hop.

2.6 Quy mé va khoi lwong hang hod xudt nhdp khdu .

Trong vin kién dai hoi dai biéu toan quéc ldn thit IX da néu 1én muc
tiéu chién luge phat trién cia nudc ta tir 2000-2010 dwa GDP ting lén gép doi.
Mu6n vay nhip do tang xuat khau phai tang lén gap doi nhip do tang trudng

V6 Thi Vung 37 Xhoa Xink té ngoai thusny



GDP. Xuat khdu hang hod tang truéng binh quan 15%/nam, trong d6 thoi ky
2001-2005 xust khdu ting binh quan 16%/nam, thai ky 2006-2010 xuét khéu
tang binh quan 14%/nam .Vé gid tri xudt khdu tang tlr khoang 15,5 ty USD
nam 2000 1én 62,7 ty USD niam 2010 tc 12 gap 4 1an. Nhap kh&u hang hod
tang trudng binh quan 14%/nam, trong dé ting 15%/nam trong thoi ky 2001-
2005 va tang khoang 13%/nim thdi k¥ 2006-2010. Vi t6¢ do tang trudng 16n
nhu vay thi ddi hdi mot nhu ciu cao vé giao nhén va van tai va ngugc lai hoat
dong giao nhan van tai ciing chiu dnh hudng 1én cua hoat dong xuédt nhap
khdu, hai linh vuc ndy c6 xu huéng phdt trién ciing chiéu vi né hd trg cho
nhau. Xuit nhap khdu ngdy cang tang lén mot cdch nhanh chéng du dodn
nim 2010 gid tri xu4t nhap khdu gap 2,3 1an so v4i nam 2000 do vay t6c do
luu thong hang hod ngay cang cao, nhu cdu chuyén chd hang hod xudt nhap
khAu s& cang 16n. Xu huéng ndy tao thuan lgi cho linh vuc giao nhén kho van
ngay cang phat trién. DE theo kip véi xu huéng phét trién nay, nganh dich vy
giao nhan hang hod phai khong ngiing nang cao chat lugng dich vu ngay cang
hién dai, an toan, ¢é sic canh tranh, m& rong hoat dong ra thi trudng khu vuc
va th& gi6i, gianh thi trudng 16n cho doanh nghiép trong nudc dé van chuyén
hang hod Viét Nam theo dudng bién va dudng khong quéc t€. D6 cling 1a mot
su chuyén mon hod trong Iinh vuc san xudt va luu thong hang hoa.
2.7 Chi phi giao nhdn

Tai Viét Nam hién chua c6 mot qui dinh cu thé ndo clia céc co quan ¢
tham quyén vé mitc phi chuin cho cong tdc giao nhan, ma chl yéu 1a do cic
don vi giao nhan ty dua ra. Do d6, c6 thé chia chi phi giao nhan tai Viét Nam
ra thanh 2 bo phén: chi phi bit budc va chi phi phat sinh.

(7) Chi phi bit buje

Pay 14 phan chi phi ma cdc doanh nghiép xuat nhap khau hoac ngudi
giao nhan dugc uy quyén phai trd cho cdc don vi giao nhéan khi xu4t nhap khiu
hang hoa.

a. Phi vdn chuyén hang: day 1a mot linh vuc kinh doanh cén déu tu

16n, thu héi vén cham va nhiéu rii ro. Do dé trén thuc t€ viéc kinh doanh dich
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vu van tai tap trung vao 3 déi tugng: cic dai 1y cho cdc hang tau — chi yéu dé
phuc vu céc khich hang di qua hing tau cla minh nhu: Viconship,
Vinafco...Thit hai 1a: cdc don vj va céc lién doanh 1am dich vu Logistics nhu:
Vijaco, Vina Bridge...chit yéu phuc vu cho c4c lién doanh, khu ch€ xudt, va
gid thanh trong d6i cao. Ngoai ra d6i tugng thit ba tham gia cong tdc van
chuyén Ia céc doanh nghiép vén tai tu nhan véi s6 luong rat dong ddo do vay
gid ca rat thap va canh tranh véi d6i tugng khdch hang 1a cic don vi xuét nhap
kh4u nho ciia tw nhan hodc nha nuéc.

Vi du, gia van chuyén container Hai Phong — Ha Noi cua cac cong ty
vén tai tu nhan 1a VND 2500 000/20 feet va VND 3400 000/40 feet

Diéu nay ciling xay ra tuong tw d6i véi van chuyén hang 1é (LCL/LCI)
trén thi trudng hién nay.

Tuy nhién mifc gid trén thap khoang 20% véi cdc nudc trong khu vuc
ASEAN va 50% véi c4c nuéc phit trién khéc trén thé gidi.

b. Phi béc xép

Day 1a chi phi ma cdc don vi xudt nhap khdu hoac giao nhan phai tra
cho cdc cang hoac cic don vi kinh doanh kho bai tai cang. Phi nay tuong d6i
thap

- Doi v6i hang xuit khau: néu 12 hang déng kién thi gid khd cao thudng
khoang VND 1000 000 dén 1200 000720 feet va 2000 000/40 feet.

- Doi v6i hang nhap 12 400 000/20 feet va VND 600 000/40 feet

Ngoai ra chli hing xuat nhap kbdu thuc t& con phai trd mot khoan phi
CFS (phi nang ha vo) khéc cho cic hing giao nhan nhu sau:

- Hang xudt: khoang VND 60 000/ cbm

- Hang nhap: khoang VND 300 000/20feet va VND 400 000/40 feet.

c. Lé phi Hdi quan:

Puoc thu khi diang ky to khai hai quan va hién nay theo quyét dinh s6
64/2005 ctia Bo Tai chinh thong nhat nhu sau:

- Hang dung trong container 20 feet: VND 30 000

- Hang dung trong container 40 feet: VND 60 000
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d. Phi chitng tir — phi vdn don hodc phi DIO

- Hang xuat: khoang VND150 000

- Hang nhap: khoang VND 150 000 dén VND 500 000/16 hang

e. Phi gidm dinh: dugc thu bdi cdc don vi gidm dinh hang héa véi cdc
mifc khong théng nhat, vi du tai Vinacontrol nhu sau

Phi kiém dém: VND 400 000/ container

Phi gidm sét d& hang: VND 180 000/ container

f. Lé phi C/O: dugc nop tai phong Thuong mai va Cong nghiép Viet
Nam (VCCI) khi xin cép C/O va tai Bo Thuong mai véi C/O form D

- Véi C/O form A, B, O, T...VND 50.000/b¢ doi v6i hoi vien cia VCCI
va VND 60 000/b6 véi cac doi tugng khac.

- Véi C/O form D: VND 60 000/bd

g. Phi luu kho, bdi cdng

Theo quyét dinh ciia Bo Tai Chinh

Phi luu kho: USD 0,14/tdn — ngay

Phi luu bai: USD 0,07/tan — ngay

Céc don vi kinh doanh, khai thdc cing bién can cf vao gid ci thi trudng
va tinh hinh thuc t€ duoc diéu chinh tang hodc giam 20% so v6i don gid qui
dinh trén.

h. Phi hun tring: dugc thu tai cdc cong ty hun tring v gid ca tuong doi
canh tranh

VND 200 000/16 hang 1&

VND 300 000/ cont 20 feet va VND 500 000/ cont 40 feet.

k. Phi kiém dich: duoc thu tai cdc chi cuc kiém dich tai timg viing.

1. Phi dich vu giao nhdn: Do hién nay thi trudng giao nhén rat khoc liét
do vay phi giao nhan thudng 1a rit thap hodc khong duge thé hién trong chao
gid va duge 4n trong céc phi khéc, hay con goi 1a 14y cong lam 1ai.

Tuy nhién theo mic thong thudng duge qui dinh nhu sau:

Hang xuit: khoang VND 200 000 dén VND 400 000/ 16 hang
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Hang nhap: khoang VND 250 000 dén VND 500 000/ 16 hang

(2) €hi phi khing bdt buge

Day Ia phan chi phi ma cdc doanh nghiép xuét nhap khéu hodc ngudi
giao nhan dugc uy quyén phai trd cho co quan quan Iy khi xuat nhap khdu
hang héa dé cho 16 hang clia minh dugc gii phéng nhanh thuan lgi. Nhing
chi phi nay khong c6 hod don va bién lai. Tuy dugc goi 1a chi phi khong bat
budc nhung trén thuc 1€ hdu hét cic doanh nghiép XNK hodc giao nhan déu
phai chi va duge tinh trong chi phi 1am hang vi né quyét dinh t6i chi phi thuc
t€ cta dich vu giao nhan cla minh. Nhifng khodn phi khong tén nay chinh la
nguyén nhan khién phf giao nhan ciia Viét Nam thudng cao va khong 6n dinh
so v61 khu vuce va thé gidi.

2.8 Diéu kién tu nhién

Hoat dong giao nhan kho van bing dudng bién lién quan dén van tai
bién v hang hod. Ma trong qua trinh van tdi bién cdc yé&u t6 khi hau, thai tiét
nhu bdo lut khi hau néng 4m...lai c¢6 thé tic dong 1én hang hod. Do d6 cdc yéu
16 thdi tiét cling 14 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén hoat dong giao
nhan kho van.

Trén day 1a mot s6 nhan t6 anh hudng t6i hoat dong giao nhan hang hod
xudt nhap khdu bing dudng bién tai Vit Nam. Dya trén co sd cdc nhén t6 do
chiing ta s& di sau hon vao cdc van dé bat cap va tim ra huéng giai quyét nhim
nang cao hiéu qua cla linh vuc nay & nudc ta trong giai doan hién nay.

I NHUNG BAT CAP TRONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT NHAP
KHAU BANG PUGNG BIEN TAI VIET NAM
1.Co s6 phap 1y cho hoat déng giao nhan

Co phép 1y cho hoat dong giao nhan khé phiic tap. Hoat dong giao nhan
chiu su diéu chinh cla ngudn luat quéc t€, tuan thi cdc van ban phdp 1y cta
Nha nudc Viet Nam va céc diéu khoan clia cc hgp ddng ¢6 lién quan.

Cho dén nay Viét Nam van chua c6 van ban phdp 1y chuyén nganh nao
quy dinh cdc quan hé phdp 1§ ndy sinh trong hoat dong giao nhéan kho van.Néu
Luat Thuong mai 1997 gianh riéng muc 10 tir diéu khoén 161 dén diéu 173
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quy dinh vé giao nhan, thi Luat Thuong mai thang 6/2005 hoat dong giao
nhén lai khong duge dé cap ma duge thay béng qui dinh hoat dong cla
logistics, mét dich vu siu va rong hon rat nhiéu. Trong Luat Thuong mai méi
2005, dua ra thuat ngit méi “logistics” tam dich 1a dich vu tiép van. Hoat dong
giao nhan chi 12 mot khau trong chudi dich vu tiép van bao gém: cac dich vu
giao nhén; dich vu phan phdi va dich vu cang va luu kho ciing nhu cac dich vu
dau vao (nhu van tai, thong tin lién lac...) va cdc dich vu hd trg, lién quan
(chdng han nhu dich vu mdy tinh, kinh doanh, tai chinh...). Boi vay, Luat
Thuong Mai ciing chi 13 van ban phdp ludt cho cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu giao nhan kho van tham khéao. Hon nifa cdc van ban hién hanh ciing
chwa dé cap dén viéc gidi quyét cdc van dé phdt sinh Khi trdch nhiém cla
ngudi giao nhan hang hod xuét nhap khau bing dudng bién khong chi ding lai
O cang ma m& rong dén c4c dia diém khdc nhu cdc cong trudng. ..

Hién Chinh phti da ¢6 Nghi dinh s6 10 nam 2001 vé kinh doanh dich vu
hang hang hai va Nghi dinh 125 ban hanh nam 2003 vé kinh doanh van tai da
phuong thic, song dén nay cdc van ban nay van chua duge phét huy trong
thuc tién. Pham vi hoat dong kinh doanh dich vu giao nhan kho van rat rong
nén hai van ban trén chua qui dinh hét chitc nang kinh doanh cta dich vu nay.

Hon nud, Nha nude chua ¢é chinh sdch bao ho thich hgp cho céc doanh
nghiép trong nuéc dé vira thyc hién duge hoi nhap vira thic ddy nganh giao
nhan kho van phit trién.

2. Su canh tranh giita cic doanh nghiép giao nhan

Tinh dén thoi diém hién nay, c6 rat nhiéu cong ty giao nhan 16n trén the
giGi nhu K&N, Geo Logistics, Panalpina, DHL Danzas... di c6 mat tai Viét
Nam chitng t& cdc chinh sach thu hit kéu goi dau tu phdt trién clia Nha nuéc
ta rit ¢6 hiéu qua. Diéu d6 ciing tao cho chiing ta co hoi ti€p can véi cich lam
viéc tién ti€n, c6 diéu kién nang cao hiéu biét vé chuyén mén ciing nhu quan
1§, nhanh chéng hoa nhap véi xu huéng thé gi6i, thic ddy nhanh qud trinh
cong nghiép hod hién dai hod. Tuy nhién d6 ciing 14 nguy co d6i véi cic

doanh nghiép giao nhan trong nudc.
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Vé thyc chat cdc doanh nghiép giao nhan nudc ngoai déu tién hanh kinh
doanh dé thu 1¢i nhuan mic dit ho khéng truc tiép ding tén dé kinh doanh
theo luat Viét Nam qui dinh. Ho ¢6 nhiéu lgi th€ hon so véi cdc doanh nghiép
giao nhan Viét Nam nhu:

- C6 lugng khach hang rat 16n va én dinh tai cdc nudc, do ho cé chi
nhanh dai 1§ khép thé gi6i va c6 quan hé mat thi€t va hé trg vé chinh sich ctia

chinh quyén sd tai.

- C6 von 16n, da sic dé canh tranh véi doanh nghiép Viét Nam va dau

tr co s& vat chét t6t hon cdc doanh nghiép cia ta.

- Yéu t6 con ngudi: Giao nhan tai Viét Nam chi thyc sy bat ddu theo
ding nghia cha né tir giita thap ky 90, trong khi né da dugc phat trién tai cic
nude tir hon 100 nam nay. Do dé, chiing ta con rét thi€u cdc chuyén gia, nhan
vién giao nhan gidi, chinh qui va ¢4 kinh nghiém trong cong tic giao nhan.

Trén thuc t€ nhin chung cdc cong ty lién doanh vin chi€m wu thé trong
canh tranh nhd chét lugng dich vu va phuong tién cung cdp. Cic nha giao
nhén Viét Nam véi quy moé nhd, khé ¢6 thé dip ing yéu cdu clia chd hang
nude ngoai, dit ho thudng chao véi gid thap hon so véi cdc nha giao nhén lién
doanh va nudc ngoai. Trong nhiéu trudng hop, cic chi hang nudc ngoai khong
hai long v6i chat lugng dich vu thip do nhitng nha giao nhan trong nudc cung
cdp vi cdc 1y do nhu giao hang khong diing thdi gian, kiém dinh thiét hai
khong ddng tin cay, phan héi khong nhiét tinh véi céc khi€u kién v.v... va chi
hang nwéc ngodi san sang tra tién phi cao dé thué nha giao nhan lién doanh
hay nuéc ngoai. Trong khi d6, cic doanh nghiép trong nudc hi€m khi sit dung
dich vu clia cdc hing giao nhan nudc ngodi do ¢6 sy chénh léch dang ké vé gid
giita c4c lién doanh va cdc nha giao nhan trong nudc. Nang luc yéu kém, chwa
dii d4p ting nhu cdu van chuyén chinh 12 nguyén nhan khién cic doanh nghiép

giao nhan nudc ta mat the lam chi trén thi trudng.
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3.Vin dé vé gia ca va chi phi giao nhan
3.1.Chi phi giao nhdn cao va mdt on dinh

Hién nay, dé dua mot container c& 20-40 feet ra dén ciu cang khi xuat
khéu , phai mat VND 300 000-450 000 phi trai container déng hang, VND
150 000 phi chitng tir, VND 600 000- 900 000 phi van chuyén; VND 300 000
phi bdi dudng hai quan; VND 200 000-300 000 céc chi khic.

Chi phi cho mét container hing nhap khau con cao hon. Cdc khoan phi
gdém: chitng tir 150.000-500.000 déng/bo; trai container, kiém hoa 300.000-
600.000 déng, phi van chuyén 600.000-900.000 ddng, giao dich hai quan
150.000-250 000 déng, boc xép va cit seal 100.000-150.000 dong, khai hai
quan 30.000 d6ng/ t& khai; phi luu kho 100.000-180.000 dong/ngay.

Theo cdc doanh nghiép xudt nhap khéu chi phi giao nhan hién nay dang
]2 moét ganh nang déi véi ho, khién ho phai tang gid thanh sin phdm 1am gidm
stic canh tranh cha hang hod Viét Nam so véi khu vuc va thé gidi. Véi s6
lugng xu4t khiu trung binh khoang 400.000 sin phim/thdng, cdc cong ty phai
b6 ra hon 150 triéu déng cho céc loai phi dé dva hang vé cdu cang va nguyén
phu liéu nhap vé. Cic doanh nghiép xuét nhap khdu cho ring, trong nhimg
phi va ¢ phi c6 chiing tir hop 1& néu trén van cdn nhiéu khoan chua hop 1y. Phi
vé sinh cont 12 mot vi du. Ho d3 phai tra tién thué va nang ha, trai cont. déng
hang ma vin phai trd thém khoan tién lam sach cont. Khong ¢6 dich nao cho
thué ma ngudi di thué phai 1am nhu thé ca. Ngoai ra con cé mot khoan bt hop
1 12 khoan tién cuge khoang 600.000 ddng khi mu6n dua cont. vé kho lay
hang. Dén khi d hét hang, tra cont., néu phdt hién c6 bi hu hong gi thi doanh
nghiép mat luon khoén tién cugc nay. Chua ké khoan phi luu kho rét 16n doi
v6i hang nhap, thoi gian dé kip dwa hang ra trong 5 ngay — thoi han hang dugc
mién Ivu kho 12 qué ngén.

Nguyén nhan chinh 1am cho chi phi giao nhan doi 1én rdt cao va mat n
dinh 14 do c4c chi phi khong bat buoc nhur bdi dudng héi quan, van ho4, kiém
dich, Nhiéu khi cdc doanh nghiép sau khi nhin dich vu lai bi thua 16 vi cdc
khoan chi phi khong tén, khong hod don ching tir ma cac doanh nghiép khong
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thé hach todn. Chinh nhitng khoan phi khong o rang nay dd lam cho nhiéu
nha déu tw nudc ngoai dén Viet Nam thdy s¢.
3.2 Gidm gid dé canh tranh

Hién nay trong nganh dich vu 1dm dai 1y giao nhan, c6 qud nhiéu doanh
nghiép thuoc nhiéu thanh phan Kinh t€ va bién phap chl y&u ma cic don vi st
dung dé canh tranh Ia gidm gid. Ching han, dang ki truéc hang cho hing tau
nudc ngoai, tap quén thé gidi qui dinh hoa hdng 5%, c6 doanh nghiép dp dung
4%, nhung cfing c6 nhiing cong ty 18y 2%, tham chi thdp hon nita. Trudc day,
gid dich vu giao nhan cho cdc cong viéc nhu bd tri chuyén ché hang héa, lam
thli tuc hai quan khoang 50-80 USD d6i véi mot m3 hang, nhitng gio giam
hon 70%, ¢6 don vi chi 18y USD 5/m3.

Su gidm gid nay chi mang lai lgi ich cho phia nu6c ngoai. Ciing vi canh
tranh giita cic doanh nghiép dugc chon 1a dai 1y, mot s6 hang giao nhan trd
phi ré mat cho dai 1§ ma vin ky dugc hgp déng. Khong it hang tra cho dai ly
phi danh nghia, mot hinh thitc mua bang hiéu trd hinh va thao tiing toan bo
hoat dong clia doanh nghiép. Di nhién, & day khong loai trir kha nang tron
thu€ mot cch tinh vi trong mét s6 trudng hop.

Trén thyc t€, thi trudng giao nhan ra doi di nhiéu nam nay nhung cho
dén nay van chua c6 mot khung gia thdng nhét cho cdc don vi dai ly dp dung.
Céc hing giao nhan nu6c ngoai di loi dung su khong co khung gid 16 rang
lam co s& gay stc ép véi céc dai ly. Néu cong ty nay khong chiu nhan phi dai
1y thdp thi dd c¢6 cdc don vi khidc nhan. V6 hinh chung cdc doanh nghiép dai 1y
Viét Nam da tu thira nhan thua thiét v& minh va dé cho nudc ngoai khong ché.
Chinh vi thé, nhiéu doanh nghiép da kién nghi véi Nha nude nhanh chéng ban
hanh biéu gid chinh thifc cho cic cong ty dai 1y c6 vii khi d4u tranh vé6i hing
nuéc ngodi, ciing 12 dé tao sy canh tranh lanh manh va béo vé quyén loi cha
phia Viét Nam
3.3 Chi hoa hong

Chi hoa héng 12 mot néi lo khic clia cdc cong ty giao nhén van tai bién.

Tat ca cdc don vi 1am dich vu dai 1y déu phai thanh todn phi hoa héng cho
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khach hang. Khong c6 hoa héng thi s& khong c6 hang dé chuyén cho. Van dé
nay sinh 1a chi hoa héng nhu thé ndo, & mitc d6 nio 12 hop ly, dé lanh dao céc
doanh nghiép c6 thé ky cic khoan hoa hong nay.

Nghi dinh 59/CP (vé quan 1y tii chinh doanh nghiép) ra doi da han ché
rét 16n viéc chi hoa héng. Nhung xem ra khé c6 thé xod bo, bdi né phu thudc
khong chi vae cdc dai Iy. Cdc cong ty xudt nhap khau Viét Nam phan 16n déu
1a céc qubc doanh, nhan vién giao nhan luong thap. Hiu hét ho xem hoa héng
12 khoan ki€m thém t4t yéu bix cho thu nhap

Cii kh6 clia ngudi nhan hoa héng d6 12 khong thé c6 va phat hod don
tai chinh cho doanh nghiép. Ngay ca khi cong ty dua gidy bién nhan va dé
nghi ho k¥, ho luén luén tir chéi. Trudng hop bat bude ho ky bién nhan, ho bd
di noi khédc. Cdc hang giao nhan nudc ngoai khi vao Viét Nam, c6 thé chuyén
truc tiép tién cua ho vao va chi tra hoa héng truc ti€p cho khach hang, nhung
doanh nghiép Viét Nam ciing nhu lién doanh khéng thé 1am nhu thé dugc. Do
d6, phén thiét thodi thugce vé cdc doanh nghiép trong nudc.

3.4 Gid dich vu cdng bién

Tir nam 2004, theo nghi dinh s6 170/ND-CP ngay 25/12/2003 cia
Chinh phtl, qui dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu chia Phdp 1énh gia, gid dich
vu cing bién khong con nam trong danh muc cic loai hing ho4 dich vu do
Nha nuéc qui dinh. Co ché quan 1§ méi ndy da tao diéu kién cho cic doanh
nghiép cht dong trong san xuat kinh doanh. Tuy nhién mot s& don vi da loi
dung vu th€ doc quyén vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién... dé thu gid cao,
déng thdi c6 don vi lai dua mic gid qud thdp dé canh tranh thiu lanh manh.
Theo Hiép hoi cang bién Viét Nam, s& di tinh trang ndy xay ra ngay cing
nhiéu do cic cang bién Viét Nam vén trong chd duge vao su bao cap ciia Nha
nudc.

Théng ké ca Cuc quan 1y gia, Bo Tai Chinh, muc thu gi4 dich vu bsc
xép, luu kho bdi néi riéng va gid mot s6 dich vu khdc nhur dai 1y, kiém dém,
giao nhan...tai Viét Nam dang & mic thap so véi mic binh quan mét s6 nudc
trong khu vue tir 32-42%. Ciing theo mét nghién ciu cia ESCAP/UN, gid x€p
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d& container cia cing Sai Gon (chon mic khoang 41USD/container 20 feet)
duogc x€p hang ré thit 5 trong 21 cang khao sét trong khu vie, sau cdc cang clia
Théi Lan, Tinanjin (Trung Qudc), Manila (Philippines).

Trong khi gid dich vu cang bién ctia chiing ta vin & mic thap trong khu
vire thi lai xudt hién tinh trang nhiéu don vi dua ra mie thu qud thap, gay thiét
hai cho lgi ich chung. Mot xu thé€ déng lo ngai hién nay 12 su canh tranh khai
thic cang cia hang tau container trong nudc, sit dung bén phao va cang song
chuyén tai dé xép d& container va ICD (céng thong quan ndi dia) dé thu hiit
hang. Véi kinh phi déu tu it vd cong nghé gidn don kém theo th€ manh vé
hang héa, cdc hang tau nay dang thu hit hang container clia cic cang chinh
qui khéc thong qua hé théng céc “cang mém”.

Theo danh gid clia nhidu chuyén gia, s& di gid dich vu cang bién cla
chiing ta nhin chung vén thdp, nhiéu don vi vin c6 thé tiép tuc gidm gia dé
canh tranh 12 do cang bién clia ching ta chua duge tinh di. Cu thé trong gid
dich vu cang bién giao cho cdc cing cong b6 hién nay, gid xép d& gao xuat
kh4u khodng 10.000 déng/tan thi khodng 50 - 60% la gid nhan cong truc ti€p
va gidn ti€p, phdn con lai 12 chi phi nguyén, nhién vat liéu, dién nudc, cic
khoan phai nop, mot phan khdu hao mang tinh tuong trung. Cic khoin muc
khong tinh di 14 gid dich vu cang bién chinh 1a khau hao (da s6 tai sén ¢6 dinh
da khau hao tir 1au) gid tri slt dung dat, mat nudc, phi tai chinh, phi bao hiém,
nhu cdu dau tu cho an toan, an ninh, cong nghé thong tin, thu nhap dé téi ddu
tw md rong...Duéi dp luc clia su canh tranh ép gid, cdc cang phai chap nhan
muc gid chi di bd cho chi phi lao dong va quan ly. Hau qua la khong c6 diéu
kién duy tu bdo dudng co s ha tang, trang thi€t bj va di nhién 1a khong c6 di
tich luy dé ddu tu mé rong.

Theo nghi dinh 73, Nha nudc khong quan 1y phi dich vy ma giao cho
céc doanh nghiép ty quyét dinh hon mot nam nay. Hé qua, cudc béc di
container 40 feet, trudc day qui dinh 1a 57 USD nay da gidm xudng 45 USD
tham chi con thap hon.

V6 Thi Vuong 47 Khoa Kinh té' ngoai thusng



Trusng Pai hoe Ngoai Thuong Khod lugn t6t nghiip

Hién nay nhiéu cing Nha nudc dang 1am vao tinh trang 16 vi phi thu
khong dit b dép gia thanh. Viéc cdc cing tw nhan ma theo Cuc Hai quan goi
13 “cang mém” c6 thé tr do dat phao, xép dd hang...1a mot hinh thifc canh
tranh khong lanh manh. Nhiéu cang rét lau khong dén dugc tau hang nao,
riéng céc cang thugc Hiép hoi cang bién Viet Nam, ning lyc con thira binh
quan mot phan ba so v6i lugng hang xuat nhap khdu hién nay.

Theo s6 liéu ctia Hiép hoi cang bién Viét nam, gdn mot nam sau khi
Nha Nu6c quyét dinh tha ndi gid dich vu cang bién, cudc xép dd contaner
xuat/nhap ngoai theo diéu kién liner (tau chg) & mot s6 cang ¢ vi thé canh
tranh manh da tang 10-20% (do tinh chét dac thii cha linh vuc cung tng dich
vu cang bién), cic doanh nghiép van tdi hoan toan khéng c6 quyén lua chon
don vi cung cdp dich vu. Ching han, hang hod vio cang Hai Phong thi hau
nhu chi ¢6 thé qua cang Hai Phong. Cic cing c6 vi thé canh tranh y&u hon
phdi chdp nhén gid thdp tham chi c¢6 cing phai bao luén dich vu vén chuyén
gitta cang va ICD (cang can) dé c6 hang. Cudc x€p dd container ndi dia chi
bang 1/5 gid cudc xép d& container nhap ngoai. Hién tai, ngoai trir mot s6
cang lam hang container dang chi€m linh thi truong va cic hdng container noi
dia dang c6 lgi thé nho tha néi gia dich vu cang bién, da s6 cdc doanh nghiép
cang Viét Nam dang cAm cu d€ tén tai va khéng c6 trién vong dé dau tu nang
cdp va phdt trién mé rong. Nén chang, trong giai doan trudc mat, Nha nudc
van cin ti€p tuc quan tam viéc quan 1y gid cang bién va diéu nay thyc thi qua
vai trd clia c4c hiép hoi, dac biét Hiép hoi cang bién Viét Nam.

Viéc dp dung THC (Terminal Handling Charge) tai Viét Nam 1a mot
quyét dinh quan trong trong tinh hudng dac thi khong giéng bat ky mot nudc
ndo khéc khi xem xét cho viéc d4p dung THC. V€ giao thong van tai, Viét Nam
dang trong qué trinh chuyén déi dé hoi nhap véi thi trudng van tai bién
container hién dang do nuéc ngoai chi€ém hon 90% va nhimg thir thich, khé
khan 16n trong viéc diéu tiét thj trudng gid ca va di dén théng nhat mot gia cho
dich vu van tai noi dia va van tai quéc t€, tang nang luc canh tranh cho nganh

giao thong van taj theo 1§ trinh hoi nhép kinh t€ qudc t€.
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THC la mét tap quan thuong mai quéc t€ va da duge 4p dung phé bién
rong rai & cdc nudc trong nhiéu nam qua. Mic du hiép hoi nhiing nguoi gui
hang & cdc nudc rdt phan déi viec tdich THC ra khéi cude van tai, nhung thuc
t€ cho thdy THC d4 dugc 4p dung & hau hét cic nudc trén thé gi6i, ké ca
nhimg nuéc manh vé xudt nhap khiu.

Hién nay, do canh tranh va bj ép gié, gia dich vu 1am hang container tai
céc cang bién Viet Nam do cdc cang qui dinh thdp hon bang cudc déi ngoai
(khoang 45 USD/container 20 feet). Con mic gid dich vu container cho vén tai
noéi dia thi chi bing khoang 1/3 so véi cuéc ngoai (khoang 20 USD/ container
20 feet).

Nang sudt chat lugng va hiéu qua cia dich vu cang bién Viét Nam theo
chudn quéc t€ 12 diéu kién co ban va bén vimg dé phat trién kinh & néi chung
vd dé hang Viét Nam canh tranh dugc v6i nudc ngodi trong tuong lai chit
khéng phai la gid lam hang container tai cang phai ré nhat theo diéu kién 4p
dat clia nhitng taun container noi dia hién nay.

Dé xudt ciia Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) cho
ap dung THC & mitc 20USD/cont. 20’ (theo bdo cdo clia VCCI la theo guong
Indonesia trong khi Trung Quéc cho dp dung gid 45USD/ cont. 20°) va bang
mifc cudc lam hang container cho van tai ndi dia tai Viét Nam vé co ban 1a
chép thuan theo yéu cau ép gid ciia IADA ( Hiép hoéi hiép thuong cic chii tau
Chau A) va hi vong IADA s& chdp nhan dp dung mitc THC thdp, c6 16 trinh va
s& dam phdn véi hiép hoi nhimg nguoi gli hang mot khi mudn diéu chinh mitc
thu THC. Diéu nay c6 nghia 1a cho phép IADA dugc ndm déng chuéi trong
viéc dinh gid trong khi hiép hoi nhimg nguoi gl hang Viét Nam khong biét
dén bao gid méi duge thanh lap va di manh dé dim phan dugc véi IADA va
Viét Nam hoin toan c6 thé khong kiém soit duge gid THC va cudc van tai
container s& dugc IADA diéu chinh dé cdc hing thu container dwgc hudng loi
kép nhu th€ nao trong twong lai.

Mot khi THC duge tich khoi cu6e van tai thi hdu nhv khong thé dao

nguoc duge va hién nhién 1a IADA sé tinh thém vio cudc van chuyén phan sai
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biét gitta mic 20USD so véi mitc cue hang tau phéi tra cho cic cang Viét
Nam va tao 4p luc giam gid cudc cha cdc cang tir 45USD xudng 20USD theo
nhu mong mudn cha IADA. Hé qua 1a chit hang Viét Nam van phai tra cudc
van tai + THC nhw ¢, cdc hang tiu duoc loi thém phén sai biét néu ép dugc
céc cang ha gid, han ché kba nang tich luy dé dau tu phat trién co s& han ting
cang bién Viét Nam dé€ c6 thé canh tranh véi khu vic trong twong lai bing
nang suét va chit lugng theo tiéu chuin quéc t&.

4. Quan Iy Nha Nuéc déi véi hoat dong giao nhan hang hoa xuit nhap
khiu qua dudng bién.

Dich vu dai 1§ giao nhan vén tai bién ngay cang phét trién da dang,
khong chi don thuén 1a dai 1y, giao nhan noi dia, ma con ¢6 ca cung dng kiém
dém, dai dién cho chi hang tai nhiéu khau...S6 doanh nghiép trong linh vuc
nay lén t6i hang tram, canh tranh nhau khéc liét. Trén thuc t€ ¢6 nhiéu don vi
¢6 chifc ning giao nhan, nhung khong canh tranh ndi do khong cé khich
hang. Cic hoat dong dich vu giao nhéan cin dugc Chinh phii chi dao cic Bo
chan chinh. Nhung thyuc hién khong phai 1 d€, khi ma hién tai kho van ngoai
thuong thi do B6 Thuong mai quan Iy, cung ting tau bién thi manh dia phuong
nao thi dia phuong &y quan, giao nhén van tai lai thuoc bo Giao théng van
tai...Quan 1y vira chong chéo lai vira khong nhit quan. Nhitng van ban qué do
chua hinh thanh r6 rang, thuc hién chua dit khodt. Quyét dinh 2054 cua Bo
giao thong van tai qui dinh céc hing tau, dai Iy phai dang ki xin cap phép hoat
dong va khung gid cudc da duge 4p dung. Nhung ké tir khi quyét dinh c6 hiéu
luc (6/11/1996) dén nay, chua c6 mot cudc kiém tra nao clia co quan chitc
niang vé thuc hién khung gid cudc dd dang ki. Cdc hang van tai ti€p tuc dp
dung gid thap hon khi di dang ki, nhiéu khi cdn ha thdp hon nita d€ gianh giat
nguén hang. Nhu the dang ki khung gid ching qua chi la thil tuc dé c4p gidy
phép hoat dong, ma khéng cin quan tam dén viéc thuc hién.

G Viét Nam, chiing ta thudng xust khdu theo FOB nhung lai nhap khdu
theo CIF. Trong khi d6 gid cudc van tai truc day chi€m 5% gia FOB d6i véi
tuyén gin va 10% gid FOB d6i v6i cdc tuyén xa. Tuy gén day mitc cuéc nay
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da gidm nhung né vin 12 mot khoan thu khéng 16 dé bién giao nhan van tai
thanh mot nganh cong nghiép c6 gi tri. Viec khong xu4t khdu duoc san phdm
giao nhan van tdi 13 diéu bat cap dsi v6i khong chi doanh nghiép, chu tau ma
ca Nha nuée.

Hon nita ¢6 nhitng dy 4n ddu tw ma khéo sat chua ki, chua hop 1y véi
tinh hinh va ciing do trinh d¢ danh gid con thap nén né ciing khong mang lai
hiéu qua néu khéng muén ndi la vo ciing lang phi dién hinh 1 cdc dé 4n xay
dung cdc cang bién rét qui mo6 véi s6 von 16n nhung khi xay xong lai cic cing
ndy lai bi bd khong. Ching ta s& phan tich ki hon vé van dé nay trong phan
tdc dong cha co s& vat chdt van tai bién téi hoat dong giao nhan hang hod xuit
nhap khéu bing duding bién.

Giao nhan van tai bing dudng bién chi c¢6 hiéu qua khi né cé su phoi
hop nhip nhang véi cdc don vi khdc nhu Bo giao thong van tai, Phong cong
nghiép, Bo thwong mai, BO van hod, Hai quan...Vay ma nudc ta chua ¢ qui
dinh thong nhat vé su phéi hgp giud cac nganh. Vi du do hé thong giao thong
chi phét trién & cdc thanh phé 1a chll yéu ma cdc khu cong nghiép hay khu ché
xudt duge xay dung & rdt xa thanh phd. Khi khu cong nghiép khu ché xuat
xuét hang di, ho phai di qua nhitng tuyén dudng xau tham chi phai qua nhitng
cay cdu nh6 va yéu, khong chiu dugc trong tai clia container di qua. Diéu d6
buoc cdc nha san xudt phai di dudng vong méi dén duge bai container, vira ton
thoi gian lai tang thém chi phi. Ching han nhu dé giao hang hoac nhan hang
trong thanh phd Ha Noi, cic doanh nghiép san xuat phai déng hang cia minh
trong khoang thdi gian tir 22h dén 5h sing hom sau, tuy nhién s& Giao thong
cong chinh lai khong cho phép 6 to chd container vao thanh phé. Nhu vay cdc
doanh nghiép phai cho xe nhd chd chuyén hang ra ngoai thanh dé déng hang
...Nhu vay m6 hinh chung 1am tang chi phi van chuyén hang va tao ra nhiéu
tiéu cuc. Sy phéi hop gilta cac bd nghanh nhu Bo Thuong Mai, Téng cuc Hai
quan, c4c hiép hoi... chua dat dugc hiéu qua cao dic biét bd médy hai quan

clia nuée ta con nhiéu van dé cdn xem xét nghiém tic hon.
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Gan day, trong qué trinh giao dich ciing nhr tim ki€ém khdch hang la
hang giao nhan nuéc ngoai, mot s6 cong ty kinh doanh dich vu giao nhan kho
van Viét Nam bi khudc tir vi khong xu4t trinh gidy chimg nhéan nghé nghiép
ding nhu cdc chudn myc ciia ISO 9002. Vay ISO 1a gi? ISO Ia hé théng cdch
thic xay dung qui pham nghé nghiép do t8 chiic tiéu chuin hod thé gi6i an
dinh (ISO: International Standard Organisation). Céc tiéu chudn nay dé ra cdc
nguyén tic ma doanh nghiép phai tuan thii dé kiém soét chat lugng san phdm
dich vu ma minh cung cép cho khéch hang.

Nhitng chuin muc nghé nghiép nay dugc dit ra dé kiém tra chat lugng
hang hod, sén phdm cong nghiép ciing nhu cdc dich vu 6 lién quan nhu: giao
nhan hang hod, dai Iy moéi gi6i hang hai. ISO 9002 1a nhitmg qui dinh, nhing
yéu cdu chung cho viéc phé cap cdc chuin muc trong nganh cong nghiép dich
vu (trong dé c6 dai 1y giao nhan van tai). Mot s6 cong ty dai ly moi giéi hang
hai muén cé gidy ching nhan dat chudn myc ISO 9002 phai chiing minh rang
cong viéc trong cong ty dugc diéu hanh hoat dong theo ding qui trinh qui
pham nghé nghiép. Nhitng qui trinh qui pham nay phai ddy da khoa hoc va
logic dé khach hang th&y cong ty da diéu hanh cong viéc hang ngay ra sao va
trong ndi bo cong ty di c6 mot hé thong tu kiém tra chat lugng cong viéc nhu
thé ndo. Tat nhién nhitng qui trinh qui pham dé duge cong ty xay dung phai
phil hgp véi cdc luét 1& hién hanh ca Nha Nuéc, thong 1€ qudc t€ va céc co
quan gidm dinh chat lugng c6 thim quyén kiém tra xem xét va cong nhan.

Theo dinh ki 2 -3 nam nhimg co quan gidm dinh nay lai tién hanh kiém
tra c4c nhan vién trong cong ty ké ca cdn bo 1anh dao c¢6 chap hanh day du cic
qui trinh qui pham nghé nghiép va khich hang c6 kéu ca phan nan khong.
Tiép d6 co quan gidm dinh s& c6 kién nghi nhitng bién phdp thay déi trong cdc
qui trinh qui pham ciing nhu trinh d6 chuyén mon clia nhén vién thira hanh va
néu thdy ddp tng thi s& gia han gidy ching nhan chuin myc ISO 9002. Nhu
vay cdc chudn muyc qui pham nghé nghiép khong phai do ngudi ngoai cong ty

dé ra ma do cong ty bién soan nén mot cong ty giao nhan van tai mudn qudc
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1€ thira nhan d3 dat dugc chudn muc ISO 9002 cén phai hoi dii cdc cong viéc
chinh nhu:

+ Phan tich dinh gi4 toan bd hé théng té chic, cdn bo nhan vién, chit
luong cong viéc hién tai € xem xét chudn doén khau nio cdn bd sung cling ¢
nang cao, khau nao cén loai bo.

+ Xem xét tr cich, trinh d6 chuyén mon vai tro clia lanh dao va nhéan
vién trong titg cong viéc, cé k€ hoach dio tao, b6 tic trinh d¢ ddp ing yéu
ciu chat lugng cong viéc.

+ Xay dung va trién khai k€ hoach, qui hoach, qui trinh cai tién chat
lugng céc loai cong viéc bing cach xay dung cic qui trinh, qui pham ndi bd.
Déng thoi ding ki v6i co quan c6 thim quyén trong va ngoai nude gidm dinh
chat lugng cong viéc cla cong ty minh.

ISO 9002 véi nude ta 13 mot diéu khd méi mé, tuy vay mudn hoa nhap
véi the gidi ching ta phai nghién cfu va dp dung néu mudn thiét 1ap mdi quan
hé 1am an v6i nhimg thi trudng c6 doi hoi khét khe vé chat luong cong viée
dich vu nay.
6.Cac yéu to khac
6.1 Su tic dong cia co sé vdt chdt ky thudt yéu kém va thiéu dong bo ciia
vén tdi bién t6i hoat déng giao nhdn hang héa xudt nhép khdu bang duong
bién
6.1.1 Cdng bién

Trong linh virc hang hai, cing bién 13 mot trong nhifng nhén t6 hét sic
quan trong trong viéc phét trién nganh vén ti bién néi chung va nganh giao
nhan hing hod néi riéng. Ngudi ta timg vi, bd bién giéng nhu “mit tién” va
cang bién nhu 13 “nha mat tién”, nhu vay moi quéc gia c¢6 mat tién déu co
géng tim va xay dung cang bién tai nhimg vi tri hoi tu 0 cac yéu t6 vé dia 1y,
tu nhién, kinh t€, xa hoi dé van chuyén hang hoa va thu hit hang hoé tir cc
noi, phuc vu phat trién kinh t€ trong nuéc va trong khu vire.

Cdu triic thi truong va rdo cdn gia nhdp
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Tai Viét Nam, cho t6i nay, Nha nuéc chii y&u gilt doc quyén s& hiu va
khai thic cang tai Viét Nam. Diém nay ciling gin giéng v6i hdu hét cdc nudc
dang phdt trién trén the gi6i. Nhin chung, lugng hang hod van chuyén tai Viét
Nam va xuét khdu ra nuéc ngoai hién van chi yéu thong qua dudng bién
(chi€m trén 80%). Tuy vay, thoi gian t6i Chinh phli s& cho phép mot s6 nha
ddu ty nu6c ngoai ddu tr xay dung méi céc cing bién tai Viét Nam phuc vu
xudt khéu, ching han hing Bourbon (Phdp) s& dugc phép xay dung va van
hang cang 100% v6n nudc ngoai tai Viét Nam, phuc vu xuit khdu hang hoa.

Cic cang bién chinh phuc vu cho hoat dong xudt nhap khdu ctia Viet
Nam ném tai thanh phé H6 Chi Minh va Hai Phong, tuong tng chiém 50-
60% va 10-20% t6ng s6 hang thong qua cing tinh theo don vi tdn. Dé6i véi
hang container c4c cang nay chi€m ty phin cao hon, tuong tng 80% va 20%.

Mitc dé canh tranh

Nhin chung, céc cang tai Viét Nam do Nha nuéc kiém sodt nén mic do
canh tranh tai va giita cdc cing ndy cling khong gay git nhu trong cdc nganh
khéc. Tuy nhién, mitc phi gifta cdc cang c6 thé chénh nhau chi yéu do diéu
kién tu nhién hodc k§ thuat. Diéu ddng néi 12 chi phi tai cdc cang Viét Nam
thudng cao hon 4t nhiéu so véi mic chung cha khu vuc do phi cang dit, hieu
sudt cang con thédp so vdi cac nude trong khu vue va cdc dich vu hé trg van tai
khdc nhu dich vu kho bai con thiéu canh tranh. Theo mot nghién ciu do
ESCAP tién hanh mifc phi & cang Sai Gon cao hon mifc trung binh trong khu
vuc 1a 146% va Hai phong cao hon 64%. Chi c6 Thugng Hai dat hon nhung
ning suat cang lai cao hon nhiéu so véi ca Sai Gon va Hai phong.

Tuy nhién hé thong cang bién Viét Nam hién nay 12 thi€u quy hoach
cho dinh huéng phét trién 1au dai, ddu tu dan trai, hé théng co sd ha ting kém,
chua cé nhiéu cang qui mo 16n tir 30.000 tan tr& 1en va chi phi van chuyén
hang hoé con kha cao.

San lwong hing hod théng qua cdng bién Viét Nam ngay cang tang.
Ning Iuc san lugng bdc d& mdi nim dat trén 100 triéu tan, tang khoang

11,5%/nam trong d6 hang container phuc vy xuat nhap khau tang 19%.
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Theo hiép hoi Cang bién Viet Nam (VPA), cong suit khai thic cing
bién Viét Nam lang phi t6i 25%, ty trong hang hod xuat nhap khiu do vay
dang bj giam di ding ké.

VPA cho biét, cic cang Nha Trang, xang ddu Nha Be, My Théi di gidm
siit dang ké vé san lugng. Riéng cang Sai Gon, néu tich cang Can Tho khong
cung dia ban, thi san lugng gidm 3%. Con dén 14 cing mdéi dat san lugng trén
1 tri¢u tdn, nén san luong binh quan cla 42 cang VPA chi gin 1,8 trigu
tdn/nam.

Su canh tranh ctia mét s6 hdng tau container Viét Nam tham gia dich vu
khai thic cang theo phuong thiic xép d& ngoai phao, d& hang véi nang suat,
chdt lugng thap nhung gid dich vu tron géi ré, anh hudng khong nhd dén tiém
ning phat trién khéi cang chinh qui. Ngoai ra, thuc trang 4ch tic, tiéu cuc phat
sinh trong day chuyén xir 1§ hang va van tai trén bo lam tang gid thanh xuat
nhap khau ma chung qui cic cang phai gdnh chju phan 16n hau qua bing cich
gidm gid thanh dé canh tranh.

Riéng tai khu vuc TP.HCM, véi t6¢ do tang trudng container 26%/nam,
trong tinh hinh phai di doi cang va can dén k& hoach 5 nam mdéi ¢6 dugce cang
mdi thay th€, nang luc ti€p can hang container do d6 sé thi€u trdm trong, ké ca
tai mot s6 khu vuc khac. Hién chi ¢6 mot s6 bén container di tigu chudn lam
hang feeder loai nho, lai chua c6 bén va trang thiét bi ti€p nhan tau container
loai 16n hon 2.000 TEU (don vi container tiéu chudn 20 feet).

VPA dang kién nghi hé trg hiép hoi trong viéc trién khai 4p dung théng
nhat gid sau dich vu cang bién cho trong khu vic, tién t6i thyc hién ché do
mot gid theo yéu cdu va 19 trinh chung, tao diéu kién cho khdi cing chuyén
hoat dong nhanh hon theo huéng thuong mai hod. Déng thoi, cai tién t8 chiic
va quan 1y dé tang nang lyc canh tranh, ting budc hinh thanh co ché 6 chic
chinh quyén céng nhim quéan 1y ddu tu va diéu tiét thi trudng dich vu hang
hai, khai thic cang trong khu virc.

S6 liéu ciia VPA cho thdy, tdng san lugng hang hod thong qua 42 cang

thanh vién nam 2004 dat 74 triéu tin, tang 16% so véi nim 2003. C4c cang
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mién Bic ¢6 t6c do ting trudng khd nhanh (22%), trong khi mién Trung la
19% va mién Nam — chi y&u 1a khu vuc TP.HCM, 13%. Ty trong hang hod
thong qua khu vire kinh & trong diém phia Nam so véi ca nudc gidm dan tir
62% (2001) cdn 48% (2004), nhung hang container vin tang nhanh, véi diém
thu hit manh 1a khu vec TP.HCM, trong d6 ndi bat 12 Tan cang Sai Gon
(chi€ém 46%) ciing véi muc do ddu tu phit trién co s& phuong tién hang
container.

C6 thé thdy, sau hon 20 nim hoat dong lién tuc, cdc cang chinh cla
Viét Nam nhu Hai Phong, Sai Gon, Da Ning van phai trong chd vao ngan
sach ctia Nha nudc hoic cic co ché uu dii khdc vé quyén sir dung dat. Lam
thir mot phép tinh c6 thé thdy ngay mic d¢ bao cap ciia cic cang. N&éu mot
cang, vi du cdng Sai Gon, cho thué dién tich d4t va mat nude sir dung hién nay
theo gid thi trudng va gid thué chi bing 3% gid ban thi méi nam, Cang Sai
Gon sé& thu khoang 500 ty déng, twong duong téng doanh thu xép d& cia cang
hang nam. Nhur vay, néu tinh db cdc gid tri ddu tu thi gid tri dich vu cing bién
cho hang bich ho4 phai tang gin gap doi hién nay va néu tinh di cc khodn
khéc nita thi s& gin twong dwong véi gid cude d6i ngoai theo QP-61/2003/QD-
BTC.

Theo khuyén cdo clia UN/ESCAP, viéc dinh gid va quan 1y gid cudc
dich vu cang bién cin theo chién lugc phit trién kinh t€, thi trudng, theo d6,
co so ha ting phai di trudc mot bude dé tao diéu kién va kich thich phét trién
Kinh t&. Mot mat, trong gi4 phai dam bao tich lu§ &€ phat trién co s& ha tang
cang bién quéc gia vi nhimg nhu cdu khéc ké ca bao vé moi truong. Mat khdc,
gi4 phai theo quy luat cung cdu c6 nghia 1a Nha nuéc phai quan 1y viéc dau tu
xay dung cing sao cho co s& ha ting cang bién dugc sir dung c6 hiéu qua,
khong dé dau tu du thira din dén tinh trang canh tranh ha gia. Tha ndi gid dich
vu cang bién 12 mot hudng di tét y&u trong tién trinh hoi nhap, phu hop véi 16
trinh md cira thi trudng. Song, truéc mit, nén chang ddng thoi véi viéc cho
phép doanh nghiép ty dinh gi dich vu cng bién thi Nha nudc ciing cén ¢6
hudng dén rat cu thé, xay dung cic phuong 4n gidi quyét cdc phat sinh thyc t,
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dam béo viéc thyuc thi chinh sdch dugc thong nhat, hiéu qua, tao moéi trudng
kinhdoanh 1anh manh cho c4c doanh nghiép cung ting dich vu cang bién.

H¢ théng cang bién dugc ddu tr hang nghin ti d6ng nhung hiéu qua
thép, tinh trang that thodt lang phi con 16n. Dia phuong xay dung cang tran lan
trong khi ¢4 nudc chua ¢6 mot cing tdm c& nao dé dén tau trong tai lon.

Cang Thi Vai (Hai Phong) 1 vi du dién hinh cla tinh trang that thodt
von. Thi€t k€ va thi cong cham tién do 24 thdng Khién ngan sich phai chi
thém hon 50 ty dong. Chét lugng xay dung kém phai khéc phuc hin nit khién
chi phi tang thém hon 50 ty déng. Tinh todn sai dinh mitc don gid...vugt du
todn 134 ty déng. Hién nay c6 nhiéu tinh tim moi cich xin von dé xay dung
cang ma khong tinh t6i qui hoach chung, khién s6 tién lang phi khong nho.

T6c d§ x&p dd container cdc cang Viét Nam cham hon 23 14n so véi ky
luc the gidi, nang suat 1am container ngoai phao hién nay tai Viét Nam chi dat
khoang 5-18 thiing/gid skt dung 2 cau tau/sa lan trong khi d6 ky luc vé tdc do
gidi phéng tau nhanh cha th€ gidi thuoc vé Bén Maesk Sealand clia cang
Tanjung Pelepas (Malaysia), dat khodng 340 thiing/gi® sir dung 8 cau bd
chuyén dung.

Chiing ta thira cang nhd nhung lai thiéu cang 1én. Hé théng cang bién
hién nay chua di diéu kién phuc vu nhimg tau trén 30.000 tan. Nhiéu bén
cang, c6 tén trong danh sach cang bién Viét Nam, nhung chi d& nang luc tiép
nhan thu dudi 1.000 tan. Chinh viéc chd trong vé lugng da sinh ra tinh trang
nay.

6.1.2 Déi tau

Pau tr phat trién doi tau, nang cao ning luc canh tranh clia doi tau bién
quéc gia ludn duge coi 1a van dé chién luge cia nganh Hang hai. Song, dén
thai diém hién tai, hoat dong nay dang gip khong it khé khan vé vén, vé co
ché.

Theo thoéng ké clia Cuc Hang hai Viét Nam, tinh dén giita nam 2004,
téng trong tai doi tau bién quéc gia udc dat khoang 2,5 trieu DWT va dén nam
2010, khoéng 326.000 DWT trong s6 nay cin phai dugc thay thé. Trong khi
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dé, theo qui hoach phét trién di dwgc Thi tuéng Chinh phd phé duyét tai
Quyét dinh s6 1195/QP- CP ngay 4/11/2003 thi dén nam 2010 doi tau bién
qudc gia phai dat 16ng trong tai 4.445.000 DWT, dit ¢ dam nhan 25% téng
khéi luong hang hod xust nhap khdu va 100% tdng khéi lwgng hang luan
chuyén noi dia. Riéng tdng cong ty Hang hai Viét Nam dugc giao nhiém vu
tang téc ddu tu dé cé mot doi tau chuyén dung hién dai véi téng trong tai 1,5
triéu DWT vao nam 2005. Cu thé, trong giai doan 2001-2005 s& phéi bd sung
thém 75 chiéc thu véi tdng trong tdi twong duong 938 nghin DWT (déng mdi
trong nuéc 32 chi€c va mua tr nudc ngoai 43 chiéc). Tuy nhién, trén thuc t&
dén nay Tdng cong ty Hang hi Viét Nam ciing chi méi nhan dugc 7/32 tau.
Liéu chi trong nam 2005, s& con lai s& thuc hién duoc.

Cic doanh nghiép kinh doanh van tai bién cho hay nguyén nhén cia
tinh trang trén 1 do thiéu vén. Pé vay dugc tién, phai tao dugc niém tin cho
nha dau tur, phai chimg minh hiéu qua kinh t€ cha dy dn, phéi c6 quan hé mat
thiét véi ngan hang, quy hé trg ddu tu phit trién. Ddy 1 chua ké dén viéc sau
khi tim duge nguén tai chinh phai lya chon phuong 4n diu tu nhu thé nao dé
mang lai hi¢u qua kinh t€ cao nhat.

Song song v6i vin dé ddu tu phét trién, van dé ma cic doanh nghiép dac
biét quan tam hién nay 1a co ché. Theo ¥ kién clia cidc doanh nghiép, co ché
quén ly ddu tu, mua — ban tau ciia nude ta khong con mdy phit hgp véi dac
diém riéng clia thj trudng mua ban thu bién hién nay ciing nhir so véi tinh than
cta luat Doanh nghiép méi 2003. Ché€ do quén 1y hién hanh con nhiéu cap ~
nhiéu cira (doanh nghiép — co quan chi quan dau tu — Cuc Hang hai Viét Nam
— Cuc Dang kiém Viét Nam — Vu tham muu chuyén nganh cta Bo GTVT —
Lanh dao Bo) do vay phan nao lam han ch€ kha nang tu chil clia doanh nghiép
trong khi chua 1am rd trich nhi¢m cia co quan quan Iy chl hitu quan.

6.1.3 Yéu td khdc

Tuy d3 dugc cdi c4ch phdn nao nhung hién tai, cic thd tuc hanh chinh

va phi cing bién tai Viét Nam vin bi xép vao danh sich nhiéu khé va cao nhét

trong khu vuc.
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6.2.1 Thii tuc hanh chinh

Khong ké nhiing han ché& vé v6n va cong nghe, cang bién Viet Nam con
thua xa céc nudce trong khu vuc vé mitc do tién loi cho tau va hang ra vao
cang. Thi tuc ra vao cang rét rudm 13, ric r6i, chl tau thudng phai nop va xuit
trinh dén hang chuc loai gidy t& téi chin “ clra”, tic cdc co quan quan 1y
chuyén nganh tai cang. Ngoai ra con tau con phai chiu sy “gidm sét, gidm ho”
truc ti€p trong qua trinh hoat dong tai khu vuc tir phao s6 0 tr& vao, diéu nay
gy khong it phién ha va tao diéu kién cho viéc nhiing nhiéu dsi véi chi tau va
hang.

Téng cuc Hang héi di thuc hién cai cich thi tuc hanh chinh nhung méi
chi lam duge & mot khau rat nhé. Trong cic khau tau dén cang, tau & cing va
tau di ra khoi cang ching ta méi chi rit ngén duge thoi gian 1am th tuc tr
khau dén va di khdi cang tir 2 tiéng xudng con 30 phdt. Tuy nhién so véi khu
Ve ta con thua kém xa. O cdc nuéc ngudi ta chi mét c6 vai phiit dé 1am thi
tuc nay cho viéc nay. Vin dé thoi gian tau luu lai céng ciling tuong d6i phitc
tap boi trong cang ¢6 nhiéu bo phan khic nhau ma b phan nao, cg quan nao
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ciing ¢6 quyén, nén mbi bo phan, mdi co quan lai “séng tdc” ra mot loai gidy
td. Viéc cai cdch thd tyc hanh chinh ¢6 lién quan dén quyén lgi cia mot bo
phan cuc ki 16n, gom hai quan, kiém dich, y t€ cang...bdi vay thyc hién cai
cich & cang bién gap rat nhiéu khé khan do khong nhéan duge sy phéi hop tir
cdc nganh, cac co quan c6 lién quan.

6.2.2 Phi cdng bién

Truéc nim 1998, do hoan canh cta nude ta nén khi xay dung mutc phi,
chinh phil cho phép Téng Cuc Hang hai Viet Nam xay dung cao hon so véi
céc nuée trong khu vuc khodng 2,5 14n. Sau nhiéu lan giam, hién nay mic phi
céng bién clia ta vin cao hon cdc nude trong khu vuc khoang 30%. Téng cuc
Hang hai dang trinh Bo Giao thong van tai xin phép giam ti€p 15%. Theo
dénh gi4 cha cic t6 chifc nuéc ngoai thi mic phi cang bién clia Viet Nam chi

cao hon miic trung binh ctia cdc nudc trong khu virc mét chit nhung trén thuc
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t€ con s6 nay cao hon nhiéu bdi cic khodn phi ngdm qud 16n va qua nhiéu
khong thé kiém sodt néi.

Vi dich vu hang héi 1a “door to door” nén moi thit phi lién quan dén xe
container déu qui vé phi hang hai, ké c& khi né luu thong trén dudng bo.
Nhimg loai phi nay déu la doc quyén clia cdc doanh nghi¢p — cang (phi xép
da, phi bén bai, phi Iuu cdu...), ho ¢6 quyén dua ra gid bao nhiéu tuy y. Hién
tai chdng ta ¢6 nhiéu loai phi, méi phi do mot co quan quan Iy, mdi co quan
lai cong b6 mot loai gid, chua ké tinh trang cong b6 mot dang nhung lai lam
mot néo. Day chinh 1a diéu kién dé phit sinh tiéu cuc, 1am gidm nang suat
khai thdc cang bién tai Viet Nam.

Con ¢6 rat nhiéu vdn dé bat cap trong hoat dong giao nhan hang hod
xudt nhap khdu néi chung va giao nhan hang hod xuat nhap khau bang dudng
bién néi rieng. Nhiing bat cap néu trén 12 mot trong nhiing van dé ndi com
hién nay, ching khong nhiing lam anh hudng dén nganh dich vu giao nhan
hing héa ma con lam gidm sic canh tranh cua hang hod Viét Nam trong xu
thé hoi nhap va phat trién. Néu chiing ta khong c6 nhing giai phap kip thoi dé
khic phuc nhitng bét cép néu trén thi khong nhiing nganh dich vy nay bi tut
hau so v6i thé giéi ma con 1am suy gidm t6c do tang trudng cla ca nén kinh 1€

qudc dan.
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CHUONG HI: MOT SO GIAI PHAP NHAM KHAC PHUC
NHUNG BAT CAP TRONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT
NHAP KHAU BANG PUGNG BIEN TAI VIET NAM

I. PHUONG HUGNG PHAT TRIEN HOAT PONG GIAO NHAN
HANG HOA XUAT NHAP KHAU CHUYEN CHO BANG PUONG
BIEN TAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Su can thiét phai dua ra giai phap nhim khac phuc nhimg bat cap
trong giao nhan hang ho4 xuat nhap khiu bang duong bién.

Viét nam véi bo bién dai 3200Km v6i 110 cing 16n nhd va hang ngan
cdu bén va kho bii chay doc theo bd bién trong d6 c6 cang nudc sau c6 thé cai
tao cho tau trong tai I6n cap bén nhu Pa Nang, Cii Lan. Bén canh d6 Viét
Nam con 4n ngif trén dudng hanh trinh quéc t€.Tir nhimg diéu kién dé thuan
loi cho phat trién dich vu giao nh4n hing hod quéc t€ bing duong bién cla
Viét Nam, tao diéu kién tién dé bién Viét Nam trd thanh tram trung chuyén
16n hang hod trong khu vic.

Mait khéc thirc t& da chiing & van ti bién 12 mot phuong thic van tai ré,
phé bién nhat hién nay. Déi véi nhimg nude ¢6 vi tri, diéu kién thuan lgi nhu
nuéc ta viéc phat trién van ti bién la mot tat y&u khéch quan. Hay néi mot
céch khéc cdn phai phat trién cong tdc giao nhan hang hod xust nhap khéu
bing dudng bién d€ tan dung duoc tinh uu viét cha nd.

Chinh sich mé cira cia Dang va Nha nudc ta da lam cho nén kinh t€
qudc dan c6 nhitng bién chuyén o nét, hang hod dugc sdn xuat ra ngay cang
nhiéu, hoat dong xuit nhap khiu véi cdc nu6c ngay cang tang, khéi lugng
hang héa luan chuyén khong ngimg tang lén, nhu ciu van tai néi chung cling
nhu van tai bién néi riéng ting manh.

Dé déng gdp vao qud trinh dich chuyén hing héa tir ngudi giri t6i ngudi

nhan mot cdch nhanh chéng, gilp cdc nha kinh doanh xuat nhap khau tap
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trung vao hoat dong kinh doanh cla minh, trdnh nhing thi€u sét khong ddng
ké khong thé thi€u su c6 mat chia ngudi giao nhan. Hoat dong giao nhan dem
lai cho Nha nuéc mot nguén thu ngoai té ding ké qua viéc lam dai ly giao
nhan cho c4c hang giao nhan 16n. Hoat d6ng giao nhan gop phin xay dung dat
nudc.

Chinh vi I& d6, viéc tim ra cdc gii phdp nhim khic phuc nhiing bat cap
trong hoat dong giao nhan hang hod xuit nhap khau bing dudng bién 12 mot
viéc 1am hét sitc can thiét trong tinh hinh hién nay.

Thuc t€ da ching t6 su thanh cong trong dudng 16i d6i méi ciia Nha
Nudc. Hang hod ngay mot déi dao, hoat dong thuong mai giita cdc ving dién
ra s6i ndi. Khong nhitng thé viéc Viét Nam sép sita gia nhap T8 chitc thuong
mai WTO chi con 12 van dé thoi gian, hoat dong mua ban cia Viét Nam véi
cdc quéc gia trén thé gidi s& cang tang. Nhu cdu chuyén ché hang hoéa bang
tau bién cang ting manh doi hoi nganh van tai bién Viét Nam néi chung ciing
nhu linh vyc giao nhan hang héa xudt nhap khdu bing dudng bién néi rieng
phéi khai thdc toan b nguén nhan luc clia minh dé thich nghi vé6i yéu cdu do.

Nganh hang hai Viét Nam di c6 nhiing buéc phat trién méi nhung vin
thi€u déng bo. Dic biét doi thu van tdi bién phat trién manh min, ci ky, lac
hau khong con phit hgp véi nhu cau thyc t€. Trong khi trén thé gidi da xuit
hién nhitng tu van tai siéu trudng, siéu trong, tau container 12 phd bién...thi &
Viét Nam van con ton tai phé bién loai thu chd hang rdi, hang kho, trong tai
thip. Céc cong ty vén tai trong nudc hau nhur chi hoat dong dudi dang dai 1y
cho cdc hang tau nudc ngoai. K&t quéa clha hoat dong don thuan chi la hoa
héng, con phan 16n lgi nhuan roi vo tay cha cdc hang tau nudc ngoai. DE
khic phuc tinh trang trén, nganh van tai bién cdn phai phét trién theo hudng
chuyén sau, hién dai héa. Dé la con dudng tat yéu dé rit ngan khoéng cach tut
hau vi hoa nhap dugc vao thi truong hang hai trong khu vire va thé giéi.

Déng thdi viéc nghién cttu cu thé hod cdc quan diém dudng 16i cla
Péng va Nha nuéc vao nganh hang hii néi chung va linh vyc giao nhan hang

hod néi riéng nhim nang cao hiéu qua quéan 1y kinh t€ cia Nha Nudc, lap lai
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ky cuong trong kinh doanh, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép phat trién
trong moi trudong phédp luat va rd thanh cic doi tac véi céc t8 chitc hang hai
nudc ngoai la viéc lam c4p thiét, nhitng vin dé d6 1a chinh sich danh quyén
van tai hang hod xu4t nhip khdu, vén dau tu, thué, gis ca, ché do d6i véi can
bo cong nhan vién, thuyén vién. ..

Nhan t6 manh nh4t va quan trong nhat budc chiing ta phai dua ra cic
gidi phdp nhdm khic phuc nhiing bit cap trong hoat déng giao nhan hang hod
12 do qud trinh s&n xuat, trao ddi hang héa trén thé gi6i da vuot ra ngoai khuén
khé méi nudc. Viet Nam thuc hién chign lwgc phit trién nén kinh t€ nhiéu
thanh phdn, van dong theo co ch€ thi trudng vd md clra nén kinh € 1a xu
hudng tat yéu dé hoi nhap véi kinh t€ khu viee va thé gisi. Dé c6 thé ding
vimg va canh tranh dugc trén thi trudng quéc t€, Viét Nam budc phai cé
nhitng budc di thich hgp nang cao siic canh tranh clia hang héa trén thi trudng.
Mot s6 bién phap la rit ngin quéang thdi gian dich chuyén hang hod tir ngudi
bdn sang ngudi mua, quiang dudng di 1a khong ddi, ta chi ¢6 cach la gidm thoi
gian thuc hién céc nghiép vu giao nhan hang ho4, céch duy nhat 1a uy thac cho
nhiing ngudi chuyén vé giao nhan, ho ndm viing vé nghiép vy, thong thudc céc
qui dinh cha Hai quan, cang va c6 kho bai, chi mat mot khoan 1¢ phi nhd ma
ta rit ngan dugc thoi gian hang ndm chét, hang dén tay ngudi c6 nhu cdu
nhanh hon, ting vong quay ciia v6n, ting stc canh tranh cia hang hod trén thi
trudmg. Chinh vi 16 d6 ma ching ta phai c6 nhiing bién phép dé khédc phuc
nhifng bat cép va nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa néi chung
vA giao nhan hang hod xuat nhap khdu bing dudng bién noi riéng.

2. Trién vong phat trién dich vu giao nhan hang hoa xuét nhap khau
bing dudng bién tai Viét Nam trong théi gian téi

Véi chinh sdch m& cira nén kinh t&€ quéc dan, hang hod san xuit ra ngay
cang tang, nhu cdu trao ddi v6i the gidi ngdy cang 16n, lam cho khéi lugng
hang ho4 van chuyén tang lén khong ngimg. M6i quan h¢ gita Viét Nam véi
cdc nudc trong khu vue cling nhu véi cdc nuée khdc trén thé gidi ngay cang

dugc md rong di tao diéu kién cho budn ban hai chiéu phét trién. Diéu nay
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cho thdy trién vong phit trién dich vu giao nhan quéc € & Viét Nam trong
nhiéu nam t6i 12 rat to 16n.

HINH: Téng kim ngach xuat nhap kh4u du kién ciia Viét Nam dén 2010

DPon vi : triéu tan
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Nguon.Vu qudn Iy xudt nhdp khdu-Bé Thuong Mai

BANG: Cic chi tiéu du toan nganh giao nhan van tai quoc t&

Pon vi : Ty USD

Nam 2000 2005 2010 2015 2020
Gid risan luong | 1.772 | 2.853 | 4.595 7400 | 11018
Luong tang 1081 1742 2805 4518

(Nguon: Vién khoa hoc kinh 1€ giao thong vdn tdi )

C6 thé néi ring tiém nang phdt trién dich vu giao nhan van tai qudc &€ &
Viét Nam la rat to 16n. Phuong huéng phat trién cla Viét Nam trong giai doan
2005-2010 14 vin khong nging phét trién kinh t€ dich vy, hoan thanh qué
trinh cong nghiép hod, hién dai hod dit nuée, dua nén kinh t€ nudc ta hoi nhap
cung nén kinh t&€ khu vuc va th€ giéi.
IL. CAC NHOM GIAI PHAP VA MOT SO KIEN NGHI
1 Giai phap tir phia Nha Nudc
1.1 Tao hanh lang phdp ly théng thodng va chdt ché

Can cit vao Luat Doanh nghiép va dé cdc doanh nghiép Viéet Nam c6 da

diéu kién vé kinh t€, k§ thuat, thi trudng... trong thdi gian ddu ctia hoi nhap,
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Chinh phi cdn c6 cdc van ban, qui dinh thich hop vé nganh nghé, vé céc sic
thué, cén c6 céc chinh sich bao ho dé cic doanh nghiép Viét Nam c6 thé hoat
dong mot cdch binh déng véi doanh nghiép khéc trong khu vuc. Trong xu thé
nén kinh t€ nudc ta hoi nhap véi khu vie va the gidi, Nha nude ta da tham gia
cdc cong udc quéc t€ lién quan dén nganh giao théng van tai trong nhitng nam
ddu thé ki 21, nhung trong nudc chua c6 mot cg quan quan 1y Nha nudc chi
quén ca nghé van tai da phuong thic cling nhu céc chién luge, cdc chinh séch

Do yéu ciu ciia san xuat kinh doanh vi xudt nhap khdu, vira qua Quédc
hoi dd ban hanh nhiéu luat chuyén nginh méi nhu Luat Thuong Mai 2005,
Luat Hai Quan sira déi 2005, Luat Hang Hai 2005...Nhing luat nay dén
1/1/2006 méi c6 hiéu luc, dé cho viéc thi hanh cic luat nay cé hiéu qua cb
mot s& kién nghi cho ring trude khi ban hanh nhimg van ban huéng dan thi
hanh c4c co quan quan 1y Nha Nudc can c6 sy trao di véi Hiép hoi giao nhan
kho van Viét Nam (VIFFAS) ciing nhu céc hiép hoi nganh nghé khic (Hiep
hoi céc chii tau, Hiép hoi cang bién....) dé dm béo tinh kha thi sau khi ban
hanh, néu khong chiing ta s& khé c6 thé dat dugc muc dich chung d6 1a nang
cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hod. Vi du viéc ban hanh Thong tu
724/TCT/NVS5 clia Téng cuc Thué ngay 8/3/2001 vé danh thu€ 5% d6i véi cic
cic cég&iicﬁ vu van t3i nudcngoaikinh doanh tai Viét Nam thong qua dai
diéu kién ndm bat ddy di noi dung ctia dich vu nay. Tai thoi diém hién nay,
Viét nanvain phai ti€p tucrgiiéiag lé tham gia cha cdc bén nuéc ngoai
trong cdc lién doanh giao nhan kho van & miic 49% nham bao ho cho céc
doanh nghiép kinh doanh giao nhan kho van trong nudc.
1.2. Cdc gidi phdp nhém tao moi truong canh tranh linh manh

Trong co ché thi truding, cdc doanh nghiép mudn t6n tai, phat trién phai
tham gia canh tranh. Moi trudng canh tranh lanh manh ddi héi phai cé he
théng phap luat hoan chinh, van dung nghiém tic va kiém tra chét lugng clia

nhi nuée thong qua cic phuong thitc nhu thué, kiém todn, kiém tra an toan, k§y
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thuat... Nhung v6i co ché diéu hanh theo chitc ning chii quan, b, tinh sé€ 1a
cép trén truc ti€p hoac gidn ti€p thoéng qua céc cyc sd, 1a nhilng co quan
khong c6 chic niang, va ning luc kinh doanh ma chi 1am nhiém vu quan ly
nha nudc. Céc doanh nghiép chiu su quan 1y theo cdp chil quan chia cit nén
kinh t€ theo 2 h¢ kinh € trung wong va kinh t€ dia phuong, méc d tinh chat
kinh doanh 12 déng nhat va déu thudc s& hitu cha nha nude. Trong khi khéi
kinh t& tv nhan dang ngay cang phat trién lai hoan toan thuc hién dua trén co
ché thi truong théng nhat khong cé cdp chli quén theo ding nghia cta né 1a
nay sinh tinh trang mét can d6i gia tao trong kinh doanh, diéu hanh cé lic
tring 1ap, ¢6 lic mau thuén vé hiéu hod 14n nhau, thi€u mot moi trudng kinh
doanh ddng nhét cho cic doanh nghiép & céc thanh phan kinh t&€ khdc nhau.
Thyc t€ niy rat dé nhén thdy trong kinh doanh hang hai, nhét 1a trong thoi
gian vira qua dan dén tinh hinh mot s6 chi tau bi phd san, tranh chap 1an nhau
tham chi c6 khi diing céc bién phap tiéu cuc dé 16i kéo khich hang...

Tinh hinh trén da gay ra tinh trang 1ang phi stc ngudi sitc clia, kim ham
s phat trién thi trudng trong nudce thanh mot thi trudng thong sudt, thong nhat
dnh hudng dén céc qua trinh dich chuyén co cdu kinh t& cta dit nude trén con
dudng cong nghiép hod, hién dai hod. D€ lanh manh ho4 canh tranh trong linh
vuc nay, Hiép hdi giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) di kién nghi cic
cdp cic nganh mot s6 bién phdp sau:

+ Do dac diém nghé nghiép chia dich vu giao nhan kho van mang lai ty
sudt lgi nhuan cao nén nhin chung & cic nudc c6é nén kinh t€ thi trudng phat
trién, Nha Nudc vin c6 su can thiép ding ké dé bao vé cho cic doanh nghiép
trong nudc. Dién hinh 12 Hoa K, mét quéc gia cé nén kinh t€ thi trudng hilng
manh bic nhat th€ gi6i nhung dao luat US Ocean Shipping Act ban hanh
1984, slra déi 1998 qui dinh cdc cong ty giao nhan van tai nuSc ngoai mudn
kinh doanh & thi trudng Hoa Ki phai thoa man cic diéu kién sau:

1- Phii xin gidy phép cha FMC (B6 Hang hai Hoa Ki)

2- Phai dat coc 150.000 USD (Surely Bond)

3- Phéi dang ki van don v6i FMC
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4- Phai xudt trinh hgp dong bao hiém trich nhiém nghé nghiép
5- Phai xay dung Biéu thué (Tariff) vé gid dich vu ma minh kinh doanh
va biéu thué 4y phai dua lén mang Internet.

Chinh vi diéu kién khit khe d6 dén nay tuy Hiép dinh Thuong mai Viét-
M§ ¢6 hiéu luc da gdn 2 nam vi kim ngach buén ban 2 nuéc da dat trén 2 ty
USD song chuta mot cong ty giao nhan nio cia Viét Nam c6 thé xam nhap thi
trudng Hoa K¥ trong khi d6 khd nhiéu doanh nghiép xuat nhap khdu Viét
Nam d3 c6 mat & thi trudng ndy va dat duge nhitmg lgi nhuan ding ké (hang
dét may, thuy san, thu cong m§y nghé...)

Trung Quéc tuy duge két nap vao WTO tir 2001 song dén nam 2002 da
ban hanh nghi dinh 335 diéu chinh cdc quan hé phdp 1y lién quan t5i diéu kién
kinh doanh cic dich vu nay nhu sau:

1- Phai ding ki miu van don v miu céc chitng tir van tai da phuong
thifc v6i B Giao Thong cong chinh ) - _ i

2- Phdi ¢6 céc chuyén gia cao cap c6 trinh do chuyén mén thich hop

3- Phai dat coc 100.000 USD

4- Néu lién doanh véi nudc ngoai thi phia Trung Quéc phai chiém 51%
(trir kinh doanh kho bii) va gidm ddc phai 14 ngudi do Trung Qudc chi dinh.

5- Nuéc ngoai mudn kinh doanh Logistics tai Trung Qudc thi phai ¢6
von 10.000.000 USD tré len

Xudt phat tir tinh hinh trén, Hiép hoi ki€n nghi Chinh phii s6m ban hanh
mot Nghi dinh méi quén 1y toan dién cic dich vu néi trén thay cho Nghi dinh
10/2001/ND-CP ban hanh ngay 19/3/2001 dén nay c6 mot s6 diém can ban
khéng thich hgp véi béi canh hién tai.

+ Truée khi cdc co quan Nha nuée xem xét cdc du 4n lién doanh vé finh
vire giao nhén van tai cdn c6 sy trao d8i tham khao ¥ kién clia VIFFAS dé hiéu
biét thém vé& trinh do chyén mon, tay nghé, uy tin thwong mai, kha nang tai

chinh ctia cdc d6i tic Viét Nam ciing nhu nuéc ngoai.
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Té6m lai, he thong phdp luat hoan chinh, chat ché tao diéu kién cho mot
moi trudng canh tranh lanh manh, thic d4y phat trién doanh nghiép di ding
hudng.

Chinh phli cin c6 chinh sich khuyén khich d4u tu trong nuéc va cho
phép cic doanh nghiép d diéu kién dwoc phép kinh doanh khai thic cdc cang
bién quéc € va xod bd doc quyén cung cdp dich vu clia mot s6 doanh nghiép
nhu dang 1am hién nay, tao thj trudng dich vu tu do binh déng, cling nhu gidm
chi phi cho doanh nghiép.

1.3 C6 chinh sdach wu ddi doi véi cde doanh nghiép kinh doanh dich vu giao
nhdn hang hod xudt nhdp khdu bdng duong bién.

Bién phdp tim kiém ngudn hang: Nha nuéc c6 thé gitp gidn ti€p cic

doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan tim ki€m nguén hang va cdc déi
tdc nudc ngoai thong qua viéc ky két céc hiép dinh thuong mai song phuong,
tham gia cdc hiép hoi, cdc dinh ché€ qudc t€ ...cdc bién phdp nay gilp céc
doanh nghiép c6 thé khai thdc cdc ngudn hang vuot ra khoi bién gisi quéc gia.

HJ tro vé mdt tai chinh: Nha nuéc phéi ¢6 chinh sdch wu dai tai chinh

d6i véi cac doanh nghiép giao nhéan trong nudc dang cdn thiu von, kién thiic,
kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh. Nha nudc nén giam thu€ gié tri gia
tang(VAT) tir 10% hién nay xuéng con 5% trong vong 5 nam téi dé cac doanh
nghiép c6 thém diéu kién ting lgi nhuan, tich lu§ vén dé tai dau tu. Nha nudc
¢6 thé hé tro tin dung cho cdc doanh nghiép giao nhan khi can thiét va 4p
dung ty gid hoi dodi vu dii boi vi cdc doanh nghiép nay luén c¢6 nhu cau vé
ngoai t& dé thanh todn tién cudc, phi dai ly cho cdc chi tau va dai 1§ moi gisi
van tai quoc té.

Trong tuong lai, Nha nuéc nén thuc hién cdc chinh sich bao hiém tai
san cho doanh nghiép, day 14 loai bao hiém do chinh quyén ty nguyén tra cho
céc doanh nghiép, gidp d& cic doanh nghiép khi céc rii ro vuot qua kha nang
clia cic Van Phong bao hiém tu nhan. Loai hinh béo hiém niy d thanh cong

& mot s6 qudc gia tién tién.
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tao cho cdc cép cdn bo lanh dao & cdc Van Phong dich vu giao nhan hang hod
bing dudng bién nhim nang cao trinh do 8 chitc va quéan 1y kinh doanh; mai
chuyén gia nu6c ngoai gidng day, hop tic vé giso duc, phat trién sy giao luu
gilfa cdc doanh nghiép dé trao ddi thong tin kinh nghiém, c6 chinh sich khen
thuéng ca nhan va doanh nghiép cé thanh tich. Trong tuong lai, Nha Nudc
khong thé gift mai sy bao ho nhu ngay nay, cic hing nuéc ngoai sé dugc tw do
vao thi trudng Viét Nam va tham gia vao nhitng linh vre ma ho thdy c6 hiéu
qua nhét. Song song véi viec d6 1a nguy co chdy mau chat xdm, cdc cdn bo
gioi s€ sang 1am viéc cho cdc hing nudc ngoai. Cho nén Nha Nuée can ¢
nhitng chinh séch uu d3i con ngudi, bdo ddm cho ho nhitng van dé vé phiic loi
x4 hoi 1am sao ngudi lao dong gin b6 v6i doanh nghiép, ¥ thirc duge vai trd
nhiém vu cia minh déi véi dét nudc. Péng thoi nha nudc nén thi€t 1ap hé
théng Van Phong tu van thi trudng, cdc Van Phong dai dién & nudc ngoai gitip
d6 cdc Van Phong trong va ngoai nudc.
1.4 C6 chinh sdch hop Iy vé gid cd va chi phi dich vu giao nhdn

Trong diéu kién kinh t€ thi trudng theo dinh huéng XHCN c6é mot s6
loai gi4 c6 anh hudng t6i qudc k& dan sinh thi Nha nudc van phai quan Iy chat
ch@ nhu gi4 dién, nuéc, xang ddu, internet. Tuy vay cé mot so loai gid dich vu
nhu béc xép giao nhan hang hoa xuit nhap khdu thi Nha nuéc nén chi dinh
cdc nguyén tic chung ma khong nén qui dinh cu thé ciing nhac, khong tao
diéu kién nang cao nang lyc canh tranh cho hang xudt nhap khdu Viét Nam

trén thi trudng quoc te.

Vi du nhu gid boc x&p container trong quyét dinh 85/200/QD-BVGCP
ngay 10/11/2000 qui dinh 12 57USD/20feet, 85 USD/40 feet, nhung thuc t&
khéng mot cang bién Viét Nam nao thu theo mic gid ndy ma thudng thu &
mifc 49-61 USD, trong trudng hop container di thing ra cdu cing (khong ha
xuéng CY) thi mifc thu chi con 30-37 USD/TEU. Nhu vay thuc t€ cic hang

thu nudc ngoai (dang dam nhiém chuyén chd khodng 90% container xuét nhap
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khdu cia Viét Nam) chi phai trd cho cdc cang Viét Nam & mitc khoang 30-45
USD/TEU song ho lai thu ctia chii hang Viét Nam theo mifc gid la 50-57
USD/TEU vi vién c6 1a Uy ban vat gid chinh phti 4 qui dinh nhu trén. Loi
dung tinh hinh nay trong nam 2003, c4c hang thu nuéc ngoai d budc cdc chi
tau Viét Nam tra mot khoan phi goi 12 THC (Terminal Handling Charge) 57
USD/container 20 feet. Theo giai trinh chia IADA ( Hiép hoi hiép thuong cic
chii tau Chau A), THC nhim b dép chi phi vé c4c dich vu tai cang dé dua
container tir kho bai xuéng tau (d6i véi hang xudt) va nguoi lai d6i véi hang
nhép). Trong d6 bao gém cudc x&p d& container tir tau 1én bai hodc nguoc lai

va cudc lvu bai (néu c6).

Hiép hoi Cang bién Viet Nam da dua ra mot s6 kién nghi d6i voi vn dé

nay trong van ban giri Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam nhu sau:

- Nha nuéc can bao vé quyén lgi clha cdc doanh nghiép trong nudc
khong nén cho IADA dp dung THC tai Viét Nam trong giai doan hién nay
nghia 1a chua cho phép IADA tich THC khoi gid cu6e van tai. Viét Nam
khong kiém sodt va chi phdi gid cuéc clia hing tiu thi hing thu khong dugce
kiém sodt va chi phéi gid lam hang container tai cdc cang Viét Nam. Day la
hinh thitc lién két dp dat gia cha tap doan qudc t€, vi pham Luat canh tranh

clia Viét Nam.

- Trong tinh hinh gi4 dich vu cing bién dang trong qud trinh diéu chinh
theo diéu kién clia Viét Nam va theo y&u cdu hoi nhap kinh t&€ qudc 1€, cén
tranh moi tic dong, chi phoi, dp dat truc tiép hodc gidn ti€p vé gid lam hang
tai cang, nhat 12 tir hiép hoi cdc hang tau vén c6 mau thuan vé quyén loi v6i
cdc cang Viét Nam.

- V& thoi diém 4p dung THC tai Viét Nam, néu cin: do chinh ban than
hiép hoi nhimg ngudi giti hang Viét Nam quyét dinh va chii hang Viét Nam c6
quyén va thé manh dé dam phén gid van téi bién thong qua kha nang lya chon

phuong thic mua FOB bdn CIF thay vi mua CIF bin FOB nhu hién nay.
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Riéng theo yéu cdu cia Hiép hoi Cang bién Viét Nam la cho dén khi Viét
Nam théng nhat dugc mot gia dich v cang bién cho van tai noi dia va van tai
qudc t€ va gid dich vu 1am hang container tai cing dép tng dugc nhu cdu dau
tu va phét trién co so ha tdng cang bién dé hoi nhap kinh t& thanh cong.

- Céc cang Viét Nam c¢6 quyén dinh gid dich vu cng bién do minh
cung tng va thu cudc phi 1am hang container tai cang theo diéu kién liner (tau
cho) tir cac hing thu va theo nhu cdu phat trién co s6 ha ting cing bién canh
tranh vé&i khu vuc vé nang suat, chat lugng.

- Trong tinh huéng x4u chua théng nhat quan diém trong noi bo , trude
khi cho 4p dyng THC, gid dich vu cang bién cn duoc dia vio danh muc gid
do Nha nuéc quéan 1y va diéu ti€t dé giai toa dp luc gidm gid do cc hing tau
nudc ngoai dang timg bude chi phdi va dp dat tai Viet Nam hodc cho phép
Hiép hoi Cang bién Viét Nam duogc thng nht gid 1am hang container tai cing
mang tinh rang budc phdp 1y ma khong bi xem Ia vi pham luat canh tranh.

Hién nay gid cuéc van tai bién déi véi hiang hod xuat nhap khdu déu do
cdc hang tau nuéc ngoai thao ting nhu vira qua dy dinh ting gid cuéc chd
container bing cdch dinh thu thém phu phi. B&i vay chiing ta cdn c6 hiép hoi
cdc chi hang dé 1am d6i trong dam phan vé gid ca doi vé6i cc hang tau bién
qudc té.

2 Giai phap tur phia Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam
2.1 Nhiing nét chung vé Hiép héi giao nhdn kho vdn Viét Nam VIFFAS

VIFFAS 1a mot 6 chifc tr nguyén lién két nghé nghiép clia cic doanh
nghiép hoat dong trong Iinh vuc giao hang, nhan hang, kho hang va t6 chic
chuyén chd hang hod xuét nhap khéu khong phan biét thanh phan kinh &, tr
nguyén thanh lap dé ciing hop tdc, lién két, hé trg, gidp d& 14n nhau trong phat
trién nghé nghiép, nang cao hiéu qua kinh doanh va bao vé quyén loi kinh t&
clia cdc hot vién trong céc linh vic giao nhan hang hod xudt nhap khdu cla
nudc ta. Trén co s& d6 hoi nhap cling v6i cdc hoat dong ciing loai cha cic

déng nghiép trén thé giéi.
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Sau khi chinh thic thanh lap, Hiép hoi 1a t6 chifc dai dién duy nhat clia
Viét Nam tr& thanh hoi vién ddy db vA chinh thitc chia Lién doan cdc hiép hoi
gian nhan qudc t€ FIATA ciing nhu cic 18 chitc giao nhan kho van khic. Hién
nay, Hiép hoi ¢6 92 hoi vién gém hoi vién lién két va chinh thic.

Hiép hoi hoat dong theo luat phép nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam va theo diéu 1¢ clia Hiép hoi do dai hoi toan thé hdi vién nhat tri thong
qua va dugc Bo trudng Bo giao thong van tai phé chudn. Trong hoat dong
nghiép vu clia minh, Hiép hoi 4p dung cdc khuyén nghi, cic mau ching u,
hop déng, gidy t& phd bién rong rdi va luu hanh trong cdc nudc hoi vién cla
FIATA va cic t6 chitc quéc t€ khdc.

Muc tiéu hoat déng cuia Hiép hoi:

Hiép hoi phoi hop hoat dong ciia cdc hoi vién nhdm béo vé quyén lgi
kinh t&, chinh tri v nang cao dia vi cha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viet
Nam trong cdc linh virc ¢6 lién quan dén hoat dong giao nhan qudc t€ ciing
nhu cic quyén loi ctia céc hoi vién; ki€n tao tao m6i quan hé hop téc, lién két,
hé trg va gitip d& nhau gilta cdc don vi hoi vién thudc moi thanh phén kinh t&€
hoat dong trong linh vic kho van; gép phdn nang cao trinh d¢ tic nghiép, hinh
thic hoat dong nghiép vu, cdi tién chét lugng hoat dong kinh doanh dé gép
phin ddy manh va nang cao hiéu qui hoat dong xuat khéu, m& rong quan hé
d6i ngoai va hop tdc véi dau tu nude ngoai.

Hiép hdi dai dién cho quyén lgi clia cong déng céc doanh nghiép vé cic
linh vuc giao nhan kho van trong cdc quan hé kinh doanh va hop tic qudc té.
Hiép hoi tan dung moi diéu kién, phuong tién, t6 chic dé bao vé va gidp hoj
vién nang cao va céi tién chét lugng hoat dong trong linh vuc giao nhin kho
van nham ddp tmg kip thdi céc yéu cdu ngdy cang ting trong linh vuc nay cha
khach hang trong va ngoai nudc.

Hiép hoi gidp dd hoi vién trong qu4 trinh dao tao, bé tic, nang cao trinh
do6 nghiép vu cho cdc nhan vién, chuyén gia hoat dong trong Iinh vuc giao
nh4n kho van dé ddp ting yéu cdu vé nghi¢p vu clia cic dong nghiép trén thé

gidi
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Nhiém vu va auvén han

- Kién nghi véi Nha Nuéc cic nganh hitu quan va cdc dia phuong vé céc
ch truong, chinh séch, bién phap phat trién cai ti€n nang cao chat luong hoat
dong giao nhan kho van phuc vy d4y manh trao déi hang hod véi nuéc ngoai
£6p phan tang nhanh kim ngach xuat nhap khdu ddy manh dau tu va chuyén
giao cong nghé tién tién.

- Huéng dan, tu van cho cdc hoi vién vé nhilng van dé thuong mai,
phép 1y va nghiép vu giao nhan kho vén trong qu4 trinh chudn bi cho céc hoat
dong kinh doanh & Viét Nam ciing nhu & nuéc ngoai.

- Kién nghi véi co quan chifc ning ctia Nha nuge ban hanh cdc van ban
phép luat vé hoat dong giao nhan kho van & Viét Nam.

- Diéu hoa va gidi quyét cdc van dé phdt sinh trong thuc tién hoat dong
giao nhén gilta c4c hoi vién.

- Tao di€u kién phdt huy sic manh cla cdc hoi vién, b6 sung va hoan
thién cic diéu kién ciing nhu co s& vat chat k§ thuat phuc vu céc nghiép vu
trong linh vuc nay.

- Thu thap va cung cép cho cédc hoi vién cdc thong tin diy dii cha cdc t6
chitc nghé nghiép quéc t€ c6 lién quan, kip thoi thong bdo céc khuyén nghi,
thong tin, méu biéu chiing tit, hgp déng va cdc cong wdc qudc t€ da duge phd
bién va luu hanh rong rii trén thé gidi, ddp tng yéu ciu cva khich hang trong
va ngoai nudc.

- Té chitc cdc hoi théo, hoi nghi chuyén dé vé cac chl dé phap ly,
nghiép vu k§ thuat giao nhan kho van dé cdc bén Viét Nam va cdc co quan
nude ngoai lién quan trao déi ¥ kién va quan diém vé nhimg van dé cing quan
tam.

- Gitip d& c4c hoi vién ti€p can, gia nhap, tham gia cdc hoat dong cia
céc t6 chitc nghé nghiép qudc t€ lién quan ciing nhu thiét 1ap va phét trién
quan hé véi cdc ban hang trong, ngoai nudc va trao ddi thong tin nghé nghiép

vé6i cac dong nghiép & trén the gidi.
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- Pht biéu trinh bay duéi dang khuyén nghi cdc quan diém cha nhitng

ngudi lam cong tdc giao nhan kho van Viét Nam véi céc t6 chic nghé nghiép
qudc 18 vé cdc cong udce, cdc luat 1¢ qudc t€ ¢6 lién quan t6i nhitmg van dé néi
trén.

- T8 chifc quéan 1y, sir dung diéu hanh cdc loai quy cta Hiép hoi.

- Tu van cho co quan Nha Nuéc trong viéc phé chudn, gia nhap hoic ky
két cdc cong udc quéc 1€ ¢ lién quan 16i hoat dong giao nhan kho vén do cdc
18 chifc quéc t& dir thao.

- Tham gia cic hoat dong ciia FIATA v céc t6 chic qudc t&€ khic ¢6
lién quan.

2.2 Ndng cao hon nita vai tro ciia Hiép héi giao nhdn kho vdn Viét Nam

Trong thdi gian vira qua Hiép hoi di 1am duge nhiéu viéc gitip cho hoi
vién gidi quyét cdc van dé lién quan dén co ché quan ly, vé vin dé dao tao va
b61 dudng nhan vién trong nghiép doan. Hiép hoi da thay déi cdc diéu kien dé
tr& thanh hoi vién nham thu hiit ngdy cang dong hoi vién vao Hiép hoi. Tuy
nhién véi ty 1€ 12 1/7 giita s6 hoi vién va s6 kinh doanh van tai da phuong thitc
va nghé nghiép tuong tu, Hiép hoi chua thé cé cic chil truong, chua thé diéu
chinh dugc nhitng hoat dong mang tinh nghiép doan & Viét Nam. Trong thoi
gian t6i Hiép hoi nén chi trong vao cac hoat dong sau day:

* B3 sung va hoan thién cdc diéu 1& cla hiép hoi nhim tao diéu kién
thong thodng hon dé thu hit nhiéu doanh nghiép, t8 chitc kinh t€, c4 nhan
tham gia hiép hoi, 1am cho Hiép héi 14 noi tap trung trf tué nghé nghiép, dinh
huéng phit trién nghé nghiép, bao vé quyén loi chinh ddng clia cic hoi vién va
ciing 12 noi diéu chinh m&i quan hé va quyén lgi, nghia vu gilta cdc hoi vién
trong cong déng nghé nghiép. Hiép hoi cdn bam sét tinh hinh phat trién ciia
nganh nghé giao nhan, nhitng khé khan vuéng méc cia cic hoi vién kip thoi
kién nghi cdc co quan quén 1§ Nha nude thdo gd cdc éch tic dé tao mot moi
trudng kinh doanh thuén loi va thong thodng cho cdc doanh nghi¢p kinh

doanh trong Iinh vuc nay.
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* Hb trg, bdo vé quyén loi chia cdc hoi vien dac biét trong boi canh hoi
nhap qudc €. M& rong thi trudng van ti giao nhan i mot viéc 1am tat yéu
trong xu hudng hoi nhap quéc t€. Piéu d6 s& din dén viéc cac doanh nghiép
Viét Nam khong con su bao ho doc quyén tir phia Nha nudc va phai chiu su
canh tranh tlr cic doanh nghiép giao nhan van tdi nudc ngoai. Hién nay, loi
dung s thi€u hiéu biét vé& chuyén mon, nghiép vu va luat phap quéc t€ ciia
doanh nghiép giao nhan Viét Nam di c6 rat nhiéu trudng hop lira ddo trong
qué trinh doanh nghiép giao dich véi khdch hang nuGc ngoai gay thiét hai
khong nhé cho cic doanh nghiép. Bai vay, Hiép hoi giao nhan kho van Viét
Nam véi tu cdch 12 6 chitc dai dién cho cdc doanh nghiép phai diing ra bao vé
cho quyén 10i va loi ich trong c4c vu khiéu kién, giip doanh nghiép giao nhan
van tai yén tam khi m& rong hoat dong clia minh ra thi trudng thé gi6i.

Hiép hoi phai ti€p tuc theo ddi cdc hién tugng canh tranh khong lanh
manh nhu phé gid, cho nude ngoai thué bién hiéu, clia quyén, 4p dat nhat 1a
hoat dong ctia mot vai doanh nghiép lién doanh trong linh vuc giao nhan dé
diing cong luan va su téc dong ciia cdc co quan quan 1y nham udn nin kip thoi
cdc tiéu cuc ndi trén.

* Thuong xuyén 16 chic cic 16p bdi dudng, nang cao chuyén moén
nghiép vu cho cic doanh nghiép trong linh vuc giao nhan van tai Viét Nam,
gidp ho ti€p can véi nhitng ki nang va kinh nghiém giao nhan trén thé gidi
nhim khéc phuc tinh trang hoat dong thiéu tinh chuyén nghiép va qui mé nhd
nhu hién nay.

Vin tai da phuong thic 13 hinh thic van tai hién dai, khi viéc chuyén
ch& hang hod dugc tiéu chudn hod bang container va sit dung két hop cic
phuong thitc van tai truyén thong, van ti dudng bién, dudng sét, dudng hang
khong, dudng bo. Quan 1y logistics 13 viéc quan Iy luéng hang nhim dap ing
nhu cdu vé hang ho4 clia khdch hang véi mitc dich vu theo yéu cdu va chi phi
hop 1. Nhin chung day 12 mét khdi niém méi mé déi véi doanh nghiép Viét
Nam. Khéi niém ndy da dugc dua vao dé thay thé khdi niém cii vé dich vu

giao nhan hang ho4 trong Bo Luat Thuong Mai 2005, bdi vay viéc t6 chic 16p
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dao tao, huéng din cho cic doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vuc giao nhan

hiéu rd vé khai niém nay dé€ nang cao cic k§ nang, nghiép vu 1a mot viéc lam

rat cin thiét hién nay ctia Hiép hoi.

* Cung cdp ddy di thong tin cho héi vién vé nhitng qui dinh méi trong
kinh doanh dich vu giao nhén theo phap luat Viét Nam, cdc thong 1¢ qudc €,
cdc vu khiéu kién, T6 chitc cic budi trao déi khu vic vé hoat dong kinh doanh
chia cdc doanh nghiép tao diéu kién cho cdc doanh nghiép c6 co héi trao dai
kinh nghiém nghé nghiép, hop téc lién doanh vé cic dich vu cu thé, cdc cong
trinh cu thé, ddm bao quyén loi clia c4c hoi vién, trénh canh tranh khong lanh
manh trén thi trudng trong nudc.

* Ting cudng két hop véi co quan Nha nudc dé quan 1y hoat dong giao
nhan hang hod xuat nhap kh&u ¢6 hiéu qua cao. Kién nghi véi co quan hiu
quan vé quan 1y Nha Nudc € c6 chinh sdch, quy ché, qui dinh vé hoat dong
kinh doanh dich vu giao nhan kho van phit hop véi tinh hinh hién nay va hoi
nhap sau nay, cé nghia vy d6i véi Nha nudc thoa déng, dam béao kinh doanh
¢6 131 vi md rong, c6 chinh sich thong thodng trong hop tdc ddu tu trong va
ngoai nuéc, nhim khuyén khich cic doanh nghiép m& rong hoat dong giao
nhan hang hod ra nuéc ngodi, ting cudng hop téc qudc té.

3 Giai phap tir phia doanh nghiép
3.1 Nghién citu phdt trién mé réng thi truong

Hoat dong kinh doanh ludn dién ra trén thi trudng, chiu tac dong va phu
thudc vao thi trudng. Néu khong md rong thi trudng thi khong nhitng khong
dat dugc muc tiéu dé ra ma con bi dao thai do su canh tranh khdc liét ur phia
d6i thii. Hon nita, mé rong thi trudng trong d6 ¢é su da dang hod pham vi kinh
doanh chinh 12 diéu kién can thiét cho sy tang trudng. Vi vay, 4 md rong hoat
dong kinh doanh, cdc doanh nghiép giao nhan phai md rong thi truong.

C6 hai hinh thdc, dé la: Mé rong thi trudng ctia doanh nghiép theo
chiéu rong va m& rong thi trudng theo chiéu sau. Trong d6:

- M& rong thi trudng theo chiéu rong chinh 12 md rong thi trudng theo

pham vi dia ly. Tinh dén nay hoat dong clia cdc doanh nghiép Viét Nam da
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vuon ra nhiéu thi trudng quéc t€, nAm & hdu hét cic Chau luc trén thé gi6i.

Tuy nhién, vin con mét s6 thi trudng nhiéu tiém ning ma cic doanh nghiép
van chira dit kha nang khai thic nha Mexico, Nam My, Trung Dong, Chau
Phi...

- M& rOng thi trudng theo chiéu sau 1a van trong m6i trudng dia 1y, van
hod, kinh doanh d6 nhung da dang hoa pham vi dich vu ctia doanh nghiép dé
thu hiit duge nhiéu khdch hang, dat doanh thu hoat dong cao hon nhim khai
théc triét dé va giit vitng thi trudng hién cd.

Vi thi trudng hién c6 can da dang hod cac loai hinh dich vu, m& rong
pham vi hoat dong nham lam gidm bét rai ro trong kinh doanh. Khi cdc dich
vu di duge da dang hod, néu c¢6 mot dich vu ndo d6 hoat dong bi suygiam
ciing khong anh hudng nhiéu dén két qua kinh doanh chung ctia toan cong ty.
Cu thé, cdc doanh nghiép giao nhan céin:

+ Chii trong hon nita vao dich vu gom vi van chuyén hang 1é: day Ia
loai hinh dich vu mang lgi ich cho nhiéu phia, ngudi van tai quéc t€ s& dugc
loi nho tiét kiém dugc thdi gian giao nhan va phéan phét cdc 16 hang 1€, khong
¢6 sur that thu tién cude clia cdc chii hang 16 vi da do ngudi giao nhan dim
nhiém, cdc chi hang s& tiét kiém duoc chi phi cho viéc van chuyén, ngudi giao
nhan s& c6 doanh thu tir viéc gom hang. Ding trén géc do nén kinh t€ qudc
dan, viéc thu gom hang 1& c6 loi 1a 1am gidm gid thanh xuat khau do dé 1am
tang tinh canh tranh clia hang hoé trén thi trudng quéc té.

+ Gin giao nhan hang hod quéc 1€ véi giao nhan va van tai hang hod
trong nuéc: cing sy phdt trién ctia nén kinh t€, thi trudng giao nhan va van
chuyén hing hod trong nudc cling phét trién ngdy cang s6i dong. Chi trong
vao dich vu giao nhén tir “cira t6i cra” mét cach ding mic sé& gidp cic doanh
nghiép c¢6 nhiéu co hoi dé van chuyén hang hod noi dia. Dich vu nay ciing 12
diéu kién kha thuan loi dé ting dan ty trong kh6i lugng hang hod van chuyén
va giao nhan.

+ Ngoai kinh doanh dich vu kho véan cdc don vi kinh doanh kho van

khéc nén diy manh kinh doanh dich vu kho ngoai quan. Véi viéc kinh doanh
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nay mang lai 10i ich cho ca chd hang va ngudi kinh doanh kho. Ngudi kinh
doanh kho s& thu dugc 1& phi tir cdc dich vu, gép phdn nang cao thu nhap cho
cdng ty, ting cudng uy tin clia cong ty, tao diéu Kién cho cdc doanh nghiép
trong vi ngodi nuéc tich cuc tham gia vio hoat dong xu4t nhap khau.

Céc bién phap trén dua ra déu nhim md rong va tao 6n dinh cho thi
trudng, nhung muc dich chinh 14 dé phét trién dich vu cha Vian Phong.
3.3 Ndng cao chdt lugng ciia cdn bé giao nhén

Trong giai doan hién nay, ngudi ta nhic nhiéu dén kinh t€ tri thitc ma
trong d6 con ngudi 1a trung tam. Gido duc va rén luyén con ngudi ludn 12 bién
phép quan trong hang dédu trong moi linh virc. N6 xuat phit tir nguyén tic coi
trong con ngudi. Trong kinh doanh, viéc thanh hay bai ca mot doanh nghiép
phu thudc nhiéu vio con ngudi, vao chuyén mén vio nhiét huyét cia ho.
Nguoi 1am dich vu giao nhan vira 12 nha van tai da phuong thic vira 1 nha té
chitc, nha kién tric su van tai. Ho phai lua chon phuong tién, ngudi van tai
thich hgp ....dé c6 hiéu qua kinh € nhét. Diéu d6 doi hoi ngudi lam dich vu
giao nhan:

- Phai ¢6 trinh do nghiép vu gioi, hiéu biét sau rong v€ linh virc cia
minh

- Phai c6 kién thic sau rong vé dia 1y, thong hiéu lut Ié trong nudc va
quéc t€, nim ving nghiép vu ngoai thuong va phai biét sit dung thanh thao céc
phuong tién thong tin dién tir.

- Phai nhiét tinh, tan tam véi cong viéc

Bén canh dé, sy hiéu biét cic linh virc lién quan ciing 12 mot van dé can
thiét nhu: hang hai, ngan hiang, bdo hiém... Do d4, mot gidi phdp can hét sitc
quan tam, chi trong d6 1a bdi dudng, dao tao cdn by cong nhan vién. Dé nang
cao nghiép vu cho nhan vién, cic doanh nghiép cén 4p dung céc bién phdp
sau:

- Té chitc cic khod hoc theo huéng chuyén sau két hop vé6i kha nang

kinh nghiém nhiéu phan viéc lién quan.
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- Thudng xuyén t8 chitc cic 16p hoc tiéng Anh va vi tinh dé ddm bao
cap nhat ki€n thiic méi, cong nghé méi.

- Té chitc cho nhan vién tham gia cdc khod hoc vé nghiép vu ngoai
thuong, phép luat... theo hinh thic ngén han va dai han dé d4p ng nhu cdu
kinh doanh trugc mét va lau dai.

- Cir c4n bo nghiép vu di hoc & nudc ngoai qua céc lién doanh, cic Hiép
héi ma doanh nghiép tham gia.

Giao nhan kho van 1a nghiép vu trg gidp khdch hang trong luu thong
hang hod nhung lai khdc véi nghiép vu bdo hiém, tu vin...d ché la thay mat
cht hang ca trong quyén dinh doat s6 phan hang hod. Chii hang chi thué dich
vu cia cong ty khi anh ta thuc sy tin tudng vao cong ty. Néu khong tao duge
niém tin tit phia khach hang thi khdch hang s€ di thué & cong ty khac hoac tu
minh diing ra t6 chitc giao nhan, tham chi ké ca khi ho phéi chiu chi phi ton
kém hon rat nhiéu 1an. Vi thé cdc doanh nghiép cin c6 bién phdp gido duc dé
cho cén bd nhéan vién cha minh phai ¢é tinh than trdch nhiém cao nhit d6i véi
hang hod, coi né nhu cha minh. Trong moi trudng hop déu phai lam t6t moi
nhiém vu van tai, bio quan...thudc pham vi trich nhiém ciia minh. Ngay ca
trong trudng hop khong thuoc pham vi trach nhiém hang ho4 thi ciing phai cé
bién phap kip thdi dé ngin chan vA théng béo ngay cho khich hang biét. C6
1am dugc nhu vay méi tao duge niém tin tuyét d6i ciia khach hang vao cong
ty.

Con ngudi bao giv ciing 12 yéu t6 quan trong, né quyét dinh su thanh
bai clia cong viéc kinh doanh. Cé dugc motddi ngii cdn bo tinh théng nghiép
vy, ¢6 tinh than trdch nhiém cao d6i vé6i cong viéc 1a dd c6 duge chia khod dan
t6i thanh cong. PE c6 duge mot doi ngii nhu vay, cdc doanh nghiép kinh
doanh giao nhan kho véan can phai:

- Xay dyng mot chinh sich thuong phat 18 rang cu thé vé tinh than trich
nhiém dé moi ngudi cing tuan thi, nhim khuyén khich cin bd nhan vién néng

cao tinh than trach nhiém.
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- Mai céc chuyén gia c6 kinh nghiém trong nu6c va quéc t& dén gidng
day, trao déi kinh nghiém thue t& dé c4c khod dao tao dat dugc cht lugng tot.

-Té chitc cic khod dao tao vao cic thdi gian thich hop dé khong gay
anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

- Phai c6 chinh sdch thich hop dé sir dung cdn bo sau khi dao tao.

Ben canh d6, gido duc dao dic, gido duc nang cao trinh d¢ van hod
luon 12 m6i quan tam clia ban lanh dao Van Phong. Boi khong c6 gi bao vé
vitng chic Van phong bing ¥ thitc trdch nhiém clia cdn bo cong nhan vién. Ho
chinh 12 tai san quy gid nhat cia Van phong.

3.4. Nang cao chdt luong dich vu giao nhdn, da dang hod dich vu giao
nhdn

Thudc do gid tri clia dich vy 1a sy ddnh gid cha khdch hang théng qua
viéc sir dung san phdm ctia dich vu d6. Ngay nay bén canh su canh tranh vé
gi4 ca dich vy, céc nuGe déu tap trung nang cao chat luong dich vu clia minh
va mot mit tran canh tranh méi cdn gay gt va quan trong hon nhiéu da ra doi.
DG 1a canh tranh vé chat lugng. Chat lugng dich vu van tai do rat nhiéu yéu t6
cdu thanh nhu t6¢ d6 phuc vy, thoi gian x&p d&, van chuyén nhanh chéng, giao
hang ding dia diém, déng va d hang cén than theo ding qui dinh, giai quyét
hop 1y cdc khiu nai ca khdch hang. ..

Cic doanh nghiép phdt trién dich vu giao nhan theo chiéu rong va phat
trién dich vu theo chiéu sau. Trong dé:

+ Phat trién dich vu theo chiéu rong la viéc doanh nghiép tang cudng
cung c4p thém céc dich vu méi nhim dép tng nhu ciu cta khach hang, dé la
cic dich vu nhu cho thué container, van chuyén hing hod bing container, dai
1y hang khong...

+ Phét trién dich vu theo chiéu séu 1a viéc nang cao hon nita chat lugng
céc dich vu ciia doanh nghiép déng thoi ddy manh khdi luong céc dich vu ma
doanh nghiép dang cung cdp trén thi trudng. Hién nay doanh nghiép kinh
doanh giao nhan kho van Viét nam van chua dugc khai thic mot cdch ¢6 higu

qué, chua phét huy dwgc hét kha nang clia mét s6 dich vu nhur dich vu gom
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hang, dich vu van tai da phuong thitc, kinh doanh kho van dac biét 1a kho
ngoai quan. Do d6 cic doanh nghiép cdn ¢6 céc bién phip dé phat trién hon

nita dich vu nay.

Beén canh d6, cic cong ty giao nhan trong nudc phai hop tic nhau lai
thanh cong hoi di manh dé gianh thé chi dong trén thi trudng, & Viét Nam
hién nay thi trudng van tai dang bi chia nhd, nam trong tay hon 30 cong ty van
tai bién hang ddu thé gi6i. Viet Nam mu6n lam chit phai xay dung dugc mot
don vi ddu méi trung tam ciia hé théng van tai container (c6 thé do hang tau,
mot t5 chic doc lap hay mot don vi van tai ndi dia ddm nhiém). Nhimg cong
ty giao nhéan van tai 16n nhu Vosco, Viettrans, Vinaship... cdn phai lién két
v6i nhau, hé trg nhau dé tao thanh mot don vi ddu méi. Don vi nay khong
thau t6m t4t c& hoat dong container vao tay minh ma cht y&u 1a dau méi thong
tin, huéng dén nghiép vy, 16 chitc két ndi d€ thuc hién van tai da phuong thuc.

Viéc thanh 1ap don vi diéu hanh vén tai container s& giip d& cdc nha
kinh doanh van tai container thong nhdt vé chinh sich kinh doanh va cling
nhau hoach dinh chién luge 1am 4n lau dai dong thdi cling 13 co quan tur van
gitip Nha nuéc quan 1y t6t hon nganh cong nghiép van tai container. Pon vi
ndy ciing s& gép phan ddy nhanh qud trinh thu hiit vén, ddu tr nudc ngoai, tao
diéu kién ‘cho céc doanh nghiép yén tam vé céc dich vu van tai container, trén
co s& d6 s& tao thu nhap khong nhitng cho nén kinh t& qudc dan néi chung ma
cho cdc don vi giao nhan van tai néi riéng.

3.5. Nghién ctru dp dung logistics, m& rong chitc ndng ciia nguoi giao nhdn
(tré thanh nguoi cung cdp dich vu logistics)

Chién luoc canh tranh ciia nganh

Nhin chung, nhém dich vu tiép van & Viét Nam budc ddu phit trién nén
pham vi vi quy m6 hoat dong con nho. Diéu nay chi y&u do nhu ciu va kha
ndng tai chinh ctia cdc doanh nghiép trong nudc chua di 16n dé sir dung dich
vu ti€p van hoan chinh. Tham chi, d6i v6i nhiéu doanh nghiép viéc sit dung
mot dich vu nao d6 thugc nhém dich vu nay ciing doi héi can nhic kj. Do

vy, tai thi trudng Viét Nam vén t6n tai song song hai hinh thic cung cdp cic
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dich vu thudc nhém dich vu ti€p van: ty cung cép va thué cdc doanh nghiép
chuyén mon.

Dai v6i hoat dong tu cung tr cap, s6 lugng doanh nghiép thuc hién cong
doan nay kha 16n, dic biét 1a cdc doanh nghié¢p Nha nudc. Diéu nay mot phin
do cic doanh nghiép trong nudc chua tin tuéng vao chat lugng dich vu do céc
cong ty van tai cung cdp. Tuy nhién, thoi gian gin day cling véi viéc cic cong
ty van tai trong nuéc nang cao chat lugng dich vu va v6i sy tham gia clia cdc
doanh nghiép giao nhan nudc ngoai, cic doanh nghiép trong nudc da c6 xu
huéng ky hop dong giao cdc cong viéc van tai cho nha giao nhan hodc cic
cong ty van tai doc 1ap. Mot trong céc 1§ do dn t6i sy thay d6i nay la ngudi
mua yéu ciu container ho4 hang hod, ddi véi container khong thudc vé doanh
nghiép Nha nuéc thi doanh nghiép khong thé lén lich trinh nhu ho mong
mudn. Xu huéng thué dich vu van tai va giao nhan s€ thay thé din viéc cac
cong ty tu cung cdp cic dich vy d6. Sy thay d6i nay s& dién ra manh mé trén
toan qudc trong tuong lai khong xa.

Céc doanh nghiép giao nhan cdn phii ddu tu co s& vat chat dé nang cao
dich vu cia doanh nghiép. Hién nay cdc doanh nghiép Viét Nam cht y&u hoat
dong cung cap dich vu giao nhan chit chira ¢6 diéu ki¢n dé kinh doanh dich vu
logistics. Vi vay dé c6 thé kinh doanh dich vu nay cdc doanh nghiép can phai
ddu tu v6n vao sita chira va nang cip kho bii dé chita hang déng thoi nang cap
chat lugng dich vu giao nhan dé khéch hang tin tudng vao dich vu ma doanh
nghiép cung c4p din dén tin tudng va giao phd lam dich vu logistics.

3.6. Mua bdo hiém trach nhiém cho nguoi giao nhdn

Ngudi giao nhan truée hét 1a nhitng chuyén gia trong linh viuc van tai
hang hod xudt nhap khdu. Ngiy nay, ngudi giao nhan hoat dong chi yéu véi
vai trd clia mOt ngudi van tai thuc thy, nghia 12 ho cam két giao hang tai noi
dén thong qua viéc cap cho ngudi gl hang ching tir van tai riéng ctia ho — van
tdi don thit cdp (House Bill of Lading) hoac van tai don (FBL) cla hiép hoi
Giao nhén kho van quéc t€ (FIATA), mic dil trong thuc t&€ mot phan hoac toan

b6 qud trinh van chuyén duoc ho thué lai tit mot hoic nhi€u ngudi van i hoac
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ngudi cung cap dich vu khic. Gan day, cic cong ty giao nhan con md rong
hoat dong clia ho thong qua viéc tryc ti€p cung cdp cic dich vu gid tri gia tang
nhu déng géi, luu kho, béc d8, kiém dém ciing nhu kinh doanh vé container.

Tém lai, ngudi giao nhéan phai rat am hiéu cdc qui tic van chuyén hang
hai cling nhu cic qui dinh trong van chuyén container. Hoat dong clia nganh
giao nhan kho van 12 mdt chudi cdc hoat dong rat phong phi, da dang va phiic
tap tao nén phuong thitc van tai qudc t€ tién loi, hieu qua va tién tién. Ngudi
giao nhan tham gia vao tit ci cong doan ctia viéc van chuyén, vira déng vai trd
12 ngudi van chuyén, vira déng vai trd 1a ngudi gli hang.

Tir thuc ti€n hoat dong néu trén, & rang khi nhan van chuyén mot 16
hang, ngudi giao nhan phai génh chiju todn b trdch nhiém lién quan dén 16
hang d6. Trach nhiém nay r4t nang né va khong ludng truéc mitc do cho dén
khi khi€u nai phat sinh. Ngoai c4c rli ro trén bién, ngudi giao nhan con phai
ganh chiu rat nhiéu rii ro c6 thé xdy ra trong qud trinh hang hod dugc van
chuyén trén bg, lwu kho, bc x&p...Bén canh dé, ngudi giao nhan phai thudng
xuyén phai chiu trach nhiém ddi véi cdc thiét hai vat chat hay tai chinh gay ra
boi nhitng so sudt, bat can cla nhan vién trong cap van don, trong qua trinh
lam ching tir khai hai quan, phan phéi hang, déng géi khong ding qui cich,
lua chon cdc thau phu khong di do tin cay..

Bé&i vay, cdc doanh nghiép nén mua bdo hiém trich nhiém dan sy cho
minh (Integrated Transport Liability) hay con ¢6 tén goi khéc 1a bao hiém
trach nhiém cho ngudi van chuyén tdng hop (TransAssurance) dé c6 thé tranh
nhimg rii ro trén va ciing dé hoa nhap chung véi hoat dong giao nhan kho van
cha cic quéc gia trong khu vire va trén the gidi.

4. Nhém cic giai phap khac

Hoat dong giao nhan hang hod xuat nhap khdu tai cang bién lien quan
t6i nhiéu nganh: giao thong, hai quan, béo hiém...Boi vay dé€ khdc phuc
nhitng bit cap trong hoat dong giao nhan cdc nganh lien quan ciing can phai

c6 giai phdp riéng.
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Vén dé Hai quan luon 1a v&n dé dugc nhic dén nhiéu nhat cda cdc
doanh nghiép xuét nhap khdu va Giao nhén van tai tai Viét Nam trong nhimng
nam qua. P61 v6i céc doanh nghiép nay, hii quan luon duge nhic dén nhu
nhimg ngudi lam tang gid thanh sén phdm, dich vu va gay rat nhidu séch
nhiéu. Hai quan dya vao quyén han chia minh thudng gay khé dé cho chii hang
trong qud trinh thong quan bing cdc khoan béi dudng khong tén. Nhimg diéu
nay da lam cho hinh anh cha Viét Nam x4u di trong mét clia cdc nha ddu tu
nude ngoai, dan dén tut hau vé kinh t€ so véi c4c nude khéch trong khu vuc.
Boi vay, Nha nuée cdn phai c6 cdc bién phdp nhim han ché t6i da tinh hinh
nay nhu:

- Han ché ti€p xdc truc ti€p giita chit hang va Hai quan

- Pon gian hod th tuc hai quan

- M& rong pham vi 4p dung hai quan dién tir trong kiém tra kiém sodt
dé rdt ngdn thoi gian giao nhan giam chi phi cho doanh nghiép.

- Ra cdc qui dinh xit phat cu thé d6i v6i cdn bo Hai quan vi pham

- Tang cudng déu tr trang thiét bi cho nganh Hai quan nhu mdy soi, hé
thong khai bio dién tl dé thong quan hang hod dugc nhanh chéng.

Ngoai ra, Nha Nudc nén c6 nhiing chinh sdch wu dai vé thu€ doi véi céc
doanh nghiép van tai bién v cdng bién nhu gidm thué VAT, thué€ thu nhap

" doanh nghiép, thuc hién cdc wu dai vé thu€ d6i véi khu vuc khuyén khich dau
tu, tao san choi binh dang cho cdc d6i tdc nudc ngoai.

Nuéc ta da trd thanh thanh vién cia ASEAN, APEC va dang trong ti€n
trinh dam ph4n gia nhap WTO, bdi vy chiing ta phai sém dua nén kinh t€ hoi
nhap véi khu vyc va thé giGi trén co sd dinh hudng clia Ding va Nha nudc.
Hiép dinh vé van tai da phuong thic giffa cdc nuéc ASEAN, AFTA sip c6
hiéu luc, van dé thu€ quan, thi tuc xuit nhap khdu, giao nhan van chuyén
hfi.ng l.1c’>a sé duoc théng nhédt va hop thic hod trong khu wye. Cic doanh
nghiép kinh doanh xuat nhap khdu, giao nhan hang hod ké ca cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu hai quan cha nudc ta duge binh ding kinh doanh
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trong khu vyc. Vi vay, chl truong cha Chinh phti va Téng cuc Hai quan nhim
cing ¢6 dua dich vu khai thué hai quan thanh mét nganh kinh doanh mang
tinh nghé nghiép riéng biét 12 mot dinh hudng nhim phong phi thém hoat
dong dich vu, phuc vu nén kinh & md& clta va hoi nhap. Viéc thuc hién thi
diém thd tuc hai quan dién ti d6i véi hang hod xuat nhap khéu tai Cuc Hai
quan Hai Phong va TP H8 Chi Minh dang 12 van dé thu hit sy quan tam cla
cong déng doanh nghiép va du luan xa hoi. Thi tuc hai quan dién tf 1a
phuong thic quén 1y hai quan hién dai ma nhiéu nuéc trén thé€ gi6i da dp dung
dé dép ting yéu ciu pht trién kinh t& va giao luu thuong mai. D6i véi nudce ta,
su phét trién kinh t€ xd hoi dang dat ra yéu cdu c4p thiét cAn phéi trién khai
thuc hién thi tuc hai quan d6i v6i hang hod xuat nhap khdu. D6 1a su gia tang
vé luu luong hang hod xuat nhap khéu trong nhiing nam gin day, dac biét t6i
day khi Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh t€ thé gidi. Vi bién ché cé
han va khong thé tang mii theo khéi lugng cong viéc, van dé dit ra la lam thé
nao cho nganh Hai quan vira gidi quyét thl tuc nhanh chéng cho hang héa
xuét nhap khdu, lai vira ddm béo yéu cdu quan ly chat ché ding phdp luat,
chdng buodn lau gian lan thuong mai, chéng that thu thué. Do vay, nganh Héi
quan cén chuyén di tir phuong thitc quén 1y ting 16 hang xuat nhap khéu tai
cita khdu sang quén 1y thong tin toan bo qud trinh hoat dong xudt nhap khiu
ctia doanh nghiép va 4p dung thi tuc hai quan dién tir.
4.2, Giao thong (Vdn tdi bién)

Do co s& ha tidng nhu cang bién, doi tau, bén bai chua phét trién con lac
hau do vay cong tic giao nhan hang hod xuat nhap khdu con nhiéu han ché.
Boi vay chiing ta cdn c6 nhiing bién phép nhdm nang cao co s& ha ting phuc
vu cho cong tdc giao nhan.

4.2.1 Vé doi tau

Doi tau container cua ta tinh dén nay van con qua it i, ¢ 18 tau vdi
siic chd khong qua 1000TEU méi chi€c. Nhung trong giai doan ddu, d€ tap
trung cho viéc phat trién van tdi bang tau feeder, trong tai nhu vay 1a dap tng,

chi cén tang vé s6 lugng. Theo du béo kinh t& thi lugng hang chuyén chd bing
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container & Viét Nam s& 13 13 triéu tén trong ndm nay va 22 triéu té&n vao nam
2010 cho thdy nhu cdu vé tau 12 16n. Chiing ta c4n phai tré hod, hién dai hda
doi ngi tau dé c6 mot doi ngil di manh, di nang luc 1am hang theo tiéu chuin
quéc t€ dac biét tap trung vao tau chuyén dung chd container di ring nhimg
chi phf dé déng tau nay khong nhd nhung né c6 hiéu qua cao, c6 thé nhanh
thu héi v6n sau mot thoi gian khai thac. Dac biét d6i véi van tai vién duong,
chiing ta phéi uu tién von dau tu di méi doi ngii tau quéc gia sao cho chi
trong mot thoi gian ngén ¢6 mot doi tau du vé s6 luong, co ciu hgp 1y, trang bi
hién dai dé canh tranh dugc v6i céc doi tau quéc t€, hoi nhap duge v6i thi
trudng van tai khu vizc va thé giéi. Muc dich la dén 2010, ddi tau container
ciia ta db stic ddm nhan van chuyén dugc 40% khoi lugng hang hod xudt nhap
khéu.

Xay dung chuong trinh phat trién doi thu dugc coi nhu 13 mot nhiém vy
chién luge nhim mang lai Igi ich cho quéc gia, mang lai 1oi nhuan truc tiép
cho cic doanh nghiép vén tdi bién.

Quyét dinh 159 ctia Thi twéng chinh phll da dinh huéng phdt trién doi
tau bién qudc gia, sir dung tau chuyén dung ché container. Véi co s& ha ting
nhu hién nay, tau feeder 1a phit hop véi viéc chuyén ché & nudc ta, trong tai
tau nhd, dG dé dap tng nhu cdu van chuyén, khéng thira dé lang phi chd, tau ra
vao cang dé dang. Ngoai ra chinh phli ciing nén thyuc hién chinh séch bao ho
d6i vé6i doi thu container mang 3 quéc gia nhu nhiimg wu déi vé hang hoa cho
doi tau mang c& quéc gia, sit dung hé théng cap gidy phép xudt nhap khau cé
céc diéu khoan wu dii trong van chuyén hang hoa d6i véi thu mang c& quoc
gia.... \

Thém vao d6, nude ta nén c¢6 nhitng chinh sich nham gianh quyén van
t4i hang hod xust nhap khéu cho doi tau Viét Nam ching han nhu hang cia
khu cong nghiép, khu ché xudt, hang di gia cong xong...ta yéu ciu phai dé
cho tau container cia ta chd dén cang chuyén tai. Pay 1a mot cach 1am khé vi

ta dang & vi thé kém hon, quyén van tai hau hét roi vao tay cdc hing tau nudec
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ung ddi v6i nhing mit hang ma ta c6 thé chi dong va c6 su phdi hop chat
hé giita cac nha xudt nhap khau va ngudi van chuyén déng thdi Nha nuéc
hai ¢6 nhitng chinh sdch hd trg khic dé céc nha xuit nhap khdu nay yén tam
‘hi chon d¢i thu Viét Nam van chuyén hang ho4 cho minh.

Dau tu phét trién doi tau, nang cao ning lyc canh tranh clia doi tau bién
Judc gia luon duge coi 1a van dé chién luge ctia nganh Hang hai. Song, dén
hoi diém hién tai, hoat dong nay dang gap khong it kho khin vé von, vé co
-hé.

Chiing ta d biét vé chinh sdch phat trién doi tau bién, Thil tuéng chinh
phli d& ban hanh Quyét dinh s6 149/2003/QD - TTg vé mot s6 chinh sdch co
ché€ khuyén khich phét trién doi tau bién Viet Nam. Quyét dinh ¢6 nhiéu noi
dung déi méi, nhim tao moéi trudng thuan loi cho céc doanh nghiép kinh
doanh van tai bién. Tuy nhién thuc t€ hon mot nam trién khai thuc hién nghi
quyét nay, hiéu qua clia chinh sich dat dugc thuc sy khong déng ké. Thiét
nghi dé€ lam dugc diéu nay, truée hét, cin ¢6 su phéi hop két hop chit ché giita
céc bo, nganh c6 lién quan nhu BO Tai chinh, Bo K& hoach va P4u tu, Bo Giao
thong van tai, Hiép hoi cdc chi tau...Ngoai ra tao diéu kién hon nita cho cdc
doanh nghiép, nén chang, cin sém hinh thanh Quy hd trg phat trién van tai
bién dé hé trg viéc dau tu déng mdi tau trong nudc va mua tau nudc ngoai

4.2.2 Vé cdng

Hién nay, v6i nhiing tién bo vugt bac clia khoa hoc cong nghé va xu
huéng toan cdu hod, chuyén mon hod, co cdu, hinh thitc véan tai bién da c6
nhitng thay déi ddng k&, da xudt hién nhiing con tau khéng 16 véi trong tai
hang trim ngan tan va cdc cang trung chuyén quéc t&, c6 chitc nang thu gom
hang héa trong khu vue, phan loai va chuyén sang céc tau chuyén tuyén véi
muc dich: hang hod dugc van chuyén dén moi noi trén thé gi6i véi thdi gian
nhahh nhét, cuéc phi ré nhat, ddp ting mot cach t6t nhat nhu cdu cia khéich
hang. Do vay, viéc nghién cifu, xay dyng céng trung chuyén quéc t€ tai Viet

Nam la tat y&u va cén thiét cd vé mat chi€n lugc va cho su phat trién chung
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sta nganh. Day 1 van dé then chét quyét dinh viéc phét trién ctia nganh hang
hai néi chung va van tai container ndi riéng.

Nude ta ¢6 nhiéu cang tham chi & méi dia phuong ven bién déu tao
“uge cang bién riéng cho minh. Tuy nhién chiing ta chua tan dung dugc nhing
Ju the nay. Viét Nam hién chua c6 cing bién c6 kha nang ti€p nhin thu
container loai 16n 2.000 TEU, chi ¢6 tau feeder vao duge con nhitng tau trong
tai 16n thudng phai ding ngoai xa va cho xa lan vio chuyén chd hang vao
lhodc ra. Nhu vay rét ton thdi gian 1am hang, va mat thém nhiéu khoan chi phi
Ikh4c. Trudce tinh hinh nhu vay c¢én c6 nhiing giai phap sau:

- D61 v6i viéc xay méi céc cang chuyén dung, cdc cang nudc sau, s6
'von dodi hoi rat 16n, vi the€ nudce ta cdn thu hit cdc nha ddu tv nudc ngoai
jnghién citu, ddu i, xay dung, lién doanh lam an. Nuéc ta con ¢6 thé vay céc
t6 chitc tin dung nhu Ngan hang theé giéi (WB), Ngan hang phat trién Chau 4
(ADB)...v6i 1di suat wu dai. Nhing cong trinh xay dung rat 16n, vén ddu wr
phdi nhiéu, thoi gian thu héi vén lau nén chii yéu 1a Nha nudc méi cé di kha
ning x4y dung né. Bén canh d6, Hiép dinh thuong mai Viét - My di dugc
Qudc hoi phé chudn trong nam 2001 dang thic ddy méi quan hé giao thuong
gilfa hai quéc gia va thu hit nhiéu hon cdc ngudn von ddu tu tit M, bdi vay
chiing ta c4n phai biét tan dung ngudn v6n ndy mot cdch cé hiéu qua.

- D€ chéng that thodt lang phi phai két hop véi nhiéu giai phap, Luat chi
12 mot khia canh. V& mat phép 1y, cdc van ban phdp luat 1a co s& cho moi
thanh vién trong x& hoi diéu chinh hanh vi cia minh. Tuy nhién 1am thé nao
dé dp dung dugc luat d6 vao ddi séng mot cach ¢6 hiéu qua méi la quan trong.
béi véi viec du thira 1ang phi mot s6 cang, bién phdp trudc mét dé chong du
thira 1ang phi & mot s6 cang 1a thuong mai hod hodc ¢4 phan hod céc cang. Va
khong chi ¢6 céc cang ma ca cdc doanh nghiép van tdi bién. Viéc ¢é phin hoi
ndy gép phan déi méi co ché quan ly d6i v6i cdc doanh nghiép Nha nuéc
thuoc nganh hang hai Viét Nam néi chung va nganh giao nhan kho van néi

riéng. D6 ciing 1a chii truong d6i méi chia Dang va Nha nude. Nhu vay chi c6
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xi nghiép thuong mai. Ngodi ra, cin ¢6 riéng co cdu t§ chitc nang dong va
t6ng hop dé tranh tinh trang lang phi tién cha khi d4u tr xay dung cang.

- Nhung diéu quan trong hon ca la phai phét trién déng bo van tai
dudng bién véi dudng bo va dudng song, dudng sit tao ra phuong thiic van tai
da phuong thitc. Néu chi ¢6 dudng bién phat trién thi ciing ching 1am gi duoc
lai con din dén tinh trang un téc container, khong quéan ly duoc container, chi
phi luu kho bai lai tang 1én. Hién nay & Viét Nam chua c6 cdng song nao trang
bi thiét bi x€p d& container. V& mat ngudn hang container & nhimg tuyén c6
thé dudng song nhu Nam Dinh, Ha Noi...thi viéc xay dung céc bii container
dudng song véi céc thi€t b dét tién chi dé phuc vu mot luong container it i 12
mot diéu lang phi. V1 vay trudc mét chi nén phat trién van tai dudng song véi
qui mo vira di dé phyc vu nhu c4u van chuyén thuc t&.

4.2.3 Cong nghé thiét bi xép dd, kho bai.

Cong nghé x&p d& & Viét Nam hién nay 12 mot qui trinh lac hau, don

gian, hiéu qua thdp. Khi luong hang thong qua cang tang lén thi ta khong the
ti€p tuc qui trinh nay vi thdi gian 1am hang lau, chua bd tri hop 1y va khoa hoc.
Dé dap tng nhu cdu xép do tir nay dén 2010, can ddu tu hién dai hod qui trinh
ma bét ddu tir trang thiét bi xép da. Cu thé la:

Thay xe nang hai cang xién thanh xe nang kep. Trén thé€ gidi, & céc
cang hién dai khong con diing xe nang hai cang xién nita vi container van
chuyén khoéng duge cd dinh chéc chan, thudng bi lic manh khi x&p dg, do
nang cia xe bi han ché ma khong gian hoat dong lai doi héi 16n. Trong khi dé,
xe nang kep ¢ wu thé diém hon han, khi 1am hang, trang théi container dugc
giit t6t, khong nghiéng nglta, do nang cao, co dong, khong can dudng chuyén
dung...

Thay cdu Kondor béng cdu gian (grantry cranes): Hién nay & cc cang
Viet Nam thudng dung cdu Kondor nang sudt thép, cong kénh, khong kinh t€.
Hién chi c6 mot s& cang 16n nhu VITC (Cang Container quéc t€ Viét Nam) ¢6

loai cAn c4u gian song s6 lugng ciing rat it 6i. Uu diém loai cdu ndy nang suat
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x€p d3 gp 2-3 lan cdu Kondor, do cao vira phai, tinh én dinh cao, stc ning
16n, thoa mén nhu cdu xép d& cho cac tau chuyén ché container.

Cai tién cédc xe chd container, mua méi nhing loai xe chuyén dung c6
trang bi cdn cdu d€ thuan tién cho viéc 1am hang. Dat déng nhimng loai xe sao
cho phit hop véi chuyén ché container vira phit hop véi chuyén chd hang roi.

Khdi niém vé kho béi ciing thay ddi. Kho bai bay giy khong mang chitc
nang cat tr¥ ma mang chic nang chuyén ti€p, dim bio thdi gian hang héa
trong qué trinh van chuyén 12 nhé nhit. Cdc doanh nghiép déu trdnh tinh trang
dé hang trong kho 1au vi nhu vy coi nhu bj dong vén, lai ton ca thdi gian luu
kho luu bai trir trudng hop hang dé trong kho ngoai quan. Vi vay nén c6 su hd
tr¢ vé giao nhan, bdc x€p va quan Iy & ngay trong kho rit ngén thoi gian nhat
6 thé duoc.

Néi chung déi véi co s ha tang, Nha Nuge da thdy ré dugc tim quan
trong dé dau tu nang cdp va xay dung né nhung van dé c6t y&u la vén. Trong
giai doan cong nghiép hod - hién dai hod, nguén vén trong nudc con han ché
ma ddu tu dodi hdi lugng vén 16n, ching ta nén kéu goi von nude ngoai, moi
201 cdc nha ddu tu nude ngoai lién doanh 1am an.

Nhu d3 phan tich & trén, van tai ndi chung ciing nhu giao nhén néi riéng
c6 mdi quan hé mat thiét d6i v6i nganh bdo hiém. Khéi luong hang van
chuyén cang nhiéu thi trdch nhiém cia ngudi giao nhan d6i v6i hang hod cang
16n. Nganh bao hiém nén da dang hod, m& rong cdc loai hinh dich vu lién
quan dén giao nhan nhu bdo hiém tai san cho ngudi giao nhan, bao hiém con
ngudi...nhim gidp ngudi giao nhan trdnh duge riii ro, nang cao hiéu qua hoat

dong giao nhan cha Viét Nam.
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KET LUAN

K¢ tir khi thyc hién chinh sach déi méi, qué trinh hoi nhap va tu do hod
thuong mai, hoat dong xuét nhap khdu hang hod cia Viét Nam tang trudng
nhanh. Chiing ta da thiét 1ap dugc méi quan hé thuong mai v6i hau hét cic
nudc trén the giéi, tao da cho viéc md rong hon nita hoat dong ngoai thuong,
g6p phan thuc hién su nghiép cong nghiép hod va hién dai héa dat nude.

Ciing véi sy phat trién clia hoat dong thuong mai quéc t€, hoat dong
giao nhan hang hoa quéc t€ ciing khong ngimg phat trién ca chiéu rong lan
chidu sau. Trong cdc loai hinh giao nhan qudc t€, giao nhan hang hod bang
duong bién 14 mot loai hinh dich vu quan trong, ¢d ¥ nghia kinh té€ trong giao
luu buon ban quéc t& néi chung va van tii hang hod bing dudng bién ndi
rieng. Khong thé phti nhan sy déng gép ddng ké ma loai hinh dich vu nay
mang lai cho céc nha xuét nhap khdu trong viéc giam chi phi kinh doanh, phat
trién van tai quéc t€, thong quan hang hod. ..

Trong gin 15 nam phét trién, dich vu giao nhan kho van & Viét Nam da
phat trién vé6i qui mo ddng ké ca vé bé rong lan bé sau. Song van cdn rat nhiéu
bt cap trong hoat dong quan 1§ Nha nuéc, co s& phdp 1§, chi phi giao nhan...
Jam cho giam hiéu qua coéng tdc giao nhan hang hodxust nhap khau néi chung
vi giao nhan hang ho4 xuét nhap khdu néi riéng.

D& nganh giao nhan Viét Nam c6 thé hoi nhap hon nita vio sur phat
trién chung clia nganh giao nhan qudc t€ doi héi phai cé mét hé thong luat
phap hoan chinh. Viéc hoan thién co s& phdp 1y trong linh vue giao nhan hang
hod xuét nhap khdu 12 diéu cdn thiét trong bdi canh hi¢n nay.

V6i nhu cdu giao nhan hang hod qudc t€ ngay cang ting, da dang va
phong phu, md ra cho cic doanh nghiép giao nhan nhiéu co hoi va thich thic,
vin dé cdc doanh nghiép cdn phai quan tam 12 ]am sao nam bat nhanh chéng
céc nhu cdu dé dé dép ung duge cdc dich vu thich hop, véi chét lugng cao,

déng thdi nang cao nang lyc doanh nghi¢p dé d6i phé v6i nhitng phic tap nay
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sinh. Vi thé cic doanh nghiép cdn ddu tr tri luc md rong thi trudmg, thich nghi
v6i nhilng moi trudng méi, timg bude nang cao uy tin va dia vi clia minh.

Tuy nhién, day la mot linh vuc hét sic phitc tap, mat khic do thoi gian
nghién citu chua nhiéu, trinh d6 ban than con han ché, viéc xem xét danh gid
van dé€ va kién nghi chic chén khong trinh khoi nhitmg thigu sét. R4t mong
duoc su thong cam va gép ¥ cia cdc thay co gido va cdc ban.

Cuéi cling cho em gir 18 cam on t6i tdt cd cac Thay Co gido trong Bo
mén dac biét 1a thay gido PGS — TS Nguyén Nhu Tién da giip d& em hoan

thanh bai luan van nay.

Sinh vién thue hién
Vé Thi Vuong
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TAI LIEU THAM KHAO

CAC VAN BAN PHAP LUAT
1 B¢ luat Hang hai 2005

2 Luat Thuong Mai duge Quéc hoi khod XI thong qua tai ki hop thit 7 ngay
14/6/2005
3 Luat Hai quan, NXB Chinh tri qudc gia, 2001

4 Luat stra d6i b8 sung mot s6 diéu cia Luat Hai quan dugc qudc hoi thong
qua vao ngay 14/6/2005

5 Quyét dinh 56 2106 QD - VT ngay 23/8/97 cia Bo Giao thong vén tai) da
qui dinh nhitng nguyén tic giao nhan, béc d&, bio quan hang hod xuat

nhap khau tai cdc cang bién Viét Nam.
6 Quyét dinh 1147/PCVT ngay 7/5/1997 quy dinh van chuyén container
7 Quyét dinh 61/2003/ QD - BTC vé biéu mitc thu phi, 1 phi hang hai va gia
dich vu cang bién.
8 Cong udc Brussels 1924: thong nhat mot s nguyén tic vé van don dudng
bién.
9 Cong uéc Hamburg 1978 ciia lién hop quéc vé chuyén ché hang hod bang
tau bién.
10 Céng udc qudc t€ vé van tai da phuong thitc

SACH LIEN QUAN

1. PGS. TS NGUYEN HONG DAM (Chii bien) GS.TS. Hoing Van Chau -
PGS.TS.Nguyén Nhu Tién, TS. Vii S§ Tudn -Van tai va giao nhan trong
ngoai thuong - NXB Giao thong van t4i/2003

2. PINH NGOC VIEN - Giao nhin van tai hang hod qudc t&- NXB Giao
thong van tai Ha Noi nam 2002.

3. Manual on Freight Fowarding - ESCAP 1,2

4. Cic diéu kién kinh doanh chuin cla Hiép hoi giao nhan kho van Viet
Nam (VIFFAS)
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5. Gido trinh “Kinh doanh quéc t&” - NXB Thong ké
6. Gido trinh nghiép vu giao nhén hang ho4 bing dudng bién cta Hiép hoi
giao nhan kho van Viét Nam

TAP CHI LIEN QUAN

1 Tap chi Visabatimes s6 46, 41, 42,43/2005
Tap chi Giao thong van tai s6 1,2,5,6/2005
Tap chi hang hai s6 8/2004; s6 7, 9/2005
Tap chi Thuong Mai 1/2005

Bdo Nhan Dan s6 11/8/2004
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MOT

. B0 Thuong mai: http://www.mot.gov.vn

. B0 Tai chinh: http://www.mof.gov.vn

. Téng cuc Hai quan: : http://www.customs.gov.vn

Bo Giao thong van tai: http://www.mt.gov.vn

S R A

. Hiép hoi dai 1y va moi gidi hang hai Viét Nam:

http://www.visabatimes.com.vn

. Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam: http://www.viffas.com.vn

. Hiép hoi cang bién Viét Nam: http://www.vpa.com.vn

. Trang web http://www.vinamarine.gov.vn
. Hiép hoi chi tau Viét Nam: http://www.vpa.com.vn
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