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LOI MO PAU

1. Tinh céap thiét cia dé tai nghién ciru

Thap nién qua chang kién sy hoi nhap manh mé caa Viét Nam véi khu vuc
va thé gisi. Nén kinh t& Viét Nam phéat trién nhanh chong véi toc do ting
truong GDP binh quan dat 7,35% - thuoc nhém phét trién cao nhat ¢ khu vuc
Chau A — Thai Binh Duong. Viét Nam tré thanh diém dén cua cac dong vén
nudc ngodi bai sy hap dan cua mot thi truong 88 triéu dan, tiém nang ca vé stc
tiéu thu va ngudn lao dong gia ré. Theo du béo cua B6 Cong Thuong, trong 10
nam t6i kim ngach xuét nhap khau cua ca nude sé dat t6i 200 ty USD thi nhu cau st
dung dich vu logistics lai cang 16n. Sau gan bon nam gia nhap WTO, Viét Nam

dang thé hién sy hoi nhap ngay cang manh mé vao kinh té khu vuc va qudc té.

Cung véi nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh chong, dich vy thuong mai
tang manh va mot nén kinh té hoi nhap sau rong vao san choi qudc té, khu vuc mién
Nam Viét Nam 1a mét trong 3 khu vuc caa dat nudc dong goép nhiéu thanh tuu vé
phat trién kinh té - x4 hoi cho su I6n manh cia ca nudc.V§i vi tri dia ly thuan
loi dé tro thanh diém trung chuyén hang héa quéc té khong chi phuc vu cho su
phét trién kinh té trong nuéc ma con cd nhirng loi thé dé phat trién vuot ra khoi
bién gioi quéc gia cung voi diéu kién tu nhién thuan loi cho phat trién kinh té - xa
hoi, khu vuc mién Nam hoi tu nhiéu tiém ning véi viéc tap trung dong nhat cac
viing kinh té trong diém cua ca nudc. Vi vay, khu vuc mién Nam Viét Nam duogc
Pang va Nha nu6c quan tdm, hd tro va dinh hudng phat trién kinh té - x hoi hang

dau.

Nganh logistics c6 vai tro rat quan trong phat trién kinh té xa hoi. Logistics
dong gop quan trong vao qué trinh phan phdi hang héa tir noi san xuit dén nguoi
tiéu dung va la cau ndi thuong mai toan cau. Logistics méi chi dugc quan tdm dau
tu phét trién & Viét Nam ndi chung va mién Nam néi riéng cach day khoang 10
nam nho vao qua trinh mo cira kinh té quéc té. Hoat dong thuong mai cang ting
manh khi hoi nhdp ngay cang siu rong s& 1a manh dat mau md& cho linh vuc

logistics phat trién. TAm quan trong va co hoi phat trién dich vu logistics & thi



treong Viét Nam noi chung va thi truong mién Nam néi riéng da dugc khing dinh.
Piéu dang noi 1a ngudn loi 16n tir dich vu nay hién khong nam trong tay cac doanh
nghiép GNVT Viét Nam ma dang chay vé tai cac doanh nghiép nudc ngoai. Mot
ngué)n loi 16n trén san nha chua dugc cac doanh nghi€ép GNVT Viét Nam tan dung,
ho dang la nhitng ngudi lam thué cho cac tap doan nude ngoai. Cac doanh nghiép
GNVT Viét Nam méi chi c6 mot phan rat nho trong miéng banh khéng 16 va dang
ngay cang phinh to cua thi trudng dich vu logistics. Trudc van dé mang tinh thoi
cudc va cap thiét nhu vay nén em quyét dinh chon dé tai: “Phdt trién hoat dong
kinh doanh dich vu logistics cho cdac doanh nghiép giao nhdn vin tdai Viét Nam
trén thi trwong mién Nam Viét Nam” 1am dé tai Luan vian thac si chuyén nganh

Quan tri kinh doanh.
2. Tinh hinh nghién ciu

Cho dén nay, da c6 mot so dé tai nghién ciu vé dich vy logistics nhung dbi
tugng va pham vi nghién ctiu cua cac dé tai trudc tap trung vao tinh hinh phéat trién
dich vu logistics cua cac doanh nghiép GNVT Viét Nam trén ca nuedc ma chua c6 dé
tai ndo nghién ciu vé phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho céac
doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam. Vi vay, dé tai
ma em lua chon 1a hoan toan khéng bi tring lap véi cac dé tai da nghién ctru trude
day.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién cttu cua dé tai 1a phan tich, danh gia hoat dong logistics cua
cac doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi trudng mién Nam Viét Nam trén co so
d6 dé xuat dugc cac giai phap phat trién dich vu logistics cua cac doanh nghiép
GNVT Viét Nam trén thi treong mién Nam Viét Nam.

4. Nhiém vu nghién ciu
- Khéi quéat nhitng van dé& ly luan chung vé dich vu logistics, va cac nha cung cap
dich vu logistics.

- Phan tich thyc trang phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cua cac

doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam.



- Dé xuét nhitng giai phap phét trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cua

cac doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam.
5. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctu: Hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho céac
doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam.

- Pham vi nghién cau: Tinh hinh phét trién dich vu logistics va hoat dong kinh
doanh dich vu logistics cua cac doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién
Nam nhiing nam gan day va gidi han tap trung nghién ctu tai 4 tinh, thanh phé trong
diém: TP. HCM, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria — Viing Tau.

6. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau nhu:

Phuong phép tong hop va théng ké phan tich.
- Phuong phap so sanh.
- Phuong phéap phan tich ma tran SWOT.
7. Két cdu cha Luan vin
Ngoai Loi mo dau, Két luan va Tai liéu tham khao, Luan vian duoc két ciu
gom 3 Chuong:
- Chuong I: Téng quan vé dich vu logistics va cac nha cung cap dich vu
logistics
- Chuong II: Thuc trang phét trién hoat dong kinh doanh dich vy logistics cua
céc doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam.
- Chuong III: Giai phéap phéat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho

céc doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN VE DICH VU LOGISTICS

VA NHA CUNG CAP DICH VU LOGISTICS

1.1 TONG QUAN VE LOGISTICS
1.1.1. Khai niém logistics

“Logistics” 1a thuat ngit méi chi duoc sir dung trong vai thé ky gan day,
nhung Sy t6n tai cua logistics thi di dong hanh cing loai ngudi tir rat 1au ké tir khi
con ngudi biét tich trit, phan chia, trao doi, van chuyén... nhing vat pham minh lam
ra. Khoang 2700 trudc Cong Nguyén, k¥ thuat van chuyén va xtr 1y nguyén vat liéu
trong qua trinh xay dyung kim tu thap Ai Cap — Giza — cao 146 mét, ning 6 triéu tan
qua la dang kinh ngac va chic chan phai c6 nhiing giai phap logistics hoan hao ma
chung ta chua thé tim hiéu hét. Nhu phat minh ra tau c6 mai chéo — cong cu quan
trong — giai phap van chuyén trong chudi hoat dong logistics vao khoang 300 nim
truéc Cong Nguyén ciing 14 mot mbc lich sit quan trong danh diu su ton tai
logistics. Con nhiéu cac diu mbc danh dau su phat trién logistics nhu: Céng trinh
xay dung nha tho Mezquita, Cordoba, Tay Ban Nha khoang 700 ndm sau Cong
Nguyén ndi tiéng v4i nhitng mai vom theo kiéu kién tric Hoi Gido va 856 cdy cot
1am tir cac loai da qui dugc ché tac va van chuyén vé tir cic nudce trén thé gidi; Nam
1500 dich vu buu chinh véi cam két giao hang dung han 1an dau tién ra doi tai Chau
Au; Khoang nhitng nam 1800, dong co hoi nudc va cac ung dung ciia nd vio
phuong tién van tai duong bo, dudng sit, dudng thiy...dd mé ra ky nguyén phat
trién cho nganh logistics; Phuc vu cho Chién tranh thé gidi lan tha | va Il, nhiéu cac
giai phap logistics dd duoc cac bén 4p dung rat hiéu qua trong viéc diéu binh, vin
chuyén luong thyc, khi tai, quan trang, quan phuc...

Thap nién 1970 — 1980 céc cong ty cung cap dich vu logistics ngay cang xuat
hién nhiéu hon va mé hinh Just-in-time duoc ngudi Nhat phat kién; Nhitng nim

1990, thi logistics d3 déanh dau trén thi truong thuong mai qua viéc Gmg dung céac



mod hinh QR (Quick Response — dap ung nhanh), ECR (Efficient Consumer

Response — dap trng nguoi tieu dung hi¢u nang).

Theo Hoi dong kinh té x3 hoi Lién hiép qudc (ECOSOC), qu4 trinh phat trién

cua logistics nhitng ndm gan ddy dugc chia thanh 3 giai doan:

* Giai doan 1: Phan phdi vat chat (Physical Distribution): Giai doan nay bat
dau tir nhitng nam 60 — 70 cua thé ky XX. Vao thoi ky ndy ngudi ta quan tim dén
viéc quan 1y c6 hé théng nhitng hoat dong c6 lién quan véi nhau dé dam bao hiéu
qua viéc giao hang thanh pham va ban thanh pham.... cho khach hang. D6 14 nhiing
hoat dong van tai, phan phdi, bao quan hang hoa, quan 1y hang ton kho, bao bi,

dong goi... Nhitng hoat dong nay goi 14 phan phdi vat chat.

* Giai doan 2: Hé thong logistics (Logistics System): Dién ra vao thap nién
1980s va 1990s ciia thé ky XX véi diém ndi bat chinh 1a cic cong ty két hop hai
mit: dau vao (cung tng vat tu) voi dau ra (phan phdi san pham), nham tiét kiém chi

phi, ting hiéu qua ctia qua trinh nay. Sy két hop nay chinh 13 hé théng logistics.

* Giai doan 3: Quan tri chudi cung tmg (Supply Chain Management): Dién
ra vao nhitng nam cudi cta thé ky XX cho téi nay. Khai niém bao trim mang tinh
chién lugc 13 quan tri chudi ndi tiép cac hoat dong tir nguoi cung cip - ngudi san
xudt va khach hang tiéu ding san pham cudi cing v&i cac gia tri gia ting nhu tao
1ap va cung cap cac chung tir lién quan, hé théng theo ddi, kiém tra 1am gia ting gia
tri san pham. D& dang nhan thay khai niém nay su coi trong d6i tac, phat trién ddi
tac, két hop giita doanh nghiép san xuat kinh doanh v&i nguoi cung tng khach hang
cling nhu nhitng ngudi lién quan t6i hé thong quan 1y nhu cic cong ty van tai, kho

bai va nhitng ngudi cung cip cong nghé thong tin.

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé logistics trén thé gidi va duoc xay dung
can ¢l trén nganh nghé va muyc dich nghién ctru vé dich vu logistics khac nhau, tuy
nhién, c6 thé néu mot sd khai niém chu yéu sau:

Theo tai liéu ciia Lién Hiép Qudc (UNESCAP), khai niém “logistics” duoc
giai thich nhu sau: Logistics dugc hiéu 13 viéc quan Iy dong chu chuyén va luu kho
nguyén vat lidu, qua trinh san xuét, thanh pham va xtr 1y cac thong tin lién quan tir

noi xuat xir dén noi ti€u thu cuodi cung theo yéu cau cua khach hang.



Theo Hoi dong quan tri logistics Hoa Ky (CLM), nay d6i tén thanh Hoi dong
cic nha quan tri chudi cung tmg chuyén nghiép (The Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP), logistics 1a mot bo phan cua day chuyén
cung ing tién hanh 1ap ra ké hoach, thuc hién va kiém soét cong viéc chu chuyén,
lru kho hang hda, xtr 1y théng tin, cing véi cac dich vu lién quan tir dia diém xuét
phat dén noi tiéu ding mot cach hiéu luc, hiéu qua nhim dap Gng yéu cau cia

khach hang.

Logistics 12 mot qué trinh x4y dung ké hoach, cung cip va quan 1y viéc chu
chuyén va luu kho c6 hi€éu quéa hang hoa, dich vu va cac thong tin li€n quan tur noi
xudt xr dén noi tiéu thy vi myc tiéu dap ung nhu cau cia khach hang (Pai hoc

Hang Hai thé giéi - World Maritime University, D. Lambert 1998)

Theo Khai niém cta Lién hiép qudc st dung cho khéa dao tao qubc té vé van
tai da phuong thuc va quan tri logistics td chire tai Pai Hoc Ngoai Thuong Ha Noi
(thang 10/2002), logistics 12 hoat dong quan 1y qua trinh luu chuyén nguyén vat lidu
qua cac khau luu kho, san xuét ra san pham cho tdi tay nguoi tiéu dung theo yéu

cau cua khach hang.

Theo Coyle, Bardi & Langley, logistics 1 phan qua trinh ctia chudi cung tng
gilr vai tro lap ké hoach, trién khai va kiém soat hiéu qua dong chay va viéc cat gitlr
hang hoa, dich vu va cac thong tin lién quan tir diém ngudn t6i diém tiéu thy voéi
muc tiéu thoa man nhu cau khach hang.

Ngoai ra, con cd cac cach dinh nghia khac vé logistics. Tuy nhién, qua cac
khai niém trén, c6 thé thiy logistics khong phai 13 mot hoat dong don 1é ma 1a mot
chudi cac hoat dong bao trim moi yéu t6 tao nén san pham, d6 1a qua trinh luu kho,
san xuét ra san pham va phan phdi t6i tay nguoi tiéu dung.

1.1.2. Phan loai logistics
Logistics 14 mot khai niém rong 16n, bao trim nhiéu linh vuc va dugce phan

loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.



1.1.2.1. Theo hinh thirc

- Logistics bén thtr nhat (1PL — First Party Logistics): Ngudi chii s hitu

hang hoa ty minh t6 chic cac hoat dong logistics dé dap tng nhu cau cua ban than.

- Logistics bén thir 2 (2PL — Second Party Logistics): Ngudi cung cap dich
vu logistics bén thir 2 12 ngudi cung cap dich vu cho cac hoat dong don 1é trong
chudi cac hoat dong logistics nhu van tai, kho bai, thu tuc hai quan, thanh toan...) dé

dap mg nhu cau caa khach hang.

- Logistics bén thtr 3 (3PL — Third Party Logistics): Nguoi nay thay mat cho

chu hang quan ly va thuc hi¢n céc dich vu logistics cho tung bg phan chirc nang.

- Logistics bén thir 4 (4PL — Forth Party Logistics): La nguoi tich hop, gin
két cac nguén luc, tiém nang va co so vat chat khoa hoc k¥ thuat cua minh véi céac

t6 chirc khac dé thiét ké, xdy dung, van hanh céac giai phap chudi logistics.

- Logistics bén thtr 5 (SPL — Fifth Party Logistics): P4 duoc nhic dén trong
nhitng nim gan day. Pay 1a hinh thirc phat trién cao hon cia logistics bén thu tu di

cuing v6i su phat trién ctia thuong mai dién tir.
1.1.2.2. Theo pham vi
Puoc phan chia lam 4 loai sau:

- Logistics trong linh vyc san xuat kinh doanh (Business Logistics): Mdi linh
vuc kinh doanh, d6i tuong hang hoa cu thé s& c6 cac cach thirc bao quan, van
chuyén, quan 1y hang khac nhau. Do dé, chudi logistics ciia mdi ddi twong dé lai c¢6

nhirng dic diém riéng. Chang han:

+ Logistics hang tiéu dung nhanh (FMCG - Fast Moving Consumer Goods):
Véi loai hang hda nay, yéu cau quan trong nhat 1a dam bao thoi gian giao hang, thoi

gian tir khi hang duogc san xuat ra cho dén khi t6i tay nguoi tiéu dung cudi cing.

+ Logistic nganh 6 td (Automotive Logistic): Nganh nay doi hoi sy lién két
phdi hop nhip nhang gitta cac nha mdy, bd phan san xuét cac chi tiét phu tung riéng
1¢, dam bao thoi gian cudi ctia cong doan nay 1a thoi gian dau cua cong doan sau,
tranh thoi gian cho doi. Pic biét quan trong 1a viée du trit va phin phdi phu ting

thay thé.



+ Ngoai ra con co6 cac loai nhu: Logistics nganh héa chat (Chemical
Logistics); Logistics nganh dwoc pham (Pharmaceutical Logistics); Logistics dau
khi (Petroleum Logistic).....

- Logistics quin su ( Millitary Logistics): Hoach dinh, hop nhit moi phwong
dién ctia sy hd tro cho kha ning tac chién ctia quan doi (trong viéc trién khai quan
hodc dong quin) va cac thiét bi quan su dam bao sin sang, tin ciy va hiéu qua.
Nhiéu tai liéu néu hoat dong ciia dwdng mon HO Chi Minh nhu 12 mét dién hinh cua
cong tac logistics trong cudc chién tranh chéng My ciru nude cta Viét Nam, ma cac

tai liéu d6 goi 1a chién tranh Viét Nam.

- Logistics su kién ( Event Logistics): Mot mang gom céc hoat dong, phuong
tién va con nguoi can thiét dé t6 chuec, lap ké hoach va trién khai cac nguén luc trén

cho mot sy kién dién ra va két thuc mdt cach hiéu qua.

- Logistics dich vu ( Service Logistics): Cung cap, 1én ké hoach va quan tri
cac phuong tién/von liéng, nhan lyc va vat tu dé hd tro hodc dam bao cho mot tac

nghiép dich vu hodc kinh doanh (Langley,Coyle,Gibson,Novack & Bardi, 2008).
1.1.2.3. Theo linh vuc

- Logistic dau vao (Inbound Logistics): La hoat dong dam bao cung tng tai
nguyén dau vao (nguyén liéu, thong tin, von,....) cho hoat déng san xuét kinh doanh

cua doanh nghi¢p mot cach té1 vu cd ve vi tri, thoi gian, chi phi.

- Logistics dau ra (Outbound Logistics): La cac hoat dong dam bao cung cap
thanh phan dén tay nguoi tiéu ding mot cach tot dep ca vé vi tri, thoi gian va chi
phi nham dap tng cac muc tiéu ctia doanh nghiép.

- Logistics nguoc (Reverse Logistics): La qua trinh thu hdi cac phu pham,
phé ligu, phé pham, cac yéu t6 anh hudng dén méi truong phat sinh tir qua trinh san

xuat, phan phoi va tiéu dung tr¢ vé dé tai ché hoac xur ly.



1.2.  TONG QUAN VE DICH VU LOGISTICS VA NHA CUNG CAP DICH
VU LOGISTICS (LSP)

1.2.1. Khai niém dich vu logistics

Cung véi su phat trién cua luc luong san xuét va sy hd tro dic luc cua cude
cach mang khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi, khdi lwong hang héa va san pham vat
chat duoc san xuét ra ngdy cang nhiéu. Do khoang cach trong cac linh vuc canh
tranh truyén thong nhu chat lugng hang hoa hay gia ca ngay cang thu hep, cac nha
san xuat da chuyén sang canh tranh vé quan 1y hang ton kho, toc d6 giao hang, hop
ly hda qua trinh Iuu chuyén nguyén nhién vat liéu va ban thanh pham, ... trong ca
hé thong quan 1y phan phdi vat chat ciia doanh nghiép. Trong qua trinh do, logistics
¢ co hoi phat trién ngay cang manh mé hon trong linh vuc kinh doanh. Trong thoi
gian dau, logistics chi don thuin dugc coi 1a mot phuong thic kinh doanh méi,
mang lai hiéu qua cao cho cac doanh nghiép. Cliing v&i qua trinh phat trién, logistics
d3 dugc chuyén mon hoa va phat trién tré thanh mot nganh dich vu déng vai tro rat

quan trong trong giao thuong qudc té.

Trong Luat Thuong mai 2005, 1an dau tién khai niém vé dich vu logistics dugc
phap dién hoa. Luat quy dinh “Dich vy logistics 13 hoat dong thuong mai, theo d6
thuong nhan t6 chtrc thuc hién mot hodc nhiéu cong doan bao gém nhan hang, van
Chuyén, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, cac thu tuc giéy to khéc, tu van
khéach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hi¢u, giao hang hodc cdc dich vu khac co
lién quan t6i hang héa theo thoa thuin véi khach hang dé huéng thu lao”.

Mic du co nhiéu quan diém khac nhau nhung cac khai ni¢m vé dich vu

logistics c6 thé chia lam hai nhom:

* Nhom dinh nghia hep ma tiéu biéu 1a dinh nghia cua Luat Thuong mai
2005 c6 nghia hep, coi logistics gan twong tu véi hoat dong giao nhan hang hoa.
Tuy nhién ciing can chd ¥ 1 dinh nghia trong Luat Thuong mai c6 tinh mé, thé hién
trong doan in nghiéng “hodc cac dich vu khac co lién quan toi hang hoa”. Khai
niém logistics trong mot sd linh vuc chuyén nganh ciing duoc coi 13 nghia hep, tirc
1a chi bo hep trong pham vi, ddi twong cua nganh d6 (nhu vi du & trén 1a trong linh

vuc quin su). Theo quan diém nay, ban chat cia dich vu logistics 1a viéc tap hop
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cac yéu t6 ho trg cho qua trinh van chuyén sdn pham tir noi san xuat tdi noi tiéu thu.
Nhu vay, dich vu logistics mang nhiéu yéu t6 van tai, ngudi cung cap dich vu
logistics theo khai ni¢ém nay khong cé nhi€u khac biét so voi nguoi cung cap dich

vu van tai da phuong thic (MTO)

* Nhom dinh nghia c6 pham vi rong. Theo quan diém nay, dich vy logistics
gin lién ca qua trinh nhip nguyén, nhién vat liéu 1am diu vao cho qua trinh san
Xuat, san xuit ra hang hoa va dua vao cac kénh luu thong, phan phdi dé dén tay
nguoi tiéu dung cudi cung. Nhom dinh nghia nay ciia dich vu logistics gbp phan
phan dinh rd rang giita cic nha cung cp timg dich vu don 1& nhu dich vu vén tai,
giao nhan, khai thué hai quan, phan phdi, dich vu hd trg san xuat, tu van quan 1y ...
v6i mot nha cung cap dich vu logistics chuyén nghiép, ngudi sé dam nhan toan bo
céc khau trong qua trinh hinh thanh va dua hang héa t6i tay nguoi tiéu dung cudi
cung. Nhu vay, nha cung cap dich vu logistics chuyén nghiép doi héi phai c6
chuyén mon, nghiép vu viing vang dé cung cap dich vu mang tinh “tron g6i” cho

cac nha san xuat. Py 1a mot cong viéc mang tinh chuyén mén hda cao.
1.2.2. Vai tro cua dich vu logistics

- Dich vu logistics gép phan ndng cao hiéu qud quan 1y, giam thiéu chi phi

trong qud trinh san xudt, ting cuong sirc canh tranh cho cdc doanh nghiép.

Theo théng ké ctia mot nghién ciru, hoat dong logistics trén thi truong Trung
Quéc tang trudong voi toc do binh quan 1a 33%/Mmim va & Brazil 14 20%/nam. Bén
canh do, tir s4 lidu thong ké ciia mot sd t6 chire nghién ciru vé dich vu logistics cho
biét chi phi cho hoat dong dich vu logistics chiém 10-13% GDP & cac nudc phat
trién, & cac nudc dang phat trién cao hon khoang 15-20%. Diéu nay cho thiy chi phi
cho dich vu logistics 1a rat 16n, vi vay véi viéc hinh thanh va phat trién dich vu
logistics s& gitp cac doanh nghiép cling nhu toan bd nén kinh té qudc dan giam
duogc chi phi trong chudi logistics, 1am cho qua trinh san xuét kinh doanh tinh gian
hon va dat hiéu qua hon. Giam chi phi trong san xuat, qua trinh san xuat kinh doanh
tinh gian, hiéu qua san xuit kinh doanh dwgc nang cao gop phan ting sirc canh tranh
ctia doanh nghiép trén thi trudng. Thyc té nhimg nam qua tai cac nudc Chau Au, chi phi

logistics da giam xuong rat nhi€u va con c6 xu hudng gidm nira trong cac nam toi.
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- Dich vu logistics c6 tdc dung tiét kiém va giam chi phi trong hoat déng lwu
théng phén phéi.

Gi4 ca hang hoa trén thi truong chinh bang gia ca ¢ noi san xuit cong véi chi
phi Ivu théng. Chi phi lwu théng hang hoa, chil yéu 1a phi van tai chiém mot ty 18
khong nho va 1a bo phan cau thanh gia ca hang hoa trén thi trudng, dic biét 1a hang
hoa trong budn ban qudc té. Van tai 13 yéu td quan trong cta luu thong. C. Mac da
ting noi “Luu thong c6 y nghia 1a hanh trinh thyc té ciia hang héa trong khong gian
duogc giai quyét bang van tai”. Van tai c6 nhiém vy dua hang hoa dén noi tiéu ding
va tao kha nang dé thyc hién gia tri va gia tri st dung ctiia hang hoa. Trong budn ban
quéc té, chi phi van tai chiém ty trong kha 16n, theo s liéu thong ké cia UNCTAD
thi chi phi van tai duong bién chiém trung binh 10-15% gia FOB, hay 8-9% gia
CIF. Ma van tai 1a yéu t6 quan trong nhat trong hé thdng logistics cho nén dich vu
logistics ngay cang hoan thién va hién dai s& tiét kiém cho phi vén tai va cac chi phi
khac phét sinh trong qua trinh luu thong dan dén tiét kiém va giam chi phi luu
thong. Néu tinh ca chi phi van tai, tong chi phi logistics (bao gom déng goi, luu
kho, van tai, quan 1y, ...) udc tinh chiém t&i 20% téng chi phi san xuét & cac nude
phat trién, trong khi d6 néu chi tinh riéng chi phi van tai c¢6 thé chiém t&i 40% gia tri

xuat khau ciia mot s6 nudc khong c6 duong bo bién.

- Dich vu logistics gép phan gia ting gid tri kinh doanh ciia cic doanh

nghiép vdn tai giao nhan.

Dich vu logistics 1a loai hinh dich vu ¢c6 quy mé mé rong va phirc tap hon
nhiéu so vé&i hoat dong van tai giao nhan thuan tuy. Trude kia, nguoi kinh doanh
dich vu van tai giao nhan chi cung cép cho khach hang nhitng dich vu don gian,
thuan tay va don 1¢. Ngay nay, do sy phat trién cta san xut, luu thong, cac chi tiét
clia mot san pham co thé do nhiéu quéc gia cung g va nguoc lai mot loai san
phém cua doanh nghi¢p co thé tiéu thu tai nhiéu qué)c gia, nhiéu thi truong khac
nhau, vi vdy dich vu ma khach hang yéu cau tur nguoi kinh doanh van tai giao nhan
phai da dang va phong pht. Ngudi van tai giao nhin ngdy nay da trién khai cung
cap cac dich vu nham dap tng yéu cau thuc té cia khach hang. Ho trd thanh nguoi

cung cap dich vu logistics (logistics service provider). RS rang, dich vu logistics da
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g6p phan 1am gia ting gia tri kinh doanh cua cac doanh nghiép van tai giao nhan.
Theo kinh nghiém & nhitng nudc phat trién cho thay, thong qua viéc st dung dich
vu logistics tron goi, cac doanh nghiép san xuét c6 thé rut ngan thoi gian tir lic nhan
don hang cho dén lac giao san phim cho khach hang tir 5-6 thang xudng con 2
thang. Kinh doanh dich vu ndy c6 ty suét loi nhudn cao gip 3-4 1an san xuét va gip

tir 1-2 1an cac dich vu ngoai thuong khéc.

- Dich vu logistics phat trién gép phdn mé rong thi truong trong budn bén

quoc te.

San xuét c6 muc dich la phuc vu ti€éu dung, cho nén trong san xuét kinh
doanh, van dé thi truong ludn 1 van dé quan trong va luon dugc cac nha san xuat va
kinh doanh quan tdm. C4c nha san xuét kinh doanh mudn chiém linh va mé rong thi
truong cho san phém cua minh phai can su hd tro cua dich vu logistics. Dich vu
logistics ¢ tac dung nhu chiéc cau nbi trong viéc chuyén dich hang hoa trén cac
tuyén duong méi dén céc thi truong méi dung yéu cau vé thoi gian va dia diém dat
ra. Dich vu logistics phat trién c6 tac dung rat 16n trong viéc khai thac va mo rong

thi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép.

- Dich vu logistics phdt trién gép phan giam chi phi, hodn thién va tiéu

chudn héa chirng tir trong kinh doanh quéc té.

Thuec tién, mét giao dich trong budn ban qudc té thudng phai tiéu tén cac loai
gidy to, ching tir. Theo udc tinh cta Lién Hop Qudc, chi phi vé gidy to dé phuc vu
moi mit giao dich thwong mai trén thé giéi hang nim di vuot qua 420 ty USD.
Theo tinh toan ctia cic chuyén gia, riéng cac loai gidy to, ching tir rudm ra hang
nam khodn chi phi ti€u tdn cho no cling chiém t&i hon 10% kim ngach mau dich
qudc té, anh hudng rat 16n téi cac hoat dong budn ban qudc té. Logistics di cung
cap cac dich vu da dang tron goi d c6 tac dung giam rat nhiéu cac chi phi cho gidy
t&, chtng tir trong budn ban qudc té. Dich vu van tai da phuong thire do ngudi kinh
doanh dich vu logistics cung cip da loai bé di rat nhiéu chi phi cho gidy to thu tuc,
nang cAp va chuan hoa chimg tir ciing nhu giam khdi lugng céng viée vin phong

trong luu thong hang héa, tir 46 nang cao hiéu qua budn ban qudc té.
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Ngoai ra, cing voi viée phat trién logistics dién tir (electronic logistics) s&
tao ra cudc cach mang trong dich vu van tai va logistics, chi phi cho giéy to, chung
tir trong luu thong hang héa cang dugc giam t6i muc tdi da, chit luong dich vu
logistics ngay cang duoc nang cao sé thu hep hon nita can tré vé mat khong gian va
thoi gian trong dong luu chuyén nguyén vat liéu va hang hoéa. Cac quc gia s& xich
lai gan nhau hon trong hoat dong san xuét va luu thong.

1.2.3. Phan loai dich vu logistics
1.2.3.1. Theo phén logi ciia WTO

- Dich vu logistics 15i (Core Logistics Service): Dich vu thiét yéu trong hoat
dong logistics va can phai tién hanh tu do hoa dé thuc day su luu chuyén dich vu
bao gém: dich vu lam hang, dich vu luu kho, dich vu dai ly van tai va cac dich vu
h tro khac.

- Dich vu c6 lién quan téi van tai: Cac dich vu ¢6 lién quan t61 cung cép co
hiéu qua dich vu logistics tich hop cling nhu cung cip mdi truong thuan loi cho hoat
dong cua logistics bén thir 3 phét trién gdm c6 van tai hang hoa (dudng bién, duong
thiy ndi dia, hang khong, duong sit, dudng b va cho thué phuong tién khéng co
nguoi van hanh) va cac dich vu khéc c6 1ié€n quan téi dich vu logistics g6m dich vu
phan tich va thir nghiém k¥ thuat, dich vu chuyén phat, dich vu dai 1y hoa hong,
dich vu ban budn va ban 1¢.

- Dich vy thtr yéu hodc mang tinh b tro (Non-core Logistics Service): Gom

dich vu méy tinh va lién quan t6i may tinh, dich vu déng géi va dich vu tu van quén 1y.
1.2.3.2. Theo qui dinh ciia Ludt Thwong mai

Theo Luat Thuong mai Viét Nam 2005, biéu 233 qui dinh céc dich vu

logistics cu thé sau:
- Cac dich vu logistics chu yéu bao gom:
+ Dich vu bdc xép hang hoa, bao gdm ca hoat dong bdc xép container.

+ Dich vu kho bai, luu trir hang hoa bao gdm ca hoat dong kinh doanh kho

bai container va kho xtr Iy nguyén liéu, thiét bi.
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+ Dich vu dai Iy van tai, bao gém ca hoat dong dai ly Iam thu tuc hai quan va
1ap ké hoach bdc d& hang hoa.

+ Dich vu bd trg khac, bao gém cac hoat dong tiép nhan, luu kho va quan ly
thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang hoa trong subt ca chudi
logistics; hoat dong xir 1y lai hang hoa, hang héa ton kho, hang bi tra lai, 16i mot va

tai phan phéi; hoat dong cho thué va thué mua container.

- Cac dich vu logistics lién quan dén vén tai bao gom:

+ Dich vu van tai hang hai.

+ Dich vu van tai thuy noi dia.

+ Dich vu van tai hang khong.

+ Dich vu van tai duong sat.

+ Dich vu van tai duong bo.

+ Dich vu van tai duong 6ng.

- Cac dich vu logistics 1ién quan khac

+ Dich vu kiém tra, phan tich k¥ thuat.

+ Dich vu buu chinh.

+ Dich vu thuong mai ban budn.

+ Dich vu ban 1¢ bao gdm hoat dong quan 1y hang luu kho, thu gom, tap hop,
phan loai, phan phdi va giao hang.

+ Dich vu ho tro van tai khéc.

Céc phan loai nay phu hop véi Biéu cam két vé dich vu van tai cia Viét Nam
v6i WTO nhung chua thé hién duoc nhitng loai hinh dich vu hién dai trong diéu
kién hién nay.
1.2.3.3. Theo ngi dung dich vu

- Nhém dich vu thiét ké va hoach dinh chién luoc logistics cho cac doanh
nghiép (Designing/Planning): Cung cip dich vu logistics tién hanh thiét ké ké hoach

co cau lai day chuyén cung tmg ctia khach hang sao cho dat két qua t6i uu va phat
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huy téi da céc 1oi thé trong canh tranh. O ddy, cac cong ty cung cap dich vu logistics
s& duya trén thyc trang to chirc san xuat ctia khach hang dé xay dung mot chudi cung
mg phu hop, xay dung qui trinh san xuat hop 1y, dam bao giam t6i da thoi gian, chi
phi khong can thiét.

- Nhém dich vy logistics dau vao (Inbound logistics): bao gdm

+ Kitting: Quan ly cong doan lua chon, dong gép va chuyén chd cac bd phan

linh kién chua lap rap t6i diy chuyén san xuat ctia doanh nghiép.

+ Quality control/ Quality assurance: Tién hanh kiém tra chat luong tai kho
va loai bo cac san phadm khéng dat tiéu chuin chuyén ché nguoc lai cho nha san

xudt thay thé céac linh kién khong dam bao chat luong.

+ Sequencing: Sap xép cac bd phan, vat tu cho mot day chuyén san xut theo

thir ty cy thé dé tién san xuat va dong goi.

+ Milk runs: Téi wu hoa dong van chuyén hang hoa bang cach gom hang va
giao hang cho nhiéu khach hang trong ciing mot thoi diém. Thiét ké mot 19 trinh
phirc hop voi nhiéu diém béc xép, két hop nhiéu don hang tir nhiéu khach hang tai
cung mot thoi diém. Muc dich 1a sir dung téi da ning luc chuyén ché cia phuong
tién va tiét kiém chi phi van tai.

+ VIM (Vendor Inventory Management): Tién hanh gom hang tir nhiéu nha
cung cip nhé 1¢ nhitng mat hang hay vat tu can thiét cho qua trinh san xuat kinh

doanh ctia khach hang, luu kho va phan phéi téi cho khach hang.
- Nhom dich vu hd trg san xuat (Manufacturing Support): bao gom

+ Sub — Assembly: Ap dung d6i voi cac nganh dién t, 6 t6, hang tiéu dung
nhanh. Cong ty logistics s& dam nhan ludn cong viée 1ap rap cac bd phan co ban cia
san pham tir c4c linh kién don 1é.

+ Inventory Planning: Lén ké hoach va kiém soat qua trinh luu kho véi cac
hé thong quan 1y kho hién dai nhat dam bao tdi wu luong dy trir va giam thiéu chi
phi.

+ Packing/Labeling: Bong goi va dan nhan hang hoa.
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- Nhém dich vu logistics dau ra (Outbound Logistics/Warehousing and
Distribution): Vi hé thong kho hién dai va quy mo 16n, cac cong ty logistics c6 thé
dam nhiém luu kho thanh phdm va phan phdi t6i tay ngudi tiéu dung véi chi phi
thip. Ngoai ra theo yéu ciu ciia khach hang, cac cong ty nay con cung cip mot sd
dich vu kho dac biét nhu: Contract warehousing (Kho thué theo hop déng);
Dedicated warehousing (Kho chuyén dung); Multi-user warehousing (Kho céng
cong); Bonded warehousing (Kho ngoai quan); Automated warchousing (Kho tu

dong); Cross-docking warehousing (kho da nang).

- Nhém dich vu GNVT va gom hang lién quan dén toan bo dong luu chuyén
clia vat tu va hang hda: bao gom

+ Ocean/Air freight (van tai duong bién, duong hang khong): Van chuyén
hang nguyén container (FCL), hang 1¢ (LCL), hang khéng.

+ Dedicated contract carriage (chuyén cho hang hoa theo hop dong chuyén
dung).

+ Intermodal service (Van tai da phuong thure).

+ Merge — in — Transit: Ap dung cho cac cong ty nhap bo phan hoan chinh tir
nhiéu nha cung cap, cong ty logistics s& két hop dau vao va dau ra cua day chuyén
cung Gmg mot cach dn khdp va hiéu qua, tién hanh lap rap thanh san pham cudi
cung va giao tryc tiép cho khach hang.

+ Customer Service ( Dich vu khach hang).

- Nhom dich vu sau ban hang (Aftermarket logistics): Cac LSP c6 thé giap
khéch hang quan 1y cac yéu tb phat sinh sau giao dich, bao gdm mét sb dich vy:

+ Return Logistics: Quan 1y qué trinh thu hoi cac hang phé pham, tai ché
hodc huy bo giup khach hang.

+ Repair Logistics: Tiép nhan va sira chita thanh phim hodc bo phan.

+ Revers Logistics: Thiét ké va quan ly dong vat liéu hodc thiét bi khong sir

dung nguoc tré lai diy chuyén cung tng.

+ Call Center: Tiép nhan don hang va dang ky giao hang gidp khach hang
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- Dich vu logistics hang dau (Lead Logistics Provider): Thay mit khach hang
quan 1y toan bo chudi cung tmg hodc khi can thiét thué lai dich vu ciia mot s6 cong ty
logistics khac, khach hang chi phai giao dich v6i mot nha cung cap dich vu duy nht.
2.1.4. Nha cung cip dich vu logistics ( LSP)
2.1.4.1. Khdi nigm nha cung cap logistics (LSP)

Kinh doanh dich vu logistics 1a vi¢c mot td chuc hay moQt c4d nhan s€ dong
vai tro trung tAm, dung ra phdi hop cac céng doan cung cap nguyén liéu - san xuit —
phan phéi dua trén cac dit liéu vé nhu cu hang hoa, dich vu, quy cach phém chit,
nang lyc san xuat, lich trinh chuyén chd va ngudn cung cip theo yéu cau cua nguoi
uy théc.

Theo Diéu 3, Muc 2, Nghi dinh s6 140/2007/ND-CP dinh nghia: “Thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics 1 thwong nhan t6 chirc thyc hién dich vu logistics
cho khach hang béng cach ty minh thyc hién hodc thué lai thuong nhan khac thyc
hién mét hodc nhiéu cong doan cua dich vu d6”. Va tai Nghi dinh 140/2007/ND-CP
tai Piéu 5, Diéu 6, Piéu 7 con qui dinh rat 16 rang vé diéu kién kinh doanh dbi véi
thuong nhan kinh doanh céac dich vu logistics chu yéu; dich vu logistics lién quan
dén van tai; dich vu logistics lién quan khéc.
2.1.4.2.  Phdn logi nha cung cép dich vu logistics (LSP)

- Nha cung cdp dich vy bén thir 2 (2PL - Second Party Logistics):
Pay 1a mot chudi nhitng ngudi cung cap dich vu cho hoat dong don 1é cho chudi
hoat dong logistics nham dap tmg nhu cau cta chi hang nhung chua tich hop voi
hoat dong logistics (chi ddm nhan mot khau trong chudi logistics).
2PL 1a viéc quan ly cac hoat dong truyén théng nhu van tai, kho van, tha tuc hai
quan, thanh todn,...

- Nha cung cip dich vu logistics bén tht ba (3PL - Third Party Logistics): La
nguoi thay mat cho chu hang quéan 1y va thuc hién cac dich vu logistics cho tung bd
phan nhu: thay miat cho nguoi giri hang thyc hién thi tuc XNK, cung cap chimg tir
giao nhén - van tai va van chuyén ndi dia hoac thay mat cho ngudi XNK lam thu tuc
thong quan hang hoa va dua hang dén diém dén quy dinh,... Dich vu 3PL bao gdm
nhiéu dich vu khac nhau, két hop chat ché viéc luan chuyén, tdn trix hang hoa, xu ly

thong tin,... c6 tinh tich hop vao diy chuyén cung tmg ctia khach hang. Nha cung
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cap 3PL 1a cac hoat dong do mot cong ty cung cip dich vu logistics thyc hién trén
danh nghia cua khach hang dya trén cac hop déng ¢6 hiéu lyc tdi thiéu 1a mot nam
hodc cac yéu cau bat thudng. Sir dung 3PL 1a viéc thué cac cong ty bén ngoai dé
thue hién cac hoat dong logistics, c6 thé 1a toan bd qua trinh quan 1y logistics hoic
chi 12 mét s6 hoat dong c6 chon loc. Cac cong ty st dung 3PL va nha cung cip dich
vu logistics co mbi quan hé chat ché voi1 nhau nham thyc chia sé thong tin, rii ro, va

cac loi ich theo mgt hop df“mg dai han.

- Nha cung cap dich vu logistics bén tha tu (4PL — Fourth Party Logistics):
Day la ngudi hop nhét, gan két cac ngudn luc, tiém nang va co sé vat chat ky thuat
ciia minh véi cac t6 chirc khac dé thiét ké, xay dung va van hanh céc giai phap
chubi logistics. Dich vu 4PL 1a viéc quan Iy va thuc hién cac hoat dong logistics
phtrc tap nhu quan Iy ngudn luc, trung tim diéu phdi kiém soat, cac chirc nang kién
tric va tich hop cac hoat dong logistics. 4PL c6 lién quan v6i 3PL va duge phat
trién trén nén tang cua 3PL nhung bao gdm linh vic hoat dong rong hon, gdm ca
cac hoat dong cua 3PL, cac dich vu cong nghé thong tin, va quan 1y céc tién trinh
kinh doanh. 4PL duogc coi nhu mot diém lién lac duy nhét, la noi thuc hién viéc
quan 1y, tong hop tat ca cac ngudn luc va giam sat cac chiic ning 3PL trong sudt chudi
phan phbi nham vuon t6i thi trudng toan cau, lgi thé chién luge va cic mdi quan hé

lau bén.

- Nha cung cép dich vu logistics thit nim (5PL — Fifth Party Logistics): 5PL
1a loai dich vu thi trudng thwong mai dién tir, bao gdm cac 3PL va 4PL quan Iy tat
ca cac bén lién quan trong chudi phan phdi trén nén ting thwong mai dién tir.
Chia khoa thanh coéng cta cac nha cung cip dich vu logistics thir nim 1a cac hé
thong (Hé thong quan 1y don hang (OMS), H¢ thong quan 1y kho hang (WMS) va
Hé théng quan 1y van tai (TMS). Ca ba h¢ théng nay c6 lién quan chit ché v6i nhau

trong mot hé théng thdng nhat va cong nghé thong tin.
1.3. XU HUONG PHAT TRIEN CUA NGANH DICH VU LOGISTICS

Xu thé tit yéu cta thoi dai ngdy nay 1a toan cau hoa nén kinh té thé gidi.
Toan cau hoa 1am cho giao thuong giita cac qudc gia, cac khu vyc trén thé giéi phat

triéen manh mé va duong nhién s€ kéo theo nhiing nhu cau méi vé van tai, kho bai,
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cac dich vu phu trg... Theo du bao, trong vai thap nién dau thé ky 21 nganh dich vu

logistics s& phat trién theo cac xu hudng chinh sau:

- Thir nhdt, xu hudng iing dung cong nghé théng tin, thwong mai dién tir

ngay cang phé bién va sdu réng hon trong cdc linh vuee ciia 10gistics.

Mang thong tin toan cau da, dang va sé& tic dong rat 1on dén nén kinh té toan
cau. Quan tri logistics 1a mot linh vuc phtrc tap v6i chi phi 16n nhung lai 1a yéu t6
chu dao, quyét dinh lo1 nhuan ctua doanh nghi€p trong thuong mai dién tir. Xt ly
don dat hang, thuc hién don hang, giao hang, thanh toan va thu hdi hang héa ma
khéach hang khong ung y...1a nhitng ndi dung cua linh vuc logistics trong moi truong
thuong mai dién tir. Mot hé thong logistics hoan chinh, twong thich véi cac qui trinh
cua thuong mai di¢n tur, dap Gng duoc nhitng doi héi cua khéach hang trong thoi dai
cong nghé thong tin 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong trong kinh doanh. Vi vay, tng
dung cong nghé thong tin, thwong mai dién tir nhu: hé thong thong tin quan tri day
truyén cung ng toan cau, cong nghé nhan dang bang tan s6 vo tuyén. ..dang ngay
cang dugc ap dung rong rai trong kinh doanh bai vi thong tin dugc truyén cang

nhanh va chinh xac thi cac quyét dinh trong hé théng logistics cang hiéu qua.

- Thit hai, phirong phdp quan Iy logistics kéo (Pull) ngay cang phdt trién
manh mé va dan thay thé cho phwong phdp qudn 1y logistics day (Push) theo

truyén thong.

Quan 1y logistics kéo hodc logistics day — 1a rat can thiét nham cit giam chi
phi. Trong cac nén kinh té dya trén logistics day trudc day, cit giam chi phi dugc
thuc hién thong qua sy hop nhat, lién két cia nhicu cong ty, su sap xép lai cac nha
may dua trén sy nghién ciru cac ngudn nguyén liéu thd va nhan luc ré hon, su tu
dong hoa hodc qua trinh tai co cau cong nghé, k¥ thuat trong cic nha may. Cung voi
d6, nhitng sy cai tién nay da giup cic cong ty ting nang suat lao dong va cat giam
chi phi hau can. Ngay nay, ngudn thu loi nhuén tir qua trinh nang cip va cai tién nay
da dugc thyc hién trén qui mo 16n hon trong hau hét cac khu vuc san xuit ché tao.

Nén san xuét dua trén logistics kéo d6i 1ap han véi co ché logistics day
truyén thong trudc day — do6 1a co ché san xuat duge diéu khién béi cung (Supply -

Driven) va dugc dan dat, chi dao theo mot ké hoach san xuét da duoc sép dat trudc.
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Trong hé thdng san xuét diéu khién bdi cung, cac thiét bi va san phdm hoan thién
dugc “day” vao cac qué trinh san xuit hodc chuyén vao cic nha kho luu trit theo su
sdp san cua cong suit may moc. R rang, co ché san xuit dya trén logistics day
khong thyc té€ va phu hop véi nhu cau ngudi tiéu dung, dan dén sy du thira va lang
phi. Logistics kéo 1a qua trinh san xuat dugc dan dat boi hoat dong trao doi mua ban
trén thuc té hon 1a dy doan mutrc nhu cdu. Co ché “can kéo” (logistics kéo) chi san
Xuét nhirng san phém da duoc ban hodc dugc khach hang dat hang mua. Chudi cung
cAp hiu can kéo lién két qua trinh ké hoach héa san xuét va qua trinh thiét ké véi
viéc phan phdi cac san phim san xuat. Pay chinh 1 mé hinh duoc diéu khién boi
cau (Demand — Driven) nham muc tiéu chinh 1a dap tmg dugc nhu cau du trit cudi
cing cua ngudi tiéu dung. Trong khi, co ché hau can “day” han ché kha ning lién
két gitta cdc nha cung cip, nha san xuat va nha phan phdi, thi co ché hau can “kéo”
da dat dugc muc thanh cong cao hon va tinh hiéu qua cta qua trinh lién két. Hon
nita, su trao doi sd luong cu (Demand Data) bao gém ca s lugng mua ban can
thiét s& giup thong nhat hdi tu gitra mirc cung ciia nguoi san xuat voi cau clia ngudi
tiéu dung.

- Thir ba, xu hudng thué dich vu logistics tir cdc cong ty logistics chuyén

nghiép ngdy cang phé bién.

Toan cau hoa nén kinh té cang siu rong thi tinh canh tranh lai cang gay gt
trong moi linh vuc cta cudc séng. Trong linh vuc logistics ciing vay, dé dap ung
nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang, thi ngay cang c6 nhiéu nha cung cép dich
vu logistics ra doi va canh tranh quyét liét v6i nhau. Bén canh nhimng hing san xuat
cO uy tin da gat hai dugc nhiing thanh qua to 16n trong hoat dong kinh doanh nho
khai thac tot hé théng logistics nhu: Hawlett - Packerd, Spokane Company, Ladner
Buiding Products, Favoured Blend Coffee Company, Sun Microsystems, SKF,
Procter & Gamble... thi tit ca cac cong ty van tai, giao nhan cling nhanh chéng
chép thoi co phét trién va tré thanh nhitng nha cung cap dich vu logistics hang dau
thé gi6i v6i hé thong logistics toan cAu nhu: TNT, DHL, Maersk logistics, NYK
Logistics, APL Logistics, MOL Logistics, Kuehne & Nagel, Schenker, Birkart,
Ikea,... Dé tdi vu hod, ting stc canh tranh cta cac doanh nghiép, néu nhu trudc

day, cac chi so hitu hang hoa 16n thudng ty minh dimg ra t6 chirc va thuc hién cac
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hoat dong logistics dé dap tmg nhu ciu cua ban than, thi gio day viéc di thué cac

dich vu logistics ¢ bén ngoai ngay cang trd nén pho bicn.

Thuc té cho théy vi€c sir dung céc nha cung cfip dich vu logistics da dem lai
nhirng ngudn loi rat to 16n cho doanh nghiép, nhd giam chi phi dau tu cho hoat
dong logistics, cac doanh nghiép c6 thé giam gia thanh, ting strc canh tranh trén thi
truong trong nudc va qudc té. Bén canh d6 cac cong ty logistics chuyén nghiép con
c¢6 thé gitip doanh nghiép: Tham nhap thi trwong, tiép can cong nghé mdi va duoc
cung cap nhiing théng tin kip thoi, chinh x4c vé nguodn cung cap ciing nhu thi

truong ti€u thy.

- Thit twr, xu hwdng cdc van dé an ninh trong qud trinh van chuyén van tiép
tuc va van dé quan trong trong giai doan phdt trién tiép theo ciia nganh dich vu

logistics.

Céac van dé vé an ninh da gén chat véi viéc van tai container, van tai hang
khong va tiép tuc 1a van dé quan trong trong nhiéu nim t6i. Cac cong ty 3PLs hang
dau nhu 1a DHL, FedEx, UPS, Schenker, Kuehne + Nagel, Expeditors, Uti va TNT
c6 kinh nghiém lau ndm trong viéc thuc hién cac cong viéc clia minh mdgt cach an
toan va hiéu qua. Ho da c6 duogc cac chung chi nhu 1a C-TPAT, FAST, AES, SAFE

va nhi€u ching chi an toan khac cta cac chinh phu.

O chau Au, noi da phat trién quan niém chudi cung tng xanh (Green Supply
Chain) dac biét quan tam dén dén tinh an toan, bén viing. O mot s6 nganh da co
nhiéu qui dinh ma doanh nghiép phai tudn thu va doi hoi ho phai tinh toan lai lugng

cac-bon ma chudi cung ung thai ra.

Thir ndm, xu hwéng sat nhdp dé phdt trién nganh cung vmg dich vu tron géi

(dich vu 3PL) ciia cdc cong ty logistics chuyén nghiép ngdy cang phé bién.

Trong vai nam qua, nganh cong nghi¢p cung tng dich vu logistics tron goi
(3PL) ¢6 nhiéu bién chuyén ngoan muc va tré thanh xu thé phét trién ctia cac LSP
trong tuong lai. Vi du nhu DHL d4 mua lai Exel, 3PL 16n nhat thé giéi thoi bay gio
hay Maersk Logistics du kién s& ting gip d6i doanh thu. Khi cong ty me
A.P.Moller Maersk mua lai hang tau P&O Nedlloyd. SembCorp Logistics, ting 1a
mot trong 25 cong ty 3PLs hang dau, ciing di c6 chu méi: tdp doan Toll Holdings -
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cong ty s& hitu van tai duong bod va phan phdi 16n nhit nuée Uc. Trong khi nhu cau
cho dich vu dang tang déu dan, cac nha 3PL 16n da nhanh chong moé rong pham vi
dia 1y va da dang hoa dich vu. Chuyén cac cong ty 3PL ddi tén va tai cAu trac da tro

thanh pho bién.

Mbi cong ty logistics s& c6 nhitng chién lugc phat trién riéng cia minh,

nhung tuu chung lai thuong theo nhiing hudng chinh sau:
- MO rong pham vi ngudn cung tng va phan phdi.
- Pay manh toc d6 luu chuyén nguyén vat liéu, hang héa, dich vu.
- Phét trién cac dich vu 1am ting gi4 tri gia ting.
- Pay manh hoat dong marketing logistics.

- Thiét ké mang ludi phan phéi ngugc, thuc hién quan 1y viéc tra lai hang hoa

cho cac nha phan phoi, nha san xuit hodc nguoi ban hang.

- Phat trién manh thuong mai dién tr, coi day la bd phan quan trong cua

logistics.
- Ung dung nhiing thanh tyu méi cta cong nghé thong tin.

- Khéng ngimg cai tién bd may quan 1y, tich cuc dao tao nhin vién trong céac

cong ty logistics.
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Bang 1-1: Bang xép hang 20 cong ty 3PL toan ciu
theo doanh thu nidm 2008-2009

Xép | Cac cong ty cung cip dich vu Tru sé& Do:‘inh Ehu Doa}nh Ehu
hang Third-party logistics (3PL) chinh 2008t0(2tlll~li¢§,c:lIlJSD) 2009t (()?:;écua%SD)
1 DHL Logistics bc 39.900 30.645
2 Kuehne Nagel Thuy Si 20.200 16.032
3 DB Schenker Logistics bc 12.503 14.575
4 CEVA Logistics Ha Lan 9.523 7.648
5 DSV Pan Mach 5.231 6.722
6 C.H Robinson Wordwide My 7.130 5.976
7 Agility Logistics Kuwait 6.316 5.360
8 Panalpina Thuyy Si 8.394 5.350
9 SNCF Geodis Phéap 9.700 5.330
10 | UPS Supply Chain Solution My 6.293 5.080
11 Dachser & Co buc 5.377 4.575
12 | Expecditor int'l of Washington My 5.650 4.092
13 | Bollore Phap 4.330 3.657
14 | Hellman Wordwide Logistics bc 4.209 3.630
15 | UTI Wordwide My 4.896 3.545
16 | NYK Logistics Nhat 4,723 3.501
17 | Wincaton Anh 4.331 3.370
Trung
18 | Sinotrans Quoc 4,757 3.125
19 | Rhenus & Co Duc 3.940 3.140
20 | Toll Holdings bc 3.497 2.902

Nguén: SJ Consulting Group Mar.3/2010

- Thit sdu, phdt trién sy hop tdc lién két toan cau gitta cdc cong ty logistics

chuyén nghiép va sy phdt trién cdc nha cung cdp 4PL va 5PL

Ngay nay xu hudng lién két dé phdi hop cac hoat dong logistics trén toan cau
ngay cang phat trién manh mé. Sy hop tic nay sé gitp cic nha cung cép dich vu
logistics toan cau chia sé cac ngudn luc logistics chung & cac dia diém khac nhau
nhu céc dich vu kho hang, dich vy van tai...Su lién két ndy tao ra nhitng chudi cung
mg hoan hao, dong thoi mang dén 1oi ich cho cac bén vé mat thoi gian va tiét giam

chi phi.
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Do tit yéu ctia su phat trién ma sy xuat hién cua cac nha cung cip bén thu 4
va bén thir 5 ngay cang nhiéu. 4PL 1a ngudi tich hop, chiu trach nhiém quan 1y dong
lwu chuyén logistics, cung cip giai phap day truyén cung ung, hoach dinh, tu vén
logistics, quan trj van tai...va hudng dén quan tri ca qué trinh logistics. Vi su phat
trién cta thuong mai dién tur thi SPL phat trién nham phuc vu va quan tri toan bg

qua trinh logistics trén nén tang thuong mai dién tu.

Qua Chuong I, Luan van da lam ro khai niém, phan loai, vai tro va nhiing noi
dung co ban vé dich vu logistics va nha cung cép logistics. Pay 1a co sd 1y luan
quan trong lam co s& phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics
cling nhu dé xuat cac giai phap phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics

cua céc doanh nghiép GNVT khu vuc phia Nam Vi¢t Nam
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS CUA CAC DOANH NGHIEP GIAO NHAN VAN TAI
VIET NAM TREN THI TRUONG MIEN NAM VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE DICH VU LOGISTICS TREN THI TRUONG MIEN
NAM VIET NAM THOI GIAN QUA

2.1.1. Tong quan vé mién Nam Viét Nam

Viét Nam 1a mot qudc gia nam trén ban dao Pong Duong, ven bién Thai
Binh Duong. Viét Nam c¢6 dién tich 327.500 km? v6i dudng bién gi6i trén dét lién
dai 4.550 km, phia Bic tiép giap véi Trung Qudc, phia Tay tiép gidp voi Lao va
Campuchia; phia Pong giap bién Dong. Viét Nam bao gdm 64 tinh thanh va duogc

chia thanh 3 mién: mién Bac, mién Trung va mién Nam Viét Nam.

Mién Nam Viét Nam dugc chia thanh ving Pong Nam Bo va ving dong
bang song Ciru Long bao gdm 17 tinh va 2 thanh phd. Ving Déng Nam Bo, phia
Bic va phia TAy Bic giap véi Campuchia, phia Ty Nam giap voi Pong bang song
Ctru Long va phia Pong, Pong Nam giap v6i bién Pong va dong bang song Ciru
Long. Vung Pong bang song Ctru Long 1a mot bo phan ctia chau tho song Mé Kong
c¢6 dién tich 39.734km>2 C6 vi tri nim lién ké véi ving Péng Nam B9, phia Bic
giap Campuchia, phia TAy Nam 13 vinh Thai Lan, phia Péng Nam la Bién Dong.
Pong Nam B6 1a viing c6 kinh té phat trién nhat Viét Nam, dan sé dong va din dau
ca nudc vé kim ngach xuit khau, ddu tu nuéc ngoai, GDP, ciing nhu nhiéu yéu t6
kinh té - x4 hoi khac. Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM), Binh Duong, Png Nai,
Ba Ria - Viing Tau, 4 tinh, thanh trén déu thude vung Dong Nam Bo, chiém mot
dién tich khiém ton so véi ca nudc, nhung dong gop cua 4 dia phuong nay déi voi
qudc gia 1a rat 16n va c6 nhitng anh huong dic biét quan trong, mang tinh quyét
dinh d6i véi téc do phat trién kinh té - x4 hoi cta ca nude — duoc goi 1a “Tir gide

kinh té trong diém”


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Nam_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%B3_kinh_t%E1%BA%BF_ph%C3%A1t_tri%E1%BB%83n_nh%E1%BA%A5t_Vi%E1%BB%87t_Nam&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kim_ng%E1%BA%A1ch_xu%E1%BA%A5t_kh%E1%BA%A9u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BA%A7u_t%C6%B0_n%C6%B0%E1%BB%9Bc_ngo%C3%A0i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/GDP
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_Nai
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A0_R%E1%BB%8Ba_-_V%C5%A9ng_T%C3%A0u
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Vung Pong Nam B ¢6 dién tich 23.564 km?, dan s6 14 tri¢u nguoi, mat do
dan s6 binh quan 597 ngudi/km?®. Ving Péng Nam Bo c6 thé manh vé cong nghiép
va dich vu. Gia tri san xuAt cong nghiép nam 2008 chiém dén 52,44% cua ca nudc,
tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu chiém 34%, thanh phd HO Chi
Minh 14 hat nhan cia ving. Nam 2009, GDP thanh phé HO Chi Minh chiém trén
50,8% GDP trén toan ving, gia tri san xuat cong nghiép chiém 41,8%, téng mirc
ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu chiém 64,63% toan ving, kim ngach xuét
khau chiém 47,19%. Ngoai thanh phd Ho Chi Minh, cong nghiép phat trién manh ¢
Pong Nai, Ba Ria — Viing Tau, Binh Duong. Pén nay, ving Péng Nam Bo ¢o 89
khu ché xuét, khu cong nghiép (KCN) véi tong dién tich 32.625 ha. Pic biét ving
c¢6 thé manh vé ciy cong nghiép (cay cao su) v6i san lugng 723.700 tan, xuat khau

680 tan dat kim ngach 1 ty USD.

Vung ddng bang song Ctru Long c6 tong dién tich 40.518,5 km?, dan s nim
2009 1a 17.213.400 ngudi, mat do dan sd 425 nguoi/km?® Ving c6 thé manh san
xudt luong thyc, nudi trong va khai thac thuy hai san, chin nudi gia cadm va trai cdy.
Theo théng ké cua BO Ké hoach va Pau tu, toc do tang GDP cua khu vyc déng
bang séng Ctru Long binh quan giai doan 2006-2010 dat 10-12%, riéng 6 thang dau
nam 2010 dat 6,8%, thu nhap binh quan diu ngudi nam 2010 dat 17,8 triéu dong
/nam; tong kim ngach xuat khdu nim 2010 uéc dat 6,2 ty USD. Hién tai, ddng bang
song Cuu Long dong gop khoang 18% GDP cua ca nude, 50% san luong lua, 70%
san lwong trai cdy, trén 50% san luong thuy san; 90% san luong gao xuit khau va

chiém gan 60% kim ngach xuat khau cia ca nudc...
2.1.1.1. Thanh phé Ho Chi Minh

Thanh phé Hd Chi Minh nim & khu vuc Nam B9, c6 toa do dia ly tir 10°
22713 dén 11°22°17>° vi d6 Béc va 106°01°25” dén 107°01°10”" kinh d6 Déng,
phia Béc gidp véi tinh Binh Duong, TAy Béc giap tinh Ty Ninh, Pong va Pong
Bic giap tinh Dong Nai, Pong-Nam giap tinh Ba Ria — Viing Tau, Ty va Tay-Nam
giap tinh Long An va Tién Giang. Loi thé vi tri dia 1y ctia thanh phd HO6 Chi Minh
thé hién boi nhimg yéu té nhu: ndm trung tim ving dong bang song Ctu Long

(ving san xuit néng nghiép 16n nhit ca nude), ving Dong Nam B va Tay Nguyén
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(ving san xuit cong nghiép va ciy cong nghiép 16n nhit ca nuée). Diéu ndy tao nén
su giao thoa va hoi tu vé kinh té - van hoa giita viing kinh té trong diém phia Nam
va cung dong bang séng Ctru Long va ca nudce; ndm & trung tim khu vuc Dong
Nam A, tao nén loi thé to 16n vé giao luu kinh té - vin hoa véi cac nuée trong khu
vuc; vi tri dia Iy TP. HCM dong vai trd quan trong trong thu hat cac nha dau tu
trong va ngoai nudc; va 1a cira ngd giao luu qubc té thong qua bién Dong nén co

nhi€u loi thé vé giao luu kinh té - xa hdi quoc té

Niam 2010, kim ngach xuat khau ciia TP. HCM udc dat khoang 70,8 ty USD,
ting 24% so voi nam 2009 va 17% so v6i ké hoach. Kim ngach xuét khidu nim
2010 dat murc kha quan do dong gop tir ting ca gia va lugng trude su phuc hoi phan
nao cua kinh té thé gidi so véi nam 2009. Cu thé, trong cac mat hang xuat khau chu
luc, dét may da vuot 10 ty USD kim ngach, gao dat xap xi 3 ty USD; thuy san dat
kim ngach gan 4,5 ty USD; g6 va san pham vuot 3 ty USD... Nhom con lai, cac mit
hang c6 kim ngach xuat khau ting manh gém c6 sit thép, hoa chat, cao su, phuong
tién van tai, hat diéu... Tuy nhién, xuat khau dau thoé giam manh gan 23%... Trong
nam 2010, gia xuat khau binh quan ting manh so cung ky d3 gitp kim ngach xuét
khau ting khoang 3,4 ty USD. Vé co cAu hang hoa xuat khau di va dang c6 nhiing
chuyén dich theo hudng tich cyc, ting dan ty trong nhom hang cong nghiép, ché tao
tir 58,2% 1én 62,3% so véi cung ky nam 2009 va giam dan xuit khau hang tho, c6
gia tri gia tang thap tir 15,9% xudng 11,3%. Két qua kha quan trong xuat khau nim
2010 khong chi gop phan vao ting trudng GDP ca nudc ma con giup tiéu thu hang
hoa, cai thién doi séng cta nhan dan va két qua nay 1a co so dé cac co quan hitu
quan tiép tuc phan dau ddy manh hoat dong xuit khau, phan d4u dat kim ngach xuét
khéau trong nam 2010, tao nén tang thuan loi cho cong tac diéu hanh, chi dao va

thuc hién tot cong tac xuat nhap khau trong nam 2011 va cac nam tiép theo.

V& nhap khau, kim ngach nhap khiu cua TP. HCM nim 2010 uwéc dat
khoang 82,8 ty USD, ting 18,4% so v&i nam 2009. Trong tong s6 43 mat hang van
c6 6 mat hang giam kim ngach so véi cung ky 2009 bao gdm 6 t6 nguyén chiéc cac
loai, phan bon, xe may nguyén chiéc mdi loai giam tir 10% dén trén 20%,... Vi cac
mit hang c6 kim ngach nhap khau 16n, nhom may moc, thiét bi va nguyén liéu dau

vao san xudt ting kha manh. Pang cha y 1a may moc, thiét bi, dung cu, phu ting;
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vai; chat déo nguyén liéu; nguyén phu liéu dét may; xo, soi dét,... ting rat manh,
nhung xing dau, phan bon giam so v&i ciing ky. Nhap siéu ca nam 2010 wdc dat 12
ty USD, truéc do, ké hoach dua ra tir dau nim la khoang 14 ti USD, béng 16,9%
téng kim ngach xuat khau, thap hon so véi mirc 22,5% cta nam 2009. Ciing nhur
xuat khau, gia nhap khau binh quan ting so véi cung ky 12 mot trong nhiing nguyén
nhan 1am ting kim ngach nhép khau trong nim nay. Dong gép vao mirc ting 12,7 ty
USD kim ngach nhdp khau 2010 so véi nam 2009, c6 t6i 5,3 ty USD ting do yéu td
gi4 binh quan ting, 7,4 ty USD ting do ting vé luong nhap khau. Gia nhap khau
binh quan cling tang so voi cung ky va 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam tang
kim ngach nhap khau trong nim nay. Tuy nhién, toc d6 ting truéng nhap khau nim
2010 di chiing lai vao nhimng thang nira cudi nim va tiép tuc thap hon so véi téc do
ting truong xuat khau nén ty 16 nhap siéu so véi tong kim ngach xuat khau da giam

dan (Cuc thong ké TP. HCM, 2010).
2.1.1.2. Tinh Binh Dwong

Véi toa d6 dia 1y 10°51' 46" - 11°30' vi d6 Bic, 106°20'- 106°58' kinh do
Poéng, Binh Duong tiép gidp v6i cac tinh, thanh sau: Phia Bic giap tinh Binh
Phudc. Phia Nam giap thanh phé Ho Chi Minh. Phia Pong giap tinh Pong Nai. Phia
Tay giap tinh Ty Ninh va thanh phé Ho Chi Minh. Binh Duong thudc mién Pong
Nam B0, nam trong viung kinh té trong diém phia Nam (gom 8 tinh thanh, thanh
phé H6 Chi Minh, Péng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phudc, Tay
Ninh, Long An va tinh Tién Giang), 13 mot trong nhitng tinh c6 tdc d6 ting trudng
kinh té cao, phat trién cong nghiép ning dong cia ca nude. Binh Duong 14 cira ngd
giao thuong vé1 TP. HCM, trung tam kinh té - van hoa cua ca nudc; c¢b cac truc 16
giao thong huyét mach cta qubc gia chay qua nhu quéc 16 13, qudc 16 14, duong Ho
Chi Minh, dudng Xuyén A ...; cach san bay qudc té Tan Son Nhét va cac cang bién

chi tir 10 - 15 km. .. thun loi cho phat trién kinh té - x4 hoi toan dién.

Nam 2010 mic du kinh té thé giéi con tiém an nhiing nguy co, kho khan
thach thirc nhung tinh hinh xudt nhap khau (XNK) cua Binh Duong van dat duoc
nhing két qua kha quan. Gié tri kim ngach XNK cta Binh Duong chiém trén 10%

tong kim ngach XNK cua ca nude. Trong can can XNK, Binh Duong tiép tuc xuét
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siéu trén 1 ty USD, trong bdi canh ca nudc van lién tuc phai nhép siéu thi day la
mot thanh qua khich 1&. Theo béo céo tir UBND tinh, tong gia tri kim ngach XNK
cua Binh Duong trong ndm 2010 udc dat 8,294 ty USD, ting 23,5% so voi cung ky
va vuot ké hoach dé ra (19,7%). Trong tong gia tri kim ngach XNK, khu vuc kinh té
trong nudc tang 10,2%; khu vuc co von dau tu nude ngoai tang 27,3%. Néu dem so
sanh voi tinh hinh XNK chung cua ca nuéc, két qua nay cho thiy XNK cua Binh
Duong trong nam 2010 da vuot kho vuon lén mot cach ngoan muc. Nhu vay, voi
trén 70 ty USD kim ngach XNK cua ca nudc, Binh Duong da dong gop trén 8 ty
USD, chiém trén 10%. Diéu d6 cho thiy sy dong gop cua Binh Duong vao két qua
XNK chung 1a rat 16n, xing déng vai vai trd ciia mot tinh cong nghiép trong diém.
Tinh dén nay, Binh Duong di c6 1.600 doanh nghiép (DN) xuat khau truc tiép vao
183 quéc gia, ving lanh tho; trong d6 thi truong xuat khau 16n van chi yéu 1a Hoa
Ky, EU, Dai Loan, Nhat Ban... Cac mat hang co6 gia tri xuét khau 16n van tiép tuc
duy tri mérc ting truong cao nhu: Cao su (71,4%), ho tiéu (49,4%), hang dién tir
(24,1%), day dién va day cap (23,5%), san pham gd, gidy dép, dét may... Panh gia
vé su ting trudng trong XNK cao 1 nhd thi trudng duge mé rong va doanh nghiép
tiép tuc ky duoc nhitng hop dong 16n ddi v6i cac mat hang XNK chi Iyc. Mt khac,
trong nam 2010, XNK cua Binh Duong con ¢6 dugc thuan lgi 1a EU da bai bo thué
chdng ban pha gia ddi voi mat hang xe dap Viét Nam. Lénh d& bo thué nay da gop
phan thao g& kho khin cho cac doanh nghiép vi trong 5 nim qua phai san xuat cam
chimg. Day 1a co hoi dé doanh nghiép nganh xe dap Binh Duong néi riéng canh

tranh binh dang tai thi truong chau Au ( Mai Xuan, 2010)

Vi tong s6 14 KCN trén dién tich 3.180 ha, Binh Duong 1a tinh di dau trong
phong trao phat trién KCN véi cac tén tudi ndi tiéng nhu KCN Soéng Than (I, 1I),
KCN Viét Nam-Singapore, KCN Nam Tan Uyén... S6 lugng container xuat nhap,
ra vao tai cac KCN tai Binh Duong trong Bang 2-1 cho thdy mdi nim cac KCN
cung cép cho céac cang, cac don vi van tai mgt san luong hang rét 16n c6 thé chiém

dén 20% tong lwong hang ca khu vuc phia Nam.
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Bang 2-1: Udc tinh s6 hrgng container xuét nhap tai cic KCN Binh Dwong (TEU)

KCN 2005 2006 2007 2008 2009
KCN Séng Than I 140.232 157.042 154.741 | 160.661 | 154.233
KCN Séng Than II 182.974 204.909 201.870 | 209.631 | 201.243
KCN VietNam- 171.8551 192.452 189598 | 196.887 | 189.009
Singapore

KCN Nam Tan Uyén 24.899 29.004 35877 | 48556 68.354
Cac KCN khac 3.645 4211 4533 4.655 4.561
Téng 523.605 587.618 586.619 | 620.390 | 617.400

Nguén: VLR, sb 36, 10/2010

2.1.1.3. Tinh Péng Nai

DPdng Nai 14 tinh thudc mién Péng Nam B, ¢ dién tich 5.903.940 km?,
chiém 1,76% dién tich tu nhién ca nudc va chiém 25,5% dién tich tu nhién cua
ving Pong Nam B6. Tinh ¢6 11 don vi hanh chinh tryc thuéc gdm: Thanh phd Bién
Hoa - 14 trung tdm chinh trj kinh té vin hoa cua tinh; thi x3 Long Khanh va 9 huyén.
La mot tinh ndm trong ving phat trién kinh té trong diém phia Nam, Ddng Nai tiép
giap voi cac vung sau: Phia Pong giap tinh Binh Thuan, Phia Pong Bic giap tinh
Lam Dong, Phia Tay giap TP. HCM, Phia Ty Bic gidp tinh Binh Duong va Binh
Phudc, Phia Nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau. Pong Nai 13 tinh c6 hé thong giao
thong thuan tién voi nhiéu tuyén giao thong huyét mach chay qua nhu: quéc 16 1A,
qudc 16 20, quéc 16 51; tuyén duong sat Bac - Nam; gan cang Sai Gon, san bay quc
té Tan Son Nhat d3 tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh té trong vung cling
nhu giao thuong véi ca nude dong thoi c6 vai tro gin két ving Pong Nam Bo véi
Tay Nguyén. Pong Nai c6 nhiéu nguén tai nguyén da dang va phong pht gom tai
nguyén khoang san c6 vang, thiéc, kém; nhiéu mo d4, cao lanh, than bun, dat sét,
cat song; tai nguyén rimg va ngudn nude...Ngoai ra Pong Nai con phat trién thuy
san dya vao hé théng hd dap va song ngoi. Trong d6, hd Tri An dién tich 323km? va
trén 60 song, kénh rach, rat thuén lgi cho viéc phat trién mot sd thuy san nhu: cé
nudi bé, tom nudi....Loi thé vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién 1a diém manh ca tinh

Podng Nai trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Tong san pham qudc ndi GDP Pong Nai nim 2010 udc ting 13,5% so véi

nam 2009, trong d6 nganh cong nghiép-xay dung tang 14,7%, nganh dich vu tang
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14,7%, nganh nong-lam nghiép va thiy san tang 3,9%. Qui md GDP theo gia thyuc

té 14 75.650 ty dong. Tong kim ngach xuét khau trén dia ban tinh 1a 7,1 ty USD ting

20,5% so v6i cung ky. Kim ngach nhap khau trén dja ban dat 7,9 ty USD tang 19,1
so voi cung ky (UBND Tinh Dong Nai, 2010)

Biang 2-2: Kim ngach xuit nhap khéu tinh Pong Nai nim 2010

Chi tiéu bVT Nam 2010 Nam 2010 so voi
Nim 2009 (%)

Téng kim ngach xudt khiu 1000 USD 7.100.000 120,5
Trung wong 1000 USD 159.7 108,6
Dia phuong 1000 USD 405.1 112,8
Dau tu nude ngoai 1000 USD 6.535.200 121,4
Téng kim ngach nhip khiu 1000 USD 8.150.000 122,8
Trung uong 1000 USD 72.3 109,1
Dia phuong 1000 USD 154.4 110,0
Péu tu nuée ngoai , 1000 USD 7.923.300 123,3
Mt hang xuat khau chii yéeu ciia dia phwong
Ca phé Tén 34.5 115,0
Cao su Tén 250 25,0
Mat ong Tén 3.56 127,1
Hat diéu nhan Tén 7 87,5
Hang mdc tinh ché 1000 USD 30.5 113,0
Gém - TCMN 1000 USD 45 86,5
Dila tre 1000 USD 220 67,5
Giay dép 1000 USD 30.4 110,5
Hang may mac 1000 USD 37.8 108,0
Hang xut khiu khac 1000 USD 21.45 109,6
Mt hang nhdp khéu chii yéu ciia dia phwong
Xe tai cac loai Chiéc
Phan bon Tan 50 62,5
Hat giong Tan
Hat diéu tho Téan 18.5 180,6
Hoa chit cong nghiép 1000 USD 410 91,1
NPL thudc 14 1000 USD 7.6 101,3
NPL cho san xuét 1000 USD 50 120,5
Hang héa khac 1000 USD 7.26 138,7

Ngudn: www.dongnai.gov.vn
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2.1.1.4. Tinh Ba Ria - Viing Tau

Ba Ria - Viing Tau 1a mot tinh mién Pong Nam B0, phia Bic giap tinh Dong
Nai, phia Déng Bic giap tinh Binh Thuén, phia T4y giap thanh phé H6 Chi Minh,
mit con lai giap bién Dong véi hon 200 km bd bién trong d6 ¢6 40 km 13 bii tim.
Vi tri nay rat dic biét, day chinh la ctra ngd hudng ra bién Dong cua cac tinh trong
khu vuc mién bong Nam B¢. Vi tri nay cho phép tinh Ba Ria - Viing Tau hoi tu
nhiéu tiém ning dé phat trién cac nganh kinh té bién nhu: khai thac dau khi trén
bién, khai thac cang bién va van tai bién, khai thac va ché bién hai san, phat trién du
lich nghi dudng va tim bién. O vi tri ndy, Ba Ria - Viing Tau c6 diéu kién phat trién
tat ca cac tuyén giao thong duong bo, dudng khong, duong thity, duong sit va 1a

mot dia diém trung chuyén di cic noi trong nude va thé gioi.

Niam 2010 tinh Ba Ria — Viing Tau mic du con gap nhiéu khoé khian nhung
hoat dong xuét khau trén dia ban tinh da c6 sy ting truong kha. Tong kim ngach
xuat khau trir dau khi dat hon 1 ty USD, tang 22% so voi nim 2009. Pay 14 1an dau
tién tinh Ba Ria—Viing Tau dat kim ngach xudt khau trén 1 ty USD. Trong do:
doanh nghiép trong nudc dat 293,16 tri¢cu USD, doanh nghiép cé von dau tu nudce
ngoai dat 797,64 triéu USD. C6 5 mit hang ting truéng ca vé kim ngach va san
lugng so v6i nam 2009 1a: vai gia da, san pham gia da, tGi xach, dau diéu, thép. 3
mat hang tang trudng vé kim ngach, nhung san luong giadm la: hai san, cao su, hat
diéu. Con cac mat hang khac giam ca vé kim ngach va san luong. Thi truong xuat

khau c6 xu hudng chuyén dich tir chau A sang chau Au.

Théng 3-2011, kim ngach nhap khau toan tinh 77,69 triéu USD, tang 13,85%
so voi thang trude va giam 3,71% so cung ky ndm ngodi. Trong d6, doanh nghiép
trong nudc nhap 2,19 triéu USD, tang 21,4% so voi thang trudc va giam 66,93% so
v6i cung ky; doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 75,5 triéu USD, ting 13,65%
so V&1 thang trude, gidam 9,49% so véi cung ky. Tinh chung quy I-2011, kim ngach
nhap khau toan tinh 194,02 triéu USD, giam 4,11% so cung ky nam ngodi. Trong
d6, doanh nghiép trong nudc 6,61 tricu USD, gidm 64,13%; doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai 187,41 triéu USD, tang 1,9%. Trong quy 1-2011, kim ngach nhap

khau toan tinh giam 4,11% so voi cing ky chi yéu do giam nhap khau may moc,
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thiét bi va hang tiéu dung. Riéng nhém nguyén nhién vét liéu va vat tu 13 nhom
chiém ty trong cao nhét, chiém dén 98,63%, tang 4,8%. Mot s6 mat hang nhap khau
ting cao 1a: thép, lda mi, nguyén liéu giay da. Diéu nay cho thdy xuit khiu cac mit
hang céng nghiép, tiéu thii cong nghiép cua tinh van phu thudc vao nguyén liéu cua
nudc ngoai va gia cong 1a chinh, nén khi xuat khau ctia nhom hang nay ting thi
nhap khau nguyén liéu cho nhém nay ciing ting theo. (VLR, 2010)

Trén dia ban tinh c6 14 KCN duoc thanh 1ap voi tong dién tich dat 8.800 ha,
trong d6 dién tich dat cong nghiép 13 6.000 ha. San lugng hang xuat nhap theo Bang
2-3 giao thuong tai tinh ciing 13 rat nhiéu va diy tiém ning cho dich vu logistics

phat trién.

Biang 2-3: Udc tinh sé lwong container xuét nhap tai caic KCN Ba Ria - Viing Tau (TEU)

KCN 2005 2006 2007 2008 2009
KCN Phu My 3 20.878 22.131 25.898 27.356 28.587
KCN Phu My 1 21.458 23.656 23.865 26.544 28.212
KCN Phu My 2 20.987 24.236 26.852 29.008 31.434
KCN Doéng Xuyén 35.422 38.467 38.433 41.676 42.657
KCN My Xuan Al 28.321 29.900 30.678 31.123 32.000
KCN M§ Xuéan A2 29.206 30.834 31.637 32.096 33.000
KCN My Xuan Bl 25.1840 26.589 27.280 27.676 28.456
KCN Cai Mép 1 28.223 29.796 30.527 31.015 31.889
KCN khéc 7.403 7.816 8.019 8.136 8.365
Tong 217.082 233.425 243.189 254.630 264.600

Nguén: VLR, sb 36, 10/2010

2.1.2. Thuyc trang hoat dong logistics trén thi truong mién Nam Viét Nam

2.1.2.1.

Théanh phé Hé Chi Minh

Do di€u kién ty nhién va lich stt, TP. HCM dugc xdy dung trén giao 16 ndi
lién gitra mién Pong va mién Tay Nam B cling nhu noi lién v&i mién Bac va mién
Trung nén c6 mdt h¢ thong giao thong ngay cang phat trién ca vé duong by, duong

song, duong sit ciing nhu duong hang khong. Chinh vi vdy ma khdi luong van
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chuyén hang hoa cua van tai dia phuong thanh phé Hd Chi Minh khéng ngimg gia
taing. TP. HCM ciing 12 mot trung tdm qudc té c¢6 duong bd di Campuchia; cang Sai
Gon va san bay Tan Son Nhat cia thanh phd dam nhan 60-70% khdi luong van
chuyén qudc té vé hang hoa va hanh khach mdi nim. Viéc hé thdng song hanh
duong bo-dudng sit lién A ngang qua thanh phd trong tuong lai gin s& tao diéu
kién thuan loi cho thanh phé ning cao ning luc cling nhu da dang hoa phuong tién
van chuyén qudc té ciia minh. Thanh phé cling c6 mot hé théng kho tang bén bai rat

phat trién dap ing nhu cau van chuyén lién vung.

La vi tri trung tam hat nhan cta dia ban kinh té trong diém phia Nam, thanh
ph6 H6 Chi Minh hang nim d6n nhan mot khdi lugng van chuyén hanh khach va
hang hoa rat 16n qua dau méi cua thanh phd, qua 4 phuong thirc van chuyén : dudng
bo, duong thiry, dudng sit va duong hang khong; trong d6 duong bo ludn giir vai
tro chii dao. Cac qudc 16 trong ving kinh té trong diém phia nam néi chung déu
ddng qui vé trung tAm thanh phd H6 Chi Minh ké ca qudc 16 51 ciing ndi véi TP.
HCM qua qubc 16 1A, loi dung cdu bic qua séong Pong Nai. Ning luc hoat dong
clia cac cang bién khu vuc TP. HCM rat 16n va c6 chidu huéng gia ting nhanh
nhimg nam gan day. Tong luong hang hoa thong qua cac cang khu viuc TP. HCM di
cac noi ting manh. Co s¢ vat chat k¥ thuat bao gom dién tich kho bai chira hang
hoa va trang thiét bj xép d& cua hé thdng cac cang ciing ting 1én va dugc hién dai
hoa dang ké. Trong ving kinh té trong diém phia Nam c6 nhiing cang bién 16n nhu
hé théng cang bién Viing Tau, cang Sai Gon. Trong d6 cang bién Sai Gon 1a cang
16n nhit ving véi 100 ngan m® kho va 325 ngan m? bai chtra hang (trong d6 bai
chtra container rong 25 ngan mz), va v&i nang luc bdc d& theo thiét ké 1a 10 triéu
tan/nam, c6 thé tiép nhan tau cé trong tai tir 15.000-20.000 tan. TP. HCM 13 mot
diém chuyén tai chinh giita cac hé thong van chuyén dudng thiy noi dia v6i duong
bién, duong bd va dudng sit. Bén canh d6 nganh hang khong trong ving kinh té
trong diém phia nam ciing phat trién nhanh chéng, trong d6 dang ké nhat 1a san bay
qudc t& Tan Son Nhat thudc thanh phd Ho Chi Minh. Hién nay thanh phé dang hinh
thanh cac hé thong giao thong quan trong nhu tuyén duong Xuyén A, dai 16 Pong -

Tay, ciing nhu viéc mé rong cac tuyén dudng trong yéu trén dia ban thanh phd. .. s&
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g6p phan thay ddi bo mat thanh phd, dap tng yéu cau phat trién kinh té trong thoi
ky moi.

Bén canh lgi thé vi tri dia 1y thuan loi va cac qui hoach phat trién co sé ha
tang van ton tai nhidu van dé can phai quan tim giai quyét nhu tén tai vin nan kho
bai lang phi trén dja ban thanh phd. Theo thong k&, TP. HCM c6 77 kho bai véi
téng dién tich 317.362m? trong d6 cac doanh nghiép trung wong quan 1y 33 kho véi
dién tich 198.413m2, cac don vi cua thanh phé quan 1y 44 kho voi dién tich
118.949m?. Trong s6 77 kho bii nay, c6 23 kho str dung sai muc dich, cho thué lai
v6i dién tich 24.270,6m? va 10 kho bo trdng véi dién tich 33.495,3m% Két cAu ha
tang tuy c6 phat trién nhung chua theo kip v&i nhu cau phat trién kinh té - xa hoi va
dang ngay cang qua tai; Hé thong dudng giao thong lién tinh, lién ving, lién qubc
gia phat trién cham, han ché lién két phat trién lién ving ciing nhu giam kha ning
phat huy ndi lyc cia ving; Viéc phat trién hé thong cang bién chua hop 1y trén dia
ban. Duong sdt cham phat trién, gay tinh trang ach tac tai mot sd cau, bén; Cac
KCN, mang ludi do thi, co so ha ting phat trién manh va rong khap, song quan 1y
xdy dung kém hiéu qua, thiéu sy gin két giira phat trién KCN va phat trién d6 thi,

ha tang, thiéu tam nhin chién luoc vé khong gian va thoi gian.
2.1.2.2. Tinh Binh Dwong

Binh Duong 13 mét trong nhing tinh c6 toc d6 ting trudng kinh té cao, phat
trién cong nghiép ning dong cua ca nude. Binh Duong 14 cira ngd giao thuong véi
TP. HCM, trung tam kinh té - van hoa clia ca nudc co cac truc 10 giao thong huyét
mach cua qudc gia chay qua nhu qubc 16 13, qubc 16 14, duong HO Chi Minh,
duong Xuyén A ...; cach san bay qubc té Tan Son Nhat va cac cang bién chi tir 10 -
15 km... thuan lgi cho phat trién kinh té - xa hoi toan dién. Trong nhirng nim gan
day, tbc do ting truong kinh té ludon & mic cao, GDP ting binh quin khoang
14,5%/mam. Co ciu kinh té chuyén bién tich cuc, cong nghiép, dich vu ting trudng
nhanh va chiém ty trong cao, naim 2010, ty 1¢ cong nghiép - xay dung 63%, dich vu
32,6% va nong lam nghi¢p 4,4%. Hién nay, Binh Duong c6 hon 1.200 doanh
nghiép trong va ngoai nuéc dang hoat dong co tong vén dang ky hon 13 ty dola My.
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C6 loi thé 13 noi tap trung cac cong ty 16n véi luong hang xuit nhap khau
thudng xuyén, cac KCN tai Binh Duong 1a dich ngam cua cac hing tau trong viéc
hinh thanh hé thng kho bii nhdm qui tip hang xuat nhap cho cic hing tau trudc
khi dua vé cang dé xuit tau. Pon cir ALP Logitsics m& kho tap két hang tai KCN
Song Than, Maersk Line cling md kho ngoai quan tai dja ban nay nham 1am diém
giao nhan hang cho cac doanh nghiép ngay trong KCN. Trén dia ban cé cac trung
tam logistics da duoc dua vao hoat dong nhu: Trung tam Logistics SGL tai KCN
Soéng Than cua lién doanh Schenker Viét Nam va Gemandept; Trung tdm Logistics
YCH-Protrade tai Thuan An, Binh Duong cuia lién doanh gitra Cong ty SX XNK
Binh Duong (Protrade) va Tap doan YCH, Singapore. Ngoai ra cac cong ty cung
cép dich vu véan tai container cling nhdm dén cac KCN trén dia ban dé dit bai tap
két phuong tién nham dap tng kip thoi nhu ciu van tai container cua cic doanh
nghiép trong KCN. Bén canh d6 sy ra doi cia cac cang can trong khu vuc (Cang
Thach Phudc) cling tao nhiéu thuén loi va han ché chi phi bé“tng phuong thirc van
chuyén bang sa lan vé Cang Cai Mép-Thi Vai. Ciing giéng nhu cac tinh thanh khéc,
trén dia ban tinh van gip phai cac “nut thit” vé sy phat trién thiéu déng bo vé co s

ha ting, diéu nay anh hudng truc tiép tdi dinh hudng phat trién cia tinh
2.1.2.3.  Tinh Péng Nai

Pong Nai 1a mot tinh ndm trong ving phét trién kinh té trong diém phia
Nam, Pong Nai tiép giap v6i cac ving sau: Phia Pong giap tinh Binh Thuan, Phia
Pong Bic giap tinh Lam Pong, Phia Ty giap Thanh phd H6 Chi Minh, Phia Tay
Bic giap tinh Binh Duong va Binh Phudc, Phia Nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau.
Pong Nai la tinh c¢6 hé théng giao thong thuan tién véi nhidu tuyén giao thong
huyét mach chay qua nhu: quéc 16 1A, quéc 16 20, quéc 16 51; tuyén duong sit Bic
- Nam; gan cang Sai Gon, san bay qudc té Tan Son Nhat da tao dicu kién thuan loi
cho hoat dong kinh té trong ving ciing nhu giao thuong véi ca nude dong thoi co
vai tro gan két ving Pong Nam B voi TAy Nguyén. Pong Nai 1a tinh c6 dién tich
trung binh mdi KCN thudc dién 16n nhit ca nudc vai 29 KCN trén dién tich 15.670
ha v6i cac KCN nhu Bién Hoa I, II, KCN Nhon Trach I, I, III va KCN Amata...Co
kho ngoai quan ICD Bién Hoa hang xuit nhap khau trong tinh qui vé dau mdi nay

dé khai quan mot cach d& dang va nhanh chong trude khi dua vé cang xuét tau.
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Ngoai ra, cang Dong Nai ciing 13 mot dau mdi giup giam chi phi va thoi gian thip
nhat tir viéc van chuyén bang xe tai thay vi bang sa lan truc tiép xudng khu cang 16n
nhu Cai Mép. C6 thé thiy trong twong lai gan, co hoi cho phat trién dich vu

logistics trén dia ban tinh 1a rat 1on.
2.1.2.4. Tinh Ba Ria — Viing Tau

Ba Ria — Viing Tau c6 vi tri rit ddc biét, day chinh 13 cira ngd huéng ra bién
DPéng cua cac tinh trong khu vyc mién Dong Nam Bo. Vi tri nay cho phép tinh Ba
Ria - Viing Tau hoi tu nhiéu tiém nang dé phat trién cac nganh kinh té bién nhu:
khai thac dau khi trén bién, khai thac cang bién va van tai bién, khai thac va ché
bién hai san, phat trién du lich nghi dudng va tim bién. O vi tri nay, Ba Ria - Viing
Tau c6 diéu kién phat trién tat ca cac tuyén giao thong dudng bod, duong khong,
duong thay, duong sit va 1a mot dia diém trung chuyén di cic noi trong nude
va thé gidi.

Kinh doanh linh vuc logistics trén dia ban Tinh hi¢n tai dugc danh gid co ban
sau: Co sé ha téng Tinh hoi tu cac tién dé, loi thé vé phat trién nganh dich vu
logistics nhu hé thong cang nudc sau phét trién thanh cang ctra ngd qudc té loai 1A,
mang ludi giao thong dudng bo, dudng thuy, dudng sit da dugce qui hoach va timg
budc dau tu dong bd két ndi lién hoan véi mang ludi giao thong khu vuc thuin tién,
mo rong duong qudc 16 51, dudng cao tbc Bién Hoa — Long Thanh — Dau Giay,
duong lién cang, hé thdng duong sit dd duoc qui hoach cung sin bay quéc té Long
Thanh. Tuy hoi tu dil cac yéu t6 can thiét dé phat trién nhung hién tai Tinh méi chi
tap trung hé thong cang ma khu vuc logistics van con rat nho bé so voi nhu cau. Ha
tang co sO vat chat dudng bd phuc vu viée chuyén chd container, hang siéu trudng
siéu trong, dong luu chuyén hang héa di trd 1én yéu kém va lac hdu. Ngudn nhan
lyc phuc vu nganh logistics tai Tinh con thiéu va chua d@)ng bd. Céac doanh nghiép
trén dia ban Tinh chua c6 du ning luc dé xay dung va trién khai cac du an logistics
c6 gia tri gia ting cao va mang tam chién luoc. Cac ngudn loi 16n tir nganh dich vu
logistics trén san nha chua dugc cac doanh nghi¢p GNVT trong nudc khai thac. Cac
doanh nghiép cua Tinh chi déng vai tro 1a nha cung cdp vé tinh nhu cho thué kho

bai, lam dai 1y hai quan, hay chi méi dap ing mot phan cua nhu cau ngi dia hodc chi
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tap trung vao mdt vai nganh dich vu trong chudi gia tri dich vu logistics. Nhin
chung cac doanh nghiép hoat dong con han ché, kha ning tap trung ngudn luyc, nhan

luc, vat lyc yéu va roi rac.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC DOANH
NGHIEP GNVT VIET NAM TREN THI TRUONG MIEN NAM VIET
NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.2.1. Thuc trang vé hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép GNVT Viét

Nam trén thi trweong mién Nam Viét Nam

Theo théng ké VIFFAS hién c6 khoang hon 800 cong ty giao nhan van tai
(GNVT) chinh thtic dang hoat dong, trong d6 c6 khoang 18% la cong ty Nha nudc;
70% la cong ty TNHH, doanh nghi¢p tu nhan; 10% céc doanh nghi¢p GNVT chua
c6 gidy phép va 2% cong ty logistics do nude ngoai dau tu von. Udc tinh théng ké
so bo thi sd lwong doanh nghiép hoat dong logistics trén thi truong mién Nam
khoang 600-700 don vi. Tinh dén 6/2011 c6 158 1a cong ty thanh vién cta Hiép hoi
giao nhan Viét Nam (VIFFAS), trong d6 137 hoi vién chinh thure va 18 hoi vién lién
két. Pa sd cac cong ty déu c6 qui md nhod va vira, von dang ky binh quan 1,5 ty

dong, chi c6 vai cong ty Nha nudc cd von dang ky 1a twong doi 16n. ...

Trén thi truong mién Nam tir sau khi Luat dau tu nudc ngoai dugc ban hanh,
dich vu van tai giao nhan tré thanh nhu cau thiét yéu dbi véi hang hoa xuat nhap
khau ké ca cta cac ca nhan, to chiic, cong ty khac nhau. Mit khac, kinh doanh
khong phai bo von 16n dau tu ban dau vat chit nhu cac nganh khéc, ma lgi nhuan
cao, thu hdi vén nhanh nén hang loat cic cong ty kinh doanh dich vu véan tai nudc
ngodi da xam nhap hoat dong tai thi trudng nay. Hién nay, & thanh phd HO Chi
Minh céc cong ty logistics da s6 tap trung vao cac linh vuc van chuyén hang cong
trinh (Project Cargo) va cac mit hang gia cong xuat khau...Cung véi sy phat trién
cua cac cong ty logistics, cac hang tau cling mé ra by phan logistics hoat dong tai
thi truong TP. HCM nhu NYK Logistics, Mearsk Logistics, APL Logistics, MOL

Logistics,...

Trén thuc té, mot sé cac doanh nghi€p GNVT Viét Nam trén thi truong mién

Nam thuong tré thanh dai 1y cho cac doanh nghi¢p logistics nudc ngoai. Ly do 1a
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mot sb cong ty giao nhan nudc ngoai khi méi di vao hoat dong tai Viét Nam, do
chua quen thudc véi thi truong, chua biét nhiéu luat 1¢... thudng nhd mot cong ty
van tai nha nudc lam dai 1y. Sau mdt thoi gian khi da 6n dinh va di vao hoat dong
tbt, cac cong ty nay di tach ra hoat dong doc lap (théng qua viée cho ngudi quen

mo cong ty Viét Nam dé lam dai 1y).

Cac cong ty GNVT Viét Nam khu vuc phia Nam thuc su cung cap dich vu
logistics theo ding nghia van con khé it. Nhiéu cong ty van cung cap nhitng dich vu
giao nhan truyén thong, ho chi chon mot sé tuyén chinh dé phat trién kinh doanh.
Céc cong ty GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam ciing ap dung CNTT vao
hoat dong kinh doanh logistics nhung van chi dimng lai & website gi6i thiéu vé cong
ty, hoat dong va tin tirc ndi by nganh, hoac giao dich vdi khach hang thong qua
internet nhu mail, fax...ma khong hé c6 céac tién ich ma khach hang cin nhu: cong
cu theo doi don hang (Track and Trade), lich tau, e-booking, theo doi chung
tir...Kha ning nhin thay va kiém soat don hang (Visibility) 1a yéu t6 khach hang
quan tdm hang dau. Trén thé gidi, mot sd 6ng trum 16n trong linh vuc logistics nhu
APL Logitics, Mearsk Logistics c6 hé théng thong tin hién dai va hoat dong hié¢u

qua va co loi thé canh tranh trén thé gioi.

Thuec té, vai nam trd lai day, dich vu logistics theo huéng 3PL da xam nhap,
d3 va dang phat trién tai Viét Nam. Ban than cac cong ty trong nudc ciing nhu cic
cong ty hoat dong trén thi truong mién Nam tuy thi phan khong 16n, trinh d6 dich
vu chua cao nhung biét tan dung céac uu thé trong nudc va mot phﬁn vao hé théng
dai Iy nudc ngoai da phat trién, gat hai nhiéu kinh nghiém va tro thanh cac cong ty
giao nhan van tai da phuong thirc, cac cong ty giao nhan du an, cong trinh, cac cong
ty gom hang... Tuy nhién dé thyc su 1a nha cung cap 3PL nhu xu huéng phat trién
cta thé gidi thi chua c6 cong ty GNVT Viét Nam nao. Cac cong ty GNVT Viét
Nam khu vuc mién Nam hau hét dang tham gia hoat dong kinh doanh mdt phé”m
trong chudi cung cap dich vu logistics. Dich vu logistics theo huéng 3PL c6 nhiéu
tiem nang phat trién tai Viét Nam. Do d6, néu chi cung cép cac dich vu kho van don
gian, thuan tiy... ma khong tich hop chung thanh qua trinh, chudi dich vu, ngudi
cung g dich vu kho c6 thé théa man khach hang vé mit giam chi phi ciing nhu

tinh dap tng nhanh (Quick Responsiveness).
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Vi du mét kho hang tai khu coéng nghiép VSIP Binh Duong di thiét 1ap
dich vu 3PL chinh trong kho hang 4.000 m? nay. Kha ning cung mg cho khach
hang ctia kho nay, tir viéc tiép nhdn cac phy ting, ban thanh phim, sau d6 phan loai,
theo ddi, kiém tra, dong gbi va chuyén dén cac nha may tai Viét Nam hodc giri di
nudc ngoai déu theo phuong thirc cung Gmg JIT (ding thoi diém). Cac thiét bi phuc
vu trong qué trinh d6, ngoai thiét bi béc d, van chuyén con c6 hé théng thong tin,
ap dung cong nghé ma vach (Bar Coding) va nhan dién bang song (RFID). Qué
trinh dich vu 3PL nay d3 gitp khach hang kiém soat va nhin rd bang mot hé théng
thong tin trao ddi dit liéu (EDI), nam bat chinh xac dong chay nguyén liéu, hang
héa ciia minh, kiém soat dugc ton kho va dam bao dua nguyén li€u kip lich trinh

san xuat tai nha may.

Nhin chung, xét vé mirc do phat trién va hoat dong c6 thé thiy cac cong ty
GNVT Viét Nam dang kinh doanh trén thi trudng mién Nam cé thé chia thanh 4 cap

do sau:

- Cap d6 1: La cac dai ly giao nhan truyén théng — chi thuan tiy cung cap céc
dich vu do khach hang yéu cau. Thong thuong cac dich vu d6 1a: van chuyén hang
hoa bang duong bo, thay mat khach hang 1am thu tuc hai quan, lam cac chung ti,
Iru kho bai, giao nhan. O cp d6 nay, 80% cac cong ty GNVT phai thué lai kho bai

va dich vu van tai va da phan 1 cic cong ty nho: Unilink Jsc., Orient Jsc., Pac

- Cap d6 2: Cac dai Iy giao nhan dong vai trd ngudi gom hang va cip van
don nha (House Bill of Lading). Nguyén tic hoat dong cua ho 1a dya trén dai 1y doc
quyén tai cic cang 16n dé thuc hién viéc déng/ rat hang xuat nhip khau. Chi c6
khoang 10% doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning cung cap dich vu gom hang CFS
ctia chinh ho hodc do ho thué ctia nha thau. Cac cong ty nay sir dung van don nha
nhu van don cua hing tau nhung chi c6 mot sé mua bao hiém trach nhiém giao nhan
van tai: Thamico, Bee Logistics, Oversea, OFC, Vinatrans.....

- Cép d6 3: Pai 1y giao nhan dong vai trd 1a nha van tai da phuong thuc
(MTO). Trong vai trd ndy, mot s cong ty da phdi hop voi cong ty nudc ngoai tai

c4c cang d& hang bang mot hop ddéng phu dé ty dong thu xép vén tai hang hoa t6i
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diém cubi cung theo van don. Hién nay, ¢6 hon 50% céc dai Iy GNVT Viét Nam
hoat dong nhu dai Iy MTO ndi v6i mang ludi & khip cic nudc trén thé gidi:

Thamico, Mekong, Sagawa, Yusen Sea and Air Services Co., Ltd....

- Cép d6 4: Dai 1y giao nhan tré thanh nha cung cip dich vu logistics. Dy 1a
két qua tat yéu cua qua trinh hoi nhap, mot sé tp doan 16n trén thé gidi da c6 mat
tai Viét Nam d3 hoat dong rat hiéu qua dich vu logistics nhu: Kuehne & Nagel,
Schenker, Bikart, Ikea, APL, TNT, NYK, Maersk...... va cac lién doanh hoat dong

trong linh vyc nay nhu: First Logistics,

2.2.2. Mt s6 doanh nghiép GNVT Viét Nam tham gia kinh doanh dich vu

logistics trén thi treong mién Nam
2.2.2.1. Céng ty co phin Dich vu Vin tai Sai Gon (Tranaco)

Tién than cia Cong ty 1a Cong ty Dich vu Van tai Sai Gon, chinh thirc thanh
1ap ndm 1976 theo Quyét dinh s6: 1310/QD-BGTVT cua Bo truong Bo Giao thong
Van tai. S6 von ban dau duge Nha nude giao tai thoi diém thanh 1ap 1a 7,2 triéu
dong. Trude thoi ky ddi moi (mde thoi gian nam 1986) Tranaco 1a don vi ddu nganh
trong linh vuc giao thong van tai, doc quyén quan 1y giao thong vén tai tuyén Béc —
Nam. Sau thoi ky d6i méi do bi anh hudng bai co ché lam viée thoi ky bao cap cua
ban lanh dao cii dé lai cho nén hoat dong san xuét kinh doanh cia cong ty da bi sut
giam dang ké. Ngay 27 thang 10 nam 2005 Cong ty Dich vu Van tai Sai Gon di ¢
phan hoa thanh cong chuyén mé hinh doanh nghiép nha nuéc sang thanh Cong ty
C6 Phan Dich vu Van tai Sai Gon (tén viét tit: Tranaco) v6i von diéu 1¢ 1a hon 14,9
ty VND theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 4103003977 ngay 27 thang
10 nim 2005 (Quyét dinh c6 phan héa doanh nghiép nha nudc sang cong ty cd phan
s6 3257/QD-BGTVT ngay 28 thang 10 nam 2004 ctua B giao thong van tai). Hoat
dong theo mo hinh Cong ty C6 phan, Tranaco da c6 quyén tu quyét trong ké hoach
san xuit kinh doanh, va cing véi dinh hudng ding dan cua Hoi dong quan tri da
dua Tranaco phat trién va khang dinh thuong hiéu cua minh trén thi truong, duoc
cai cach ca vé chat va luong cho nén loi nhuan sau thué hang nam ting 1én dang ke,
dat khoang 8 ty VND nam 2010, quy md ciing dugc md rong, linh vyc van tai hang

hoa siéu truong siéu trong dang dugc mo rong mang ludi trén toan quoc. BE dap
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tmg cho viéc phat trién Cong ty dd nang von diéu 16 tir 14,9 ty VND 16n hon 27,6 ty
VND theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh thay do6i 1an tht hai 14/9/2010 do
S6 ké hoach dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cip.

Céc linh vuc hoat dong chinh cua Cong ty ngay tur khi thanh 1ap 1a: Van tai
da phuong thirc qudc té. Van tai hang héa thong thuong, hang siéu trudong, siéu
trong, van tai hang hoa bang container, hang hda qua canh cho Lao, Campuchia va
cac nudc trong khu vyc; Van tai duong thuy; Van tai duong bg, duong 6ng; Dich vu
vén tai giao nhan hanh héa trong va ngoai nudc. Kinh doanh khai thac cang bién,

dich vu bdc d& hang hoa tai cang bién; hoat dong kho bii. ..

Hién nay Tranaco dugc ban hang trén cd nudc danh gid la don vi chuyén
nghiép trong nganh van tai hang hoda siéu truong, siéu trong. Tranaco 1a mot don vi
chuyén nghiép trong nganh nghé giao nhén, van chuyén, boc xép thiét bi, hang hoa
thong thuong, hang hoa siéu trudng, siéu trong cho cac cong trinh trong diém Qudc
gia, cong tac dam bao an toan tuyét doi dung tién d6. Véi nhitng nd luc cua Cong ty
va nhitng thanh tyu da dat duoc trong qua trinh hoat dong, phat trién, Cong ty khdng
chi vinh du dugce Nha nudc trao ting nhiéu danh hiéu cao quy ma con duge cac to chic

trong nudc trao ting nhiéu giai thuong vé hoat dong kinh doanh hiéu qua.

C6 thé noi, Tranaco 1a mot doanh nghi¢p Nha nudc dién hinh hoat dong
trong linh vuc logistics vé1 qui mo khong nhd, da tao dugc uy tin trén thi truong ndi
dia. Tuy nhién, ciing giébng nhu cac céng ty GNVT khac 1a Tranaco manh & thi
truong nodi dia, pham vi cung cép dich vu chu yéu van tai hang noi dia da phuong
thirc dac biét 1a tap trung van chuyén hang cong trinh xay dung va cac dich vu giao
nhan truyén théng. Pham vi bao phu cung cép cac khau cua chu trinh luan chuyén
ctia hang hoa chua rong khip theo tiéu chudn cta mot 3PL. Vi vdy, Tranaco van cin
¢6 tim nhin chién luoc kinh doanh lau dai va dot pha dé phat trién toan dién ca vé

qui mo, $6 luong, chat luong dé
2.2.2.2.  Cong ty c6 phan Kho vin Giao nhin Ngogi thwong (Transimex — Sai Gon)

Cong ty Cb phan Kho van Giao nhan Ngoai thuong (Transimex — Sai Gon) la
mot trong nhirng Cong ty hang dau trong linh vuc giao nhan hang hoa XNK trén thi

trrong mién Nam. Gan 30 ndm hoat dong, vuot qua nhiéu thing trim va thir thach
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trén thuong trudng, Transimex — Sai Gon khong nging 16n manh ca vé quy mé lan
chat lugng, ngay cang dugc khach hang trong va ngoai nudc tin nhiém. Panh gia vé
quy mé kinh doanh ciing nhu kinh nghiém thuc tién hién tai Transimex—Saigon
dang niam trong top 3 doanh nghiép hang dau, hoat dong trong linh vuc logistics tai
Viét Nam. Kha nang canh tranh cao nho qua trinh dich vu dugc td chirc kheép kin tur
khau Tiép nhan — Van chuyén — Luu kho bai — Thu gom hang hoa. Loi thé dién tich
kho bai 16n, dia ban thuédn lgi. Cong ty c6 mgt mang ludi chi nhanh & cac khu vuc
va cang bién quan trong ctiia Viét nam (Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, ...) va cic vin
phong dai dién ¢ cac Khu cong nghiép, Khu ché xuit (Pong Nai, Binh Duong,
TP.HCM, ...), c6 h¢ théng ddi tac trén toan thé gidi. Co chét luong dich vu cao. Ap
dung quy trinh c6ng nghé, phuong tién van tai tién tién, ap dung cac hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan qudc té. Co hé théng khach hang va thi truong 6n
dinh, gidu tiém nang phat trién. Gia dich vu ICD ciia Cong ty rét linh hoat va c6 tinh
canh tranh véi cac doanh nghi¢p khéc trong cung nganh. Cong ty c6 06 don vi thanh

vién va cong ty lién doanh:

Biang 2-4: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Transimex — Sai Gon nim 2010

Chi tiéu 2010 % so KH
San luong giao/ nhan dudng bién ddi voi FCL (TEUS) 16,647 9.35
San lugng container qua cang: container hang (TEU) 14,402 98.97
San lugng container qua cang: container rong TEU 94,095 10.70
San lugng hang vao kho CFS (CBM) 180,811 18.18
San luong kho Ngoai quan: Hang xuit khau (CBM) 10,900 43.33
San luong kho Ngoai quan: Hang nhap khau (CBM) 19,280 77.12
Tong doanh thu dat (ty) 240.20 13.30
Loi nhuan trudce thué ( ty) 56.60 4.81
Ty trong LNTT/Tong doanh thu (%) 23.56

Ngudn: www.transimex.com.vn
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Bang 2-5: Cac cong ty thanh vién va lién doanh ciia Transimex — Sai Gon

Tén cong ty Tru s Von diéu 1¢ Nganh nghé kinh doanh
CQng ty TNHH 50% Transimex Sii Gon Giao nhaq hang h6éa XNK
Nippon Express 50% Nippon Express Kho ngoai quan
Viét Nam Kho CFS...

Cty TNHH MTV A ez 4 A 12 A
Van tai Giao nhan | TP. HCM 16,000,000,000 | ;2" Au4ong b bien, thiynoi
Neoai Thuong ia, boc xep, dong goi....
gg ;(A:\rllg ?égﬂgi\;o Bét dpng san, v€ sinh, luu tri,
PO . TP. HCM 80,000,000,000 | chuyén phat, cho thué van phong,
nhén Ngoai Thuong TTB
TP. HCM
Dai 1y giao nhan va dai ly van
chyén hang hoa XNK . Kinh
doanh kho bai, bdo quan hang
hoa, dong goi, ké ky hi¢u hang
hoéa XNK va cac loai hinh: kho
. L < ngoai quan, CFS va phat hang
(C;%ynT_rflrllzllmNeghiSal G}?aarfg 3,000,000,000 | ban Ié ECS, diém thong quan noi
: dia kinh doanh. Pai 1y tau bién va
moi gidi hang hoa, dich vu khai
thué hai quan. Dich vu kinh
doanh hang qua canh va chuyén
tai hang héa qua Campuchia,
Lao, Trung Qudc.
Dich vu dai 1y tau bién, dich vu
Cty Transimex - giao nhan, logistics, dich vu van
Cambodia Cambodia 1,200,000,000 chuyén Container bang sa lan tir
Vién Nam sang Campuchia.
Van tai hang hoa bang duong bo,
thily ndi dia; hang khong; Kho )
Cty TNHH MTV TP. béi va luu gilt hang hoa; Boc xep
Transimex Logistics HCM 50,000,000,600 hang hoa; Dich vu khai thué hai
quan; Dich vu giao nhan hang
hda XNK

Ngudn: Www.transimex.com.vn

Transimex - Sai Gon 1a mét trong nhitng doanh nghiép da c6 tén tudi trén thi
truong Viét Nam, voi loi thé vé von nén co so ha tang dugc dau tu trong dbi dong
bd phuc vu cho khai thac kinh doanh nhu: tau bién, kho bii, xe kéo, cac trang thiét
bi kho bai...Day 1a nén tang cho su phat trién dich vu GNVT lién thong, khép kin tir
khau Tiép nhan — Véan chuyén — Luu kho bai — Thu gom hang hoa. Thém vao d6 véi
kinh nghiém bé day trong hoat dong GNVT da giup cho Transimex — Sai Gon co

duge mo hinh quan 1y, to chirc hoat ddng mang tinh chuyén nghiép cao so voi cac
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doanh nghiép cing nganh khéac trén thi truong. Cong ty dd phat trién va mé rong
dugc qui mo kinh doanh ctia minh béng cac hinh thuc hoat dong lién doanh, lién
két, thanh 1ap méi cac cong ty thanh vién dat trén cac dia ban muc tiéu ctia minh.
Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té, véi tiém ning va kinh nghiém sén co,
Transimex dang ky vong va dinh huéng phat trién dé tro thanh mot trong nhiing

doanh nghiép logistics Viét Nam theo dung xu hudng phat trién cia thi truong.
2.2.2.3. Céng ty Co phan Giao nhén Vin tii va Thwong mai (Vinalink)

Cong ty ¢ phan Giao nhan Van tai va Thuong mai (tén goi tit 13 Vinalink)
dugc thanh 13p theo quyét dinh cua B0 truéng Bo Thuong mai trén co so ) phén
héa mot phan Cong ty Giao nhan Kho van ngoai thwong TP.H6 Chi Minh
(Vinatrans) va chinh thirc hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan tir ngay
01/9/1999. Ké thira 25 nam kinh nghiém ctia mot doanh nghiép Giao nhan Kho van
hang dau Viét Nam, Cong ty Vinalink da nhanh chong phat huy uu thé chu dong
cua mo hinh méi va sy nang dong cua doi ngii can bd nhan vién vira ¢ kinh nghi¢m
vira c6 stc tré, lién tuc phat trién co su ting trudng cao déu din hang nim ca vé quy
mo va pham vi hoat dong, chét luong dich vu. Von diéu 18 da tang tur 8 ty khi thanh
1ap 1én 90 ty vao dau nam 2007, trong d6 hon mot nira sd von ting thém 1a do tich
Ity tir 191 nhuan kinh doanh. La hoi vién cua VCCI, VIFFAS, FIATA. Hoat dong
kinh doanh: Giao nhan dudng bién va duong hang khong, dich vu van tai da
phuong thuce, dich vu logistics, giao nhan noi dia, dich vu kho ngoai quan va luu
kho bao quan hang hoa, dai 1y tau bién, tong dai Iy ban cudc, dai Iy ban vé may bay,
kinh doanh xuét nhap khau, dau tu xay dung co so ha tang va kinh doanh nha. Vi
hon 160 nhan vién c6 kinh nghiém va dugc dao tao c6 hé théng dang lam viéc tai
cong ty. Doanh thu Vinalink nim 2009 1a 239 ty VND, loi nhuan sau thué 23,7 ty
VND; Doanh thu nim 2010 1a 250 ty VND, loi nhuan trudc thué 23,5 ty VND.
Cung véi cac ddi tic nudc ngoai lién doanh thanh 1ap: Cong ty Lién doanh TNHH
Freight Consolidators (Vi¢t Nam), Cong ty Lién doanh TNHH RCL (Viét Nam),
Cong ty Lién doanh TNHH Hapag-Lloyd (Viét Nam) ...La c6 dong cua nhiéu cong

ty c6 phan va TNHH nhiéu thanh vién hoat dong trong cac linh virc khac nhau.
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Vinalink 1a doanh nghiép tré dugc ké thira thi phan sin c6 cua mot doanh nghiép
GNVT hang dau Viét Nam. Phat huy tiém ning tu duy va stc tré, bén canh viéc duy
tri phat trién kinh doanh sén c6, Vinalink c6 chién lugc phét trién bét kip véi xu thé
phat trién cta thi truong. Pay thyc sy 1a mot doanh nghiép da dat dugc nhirng thanh
cong nhét dinh. Tuy nhién, v6i xu thé phat trién tién téi cung cap dich vu logitics
3PL, 4PL ..trén thé giéi thi doi hoi Vinalink cin c6 nhiing cai cach mang tinh dot
pha vé: cong nghé thong tin, qui mé co s& ha ting, va dic biét mé hinh quan 1y van

hanh mang tinh chuyén nghi€p hon nira.
2.2.2.4. NhOm cdc cong ty GNVT vira va nho

Gan 3/4 s6 lugng doanh nghiép GNVT khu vuc mién Nam néi riéng va Viét
Nam néi chung c6 qui mé vira va nhé. Cac cong ty ndy ciing dang rat tich cyc tham
gia vao thi truong logistics. Hau hét theo dang ky linh vuc kinh doanh cia cac don
vi van tai nay la toan bd cac hinh thirc, loai hinh dich vu trong hoat dong logistics.
Céc dich vu kinh doanh chinh gém: Van tai da phuong thtrc; Pai li & Mbi gidi hang
hai; Gom hang 1¢; Khai thué hai quan & XNK; Van tai hang khong, duong bién;
van chuyén ndi dia..... Tuy nhién, thuc té phat trién hoat dong cua tung don vi
GNVT lai tap trung vao mdi thé manh cta don vi d6. C6 doanh nghi¢p manh trong
huéng phat trién dich vu hang xuat nhap khau, 1am dai 1y vén tai cho cac hang tau
trén thé gi61, c6 doanh nghiép tdp trung vao van tai ndi dia voi dau tu doi xe

container....

- Cong ty TNHH DVVT Quéc té Thién Hii tru so tai TP.HCM, 1a dai ly giao
nhan van tdi cung cép cho khach hang lya chon dich vu linh hoat nhu: dai 1y van tai
qudc té, giao nhan van tai duong bién, dudng hang khong, dich vu kho béi tai Hai
Phong hoic TP HCM, LCL & FCL. Céng ty di ky hop dong van tai v6i cac hing
tau uy tin (Hanjin, Evergreen Line...vv.v) manh vé cac tuyén di Shanghai,

NewYork, Vancouver, Hamburg
- Cong ty CP dai ly van tai SAF| da nhanh chong phat trién duogc dich vu dai
1y van tai duong bién, dudng hang khong va giy dung tiéng tim trén thi truong

trong nudc ciing nhu tai cac quoc gia trén thé gidi voi sy hd tro dac luc ciia mang
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lu6i dbi tac toan cau. Mdi ndm, SAFI van chuyén khoang 10,000 TEUS va 2,200 16
hang 1&, xuat va nhap qua cang Hai Phong va cang tai thanh phd H6 Chi Minh.
Téng hop kinh doanh quy IV nam 2010, tong 13i rong dat 3,66 ty dong, liy ké ca
nam cong ty me thu vé 20,35 ty déng. Phan 10n cac mat hang dugc van chuyén sang
thi truong chinh 1a Chau Au, Bic My va Chau A. Mién Trung Viét Nam ngdy cang
tro thanh dia diém trong yéu khi dong vai tro 1a cira ngd luu théng cho khong chi
hang héa xuét di tir cac tinh mién Trung ma con cho hang héa qua canh tir Lao,
qudc gia lang giéng cua chung ta. Thong qua chi nhanh tai Pa Ning, SAFI thuc
hién t6t viéc van chuyén hang héa thong qua ctra ngd mién Trung ndy. Nham tao ra
nhiéu phuong an Iya chon cho khach hang trong mua cao diém va gitp ho khong
phai tén qua nhiéu chi phi khi van chuyén bang dudong khong ciing nhu mét thoi
gian dai khi van chuyén bang dudng bién, SAFI con cung cap dich vu van tai két
hop dudng bién - duong khong qua Cac Tiéu vuong qudc A rap thdng nhat va

Singapore.

- Cong ty CP Giao nhin Vin tdi My A (ASL): Cong ty van chuyén hang hoa
di cac cang chinh trén thé gidi v6i nhiéu hinh thire van chuyén khac nhau. Cong ty
kinh doanh cac dich vu chu yéu nhu: Van Chuyén dudng hang khong va dudng
bién; Van chuyén hang 1¢ di My, Uc, Singapore, Chau Au va cac nude khac; Dich
vu khai bao Hai quan; Dich vu dong goi, dong kién, kho bai va hau can; Khai thac
xuét nhap khiu va thuong mai. Cong ty dat chi nhanh & : Ha Noi, Hai Phong, Binh
Duong va My. Vi su hop tac chic ché vai cac ddi tac tai Hoa Ky, ASL véi muc
tiéu tro thanh mot coéng ty chuyén cung cip chudi dich vu van chuyén chuyén
nghiép, ludn bat kip nhip phat trién ctia nén kinh té ning dong trong nudc va quoc
té. Cong ty 1a hoi vién cia VCCI, VIFFAS, FIATA. Hién nay cong ty di xay dung
xong hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2000. Trén nén tang ndy, tit ca cac
hoat dong tac nghiép va quan 1y dich vu cia cong ty déu duoc kiém soat bang hé

thong quéan 1y chét lugng.
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2.2.3. Danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu logistics ciia cac

doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thj treong mién Nam Viét Nam
2.2.3.1. DPiém manh

- Tw duy kinh doanh dich vu logistics d6i méi. Cac doanh nghiép GNVT
Viét Nam trén thi trudng mién Nam, trong nhitng ndm tré lai day déu da c6 nhiing
bude tién dang ké va tu duy doi méi trong viée cung cp cac dich vu logistics. Dién
hinh trong nganh van tai hang hoa bang dudng bién, hang khong déu do phan 16n
cac doanh nghiép trong nudc dam nhan. Nhiéu khach hang 1a cac tap doan da quc
gia, cadc doanh nghi€p nudc ngoai da lya chon cac doanh nghiép logistics Viét Nam

la nha cung cép dich vu.

- Nguén nhan lyc tré, ning déng. Pa phan cac doanh nghiép GNVT Viét
Nam khu vuc phia Nam 1 doanh nghiép tré, do viy ngudn nhan lyc cua cac doanh
nghiép c6 diém manh tuyét ddi 1a nguén nhan luc tré, ning dong, ua thich mao hiém
va sin sang chiu dung thtr thach ciing nhu rii ro. Thi trudng lao dong tré mang lai
tiém nang nhan luc 16n néu dugc dao tao quy cu va bai ban. Vé mat trinh do, phﬁn
16n khéi nhan vién vin phong 1am trong cac cong ty dich vu logistics déu tot nghiép
dai hoc, day cling 12 mdt thuan loi cho viéc phat trién nguén nhan luc cho khéi dich

vu nay.

- C6 sw quan tém, ho tro kip thoi ciia Nha mede cho cdc doanh nghiép GNVT
Viét Nam. Trong viéc cai tao mdi truong kinh doanh ngay cang phat trién nhu: co s
ha téng, hé théng phap luat, cac chinh sach ché d6 lién quan; hé théng thong tin
qudc gia;... Cac chinh sach, chién lugc phat trién kinh té phu hop, nhat quan, dic
biét 1a cac chinh sach tai chinh, tién t¢&, 13i suit, ty gia hop 1y, linh hoat s& tiép tuc
dugc Chinh phu dua ra. Trong vong 5 ndm gan day, hang loat cac dy an dugc Chinh
phu phé duyét nhu: Qui hoach chi tiét nhom cang bién khu vuc dong bang song Ciru
Long (nhdm 6) theo Quyét dinh sd 1024/QD-TTg ngay 27/9/2005 (van con hiéu
luc); Quyét dinh phé duyét Qui hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi cac tinh
mién bong Nam BJ...; tiép tuc tao diéu kién thuén lgi cho cac nha dau tu nude

ngoai dau tu truc ti€p cling nhu gian tiép vao khu vuec.



49

- Ving kinh té trong diém phia Nam cé vi tri, vai tro déic biét quan trong
trong sw nghiép phdt trién kinh té - xd héi ciia ca nwée. La ving duy nhét hién nay
hoi tu du cac diéu kién va loi thé dé phat trién cong nghi¢p, dich vy, di dau trong su
nghiép céng nghiép hoéa, hién dai héa (CNH, HDH); dic biét phat trién cong nghiép
cong nghé cao, cong nghiép dién tir, tin hoc, cong nghiép dau khi va san pham hoa
dau; phat trién dich vu cao céip, dich vu du lich, dich vu vién thong, tai chinh, ngan
hang; nghién ctru, (mg dung va trién khai khoa hoc va cong nghé, dao tao ngudn
nhan lyc c6 trinh d6 cao. Ving c6 hé thong két ciu ha ting kha ddng bo; ngudn
nhan lyc doi dao va c6 k§ ning kha nhét, do d6 1a dia ban c6 moi truong dau tu hap
dan ndi troi. bay la trung tam dau mdi dich vu va thuong mai tam ¢& khu vuc va
quéc té, ddc biét 1a dich vu du lich, dich vu tai chinh, ngan hang, vién thong, dich vu
cang.... D4 hinh thanh mang ludi d6 thi vé tinh phat trién xung quanh thanh phd Ho
Chi Minh, lién két boi cac tuyén truc va vanh dai thong thoang. Vung kinh té phia
Nam 12 mot ving phat trién cong nghiép trong yéu 16n nhit cua ca nude, da hinh
thanh va lién két mang ludi cac KCN tap trung va phat trién cac nganh cong nghiép
mili nhon va co ban nhu: khai thac va ché bién dau khi, luyén can thép, ning luong
dién, cong nghé tin hoc, héa chat co ban, phan bon va vat liéu... lam nén tang cong
nghiép hoa ciia ving va ctia ca nudc. Pay 1a Ving duy nhat hién nay cia ca nudc
hoi ta da diéu kién va loi thé cho phat trién cong nghiép va dich vu dé co tang

truong nhanh, hiéu qua va bén virng.
2.2.3.2. Diém yéu

- Khé khan vé nguén von dau tw dé phat trién logistics. Hau hét cac doanh
nghiép giao nhan van tai mién Nam déu 13 cac doanh nghiép nho va vira, c6 tiém
luc han ché, chi c6 kha ning cung cép céac dich vu logistics don 1¢ nén chua du sirc
canh tranh v&i cac tap doan logistics nudc ngoai. Trong khi d6, mdt trong nhiing
yéu td quan trong dé phat trién logistics, dic biét 1a logistics toan cau 1a phai co
tiém luc tai chinh dé xay dung h¢ théng kho, bén bii, mua sim trang thiét bi,
phuong tién van chuyén, dau tu xdy dung mang ludi. Chinh vi thé, da s cac cong

ty giao nhan van tai Vi¢t Nam chua thuc sy c6 tiém luc manh dé phat trién logistics.



50

- Cac doanh nghiép kinh doanh logistics roi rac, nho lé. Doanh nghiép
GNVT Viét Nam nao cling chi biét 1gi ich ctia doanh nghiép do, thiéu su hop tac, hd
tro 1dn nhau. C6 nhiéu khi, nhiéu dich vu con canh tranh v6i nhau mot cach khong
lanh manh. Nhitng nguyén nhéan nay da lam gidm strc canh tranh cta cac doanh nghiép

GNVT Viét Nam véi cac dbi tac nude ngoai ngay trén thi truong trong nudc.

- Mang luoi hoat dong chu yéu bo hep o thi truong noi dia. Hau hét cac
doanh nghiép hién chua c6 van phong dai dién tai nudc ngoai. Viéc khai thac ngudn
hang hay viéc giri va nhan hang tir nudc ngoai vé, cac doanh nghiép giao nhan véan
tai Viét Nam chu yéu thong qua mdi quan hé dai 1y véi cac tap doan logistics qudc
té. Piéu nay s& 1a tré ngai cho viéc phat trién logistics ctia cac cong ty dinh hudng

kinh doanh dich vu logistics toan cau.

- Viéc nhén thire diing, dii vé logistics ciia cdc doanh nghiép GNVT Viét Nam
trén thi truong mién Nam chwa cao. Phan 16n cac doanh nghiép cho rang don thuan
nghi¢p vu logistics chi la van chuyén hang hoa, luu kho bai hodc cac dich vu hai
quan ma khong tich hop cac dich vu gia tri gia ting ciia chudi cung tmg. Chua thay
hét y nghia ciia logistics 1a dam bao cho cic nganh kinh té khac vé thoi gian, chat
lugng hang hoa, chi phi van chuyén, bao quan, phan phdi hang héa, bdi vi n6 tbi uu
hoa cac khau trong chudi cung timg, mang lai gia tri kinh té cho cac doanh nghiép st
dung dich vu logistics. Chinh vi chua ¢é nhan thirc déy du vé tm quan trong cling
nhu ngudn loi nén cac doanh nghiép ciing nhu nganh chua chu trong dau tu dé phat

trién nguon nhan lyuc.

- Thiéu nguén nhéan luc dwoc ddo tao bai ban vé giao nhdn vdn tdi va
logistics. Doi ngli can bd quan ly hau hét d3 dat trinh d6 dai hoc va dang duoc dao
tao hodc tai dao tao dé dap tng nhu ciu quan ly. Tuy nhién ho van con ton tai
phong cach quan 1y cil, lac hau, chua thich Gng kip diéu kién kinh doanh méi, chua
duogc trang bi toan dién kién thirc vé logistics ciing nhu quén tri logistics. Doi ngii
nhan vién nghiép vu phan 16n da c6 bang cap, nhung chua duoc dio tao chuyén sau
vé logistics, tat ca déu phai tu nang cao trinh dg. Poi ngti lao dong truc tiép trinh do
hoc véan con thép nén ho rit mo hd véi hoat dong logistics. Cong viéc cua ho don

thuan chi 1a boc x€p, kiém dém, 1ai xe, giao nhan hang héa va st dung stc nguoi
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nhiéu hon may moc. Hién tai, chuong trinh dao tao ctuia céc truong dai hoc, cao
dang con yéu, thiéu cac kién thire chuyén sau vé logistics. Pao tao vé logistics chua
thanh mot chuyén nganh ma chu yéu la mot vai hoc ph?m gioi1 thi¢u vé dich vu van
tai va giao nhan duong bién hoic dich vu khai quan don gian trong nghiép vu xuit

nhap khau.

- Ha tang co s¢ logistics ciia mién Nam con nghéo nan Va bé tri bt hop Iy.
Nang cép, xay dung co s& ha téng moi, ¢6 qui hoach, déng bd, tit ca van déu dang
13 cac du an vira trién khai nhung chua di vao hoat dong, hoac dang xay dung hoac
dang chd duoc phé duyét. ...phai mat mot khoang thoi gian dai hoi nita c¢6 thé 5 nim
— 10 nam.... Viét Nam noi chung va thi trudng mién Nam néi riéng c¢6 co s& ha
tang kém, bat cap va dang xubng cip nghiém trong 1a do tan suét sir dung qué 16n.
Hién tai chi c6 mot sd cang cang bién co thé tham gia vao viéc van chuyén hang hoa
quéc té, cac cang dang trong qua trinh container hda nhung chua duoc trang bi cac
phuong tién xép do hién dai, con thiéu kinh nghiém diéu hanh Xép do container nén
chi co thé tiép nhan cic tau loai nho. Puong hang khong hién ciing khong du
phuong tién dé chd hang vao mua cao diém. San bay qudc té Tan Son Nhét chua co
nha ga hang hoa va khu vuc danh riéng cho céc cong ty logistics gom hang va khai
quan véi ddy du tién nghi nhu Singapore va Thai Lan. Vén tai b va dudng sit con
rat nhiéu bat cap. V& chat luong tinh riéng qubc 16 chi co 47% 1a dudng chit luong
cao va trung binh con 53% 1a duong cép thap. Nhiéu tuyén duong lién tinh, lién
huyén dang & tinh trang xudng cip nghiém trong. Puong sit Viét Nam van dang
dong thoi sir dung hai loai khé duong ray khac nhau (Im va 1,435 m) véi tai trong
thip. Chuyén tau nhanh nhat Ha N6i — H5 Chi Minh (1.630 km) hién van chay mat
32 gid. Puong sat Viét Nam méi cht trong chi van chuyén hanh khach, van con
hién tuong tau chay khong c6 hang. Hé thong kho bai ciing rat thiéu vé luong va

yéu vé chat.

- Hé thong thong tin logistics con lac hdu va kém hiéu qud. Co thé nodi hé
thng thong tin 1a mach mau tim ctia hoat dong logistics. Quan tri logistics bao gdm
ca quan tri dong vat 1y 1an dong thong tin va néu thiéu mot trong hai yéu té nay thi
chua phai 12 hoat dong logistics thuc su. Hién nay, hdu hét cic cong ty giao nhan

van tai Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam van chi yéu st dung hé thong
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thong tin truyén thdng (dién thoai, fax, email) dé trao ddi thong tin, giri va nhan
chtng tir, va rat it cong ty c6 phan mém hay hé thdng thong tin két ndi voi cac ddi
tac cua riéng minh.

- Canh tranh ngay cang khoc liét. Logistics 1a mot linh vuc hoat dong dic
biét, c6 thé mang lai loi nhuén siéu ngach, nén thoi gian gan day ¢ Viét Nam luong
ding ky kinh doanh linh vuc nay gia ting ngay cang nhiéu. Ty 1& nghich véi su gia
ting d6 1a qui mo hoat dong va phat trién phan 16n cac doanh nghiép 1a nho, hoat
dong roi rac, don 1é, mdi doanh nghiép chi biét dén loi ich cua riéng minh, thiéu
hop tac, hd tro 13n nhau tao nén cudc canh tranh khdc liét chu yéu canh tranh vé gia.

Gia nhap WTO, cudc canh tranh sé& khoc liét hon.

- Thé ché, chinh sdch Nha nwde véi nganh logistics chuea ré rang, con thiéu
va chua déng bo. Khong déng bo, bat cap, chua tao diéu kién hd tro nganh logistics
non tré phét trién. Nhimg nam qua nuéc ta dang trong qua trinh hoan thién hé thong
phap lut va cac bo luat. Cho nén hanh lang phap Iy qui dinh vé phat trién dich vu

logistics chua hoan thién.

Hang loat bat cap trong hoat dong logistics tai Viét Nam vén 14 bai toan chua
c6 101 giai tir lau: hoat dong thong quan hang hoa tai Hai quan kém hi¢u qua, thu tuc
gidy to hai quan ruom ra ...1a nhitng kho khin “cé hitu” va 13 rao can dbi véi Viét
Nam trong 1§ trinh hoi nhap khu vuc logistics ASEAN”. Do vay, su nhét quan vé
luat phap, hai hoa hoa va tiéu chuan hoa cac quy dinh, thi tuc s& rat quan trong dé

tao diéu kién thuén loi cho nganh dich vu logistics Viét Nam phat trién.



53

Bang 2-6: Tong hop diém manh va diém yéu vé dich vu logistics cho cac doanh nghiép
GNVT Viét Nam trén thi trerong mien Nam

Pi€ém manh Diém yéu

Kho khan vé ngudn von dau tu dé phat trien

Tu duy kinh doanh dich vy logitisc d6i méi -
logistics

N A L R Céc doanh nghiép kinh doanh logistics roi rac,
Ngudn nhén lyc tré, ndng dong

nho 1é
Cé sy quan tam, hd tro kip thoi cia Nha nude Mang luéi hoat dong chu yéu bo hep & thi
cho cac doanh nghiép GNVT Viét Nam truong noi dia.
Vung kinh té trong diém phia Nam c¢6 vi tri, vai | Viéc nhan thtrc diing, du vé logistics cua cac
tro dac biét quan trong trong su nghiép phat doanh nghi¢p CNVT Viét Nam trén thi truong
trién kinh té - x3 hoi cta ca nudc mién Nam chua cao.

Thiéu nguon nhan lyc dugc dao tao bai ban ve
giao nhan van tai va logistics

Ha tang co s& logistics ctia mién Nam con
ngh&o nan va bé tri bat hop 1y.

He¢ thong thong tin logistics con lac hau va kém
hiéu qua

Canh tranh ngay cang khoc liét

Thé che, chinh sach Nha nudc voi nganh
logistics chua ro rang, con thi€u va chua dong
bo

Nguén: Tac gia tu tong hop

Tom lai, véi 4 diém manh va 9 diém yéu duogc néu trén c6 thé thdy ning luc
canh tranh cta cic doanh nghiép GNVT Viét Nam tham gia chudi dich vu logistics
trén thi truong mién Nam Viét Nam con rt nhiéu han ché. Viéc danh gia nang luc,
qui md va tiém luc cua cac doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién
Nam Viét Nam 13 co s¢ dé tim ra cac giai phap quan trong mang tinh kha thi nham
gitip cac doanh nghiép phat trién va nang cao niang luc canh tranh dich vy logistics
clia minh trén thi trudng quéc té trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, qua do
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi khu vuc va ca nude.

Chuong 2, Luan van da tap trung phan tich va danh gia dung thyuc trang phat
trién kinh té - xa hoi khu vuc mién Nam va thuc trang tham gia kinh doanh dich vu

logistics cuia cac cong ty GNVT trén thi truong mién Nam Viét Nam thong qua xem
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xét tong quan mot s6 doanh nghiép dién hinh trén dia ban. Qua d6 chi ra duoc
nhirng diém manh va diém yéu con ton tai trong thuc té hoat dong kinh doanh dich
vu logistics trén thi truong mién Nam. D4y 1a nhiing co s& quan trong dé dé& xuat
nhirng giai phap cho su phét trién dich vu logistics cho cac doanh nghiép GNVT

Viét Nam trén thi trudng mién Nam trong Chuong 3.
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CHUONG 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS CUA CAC DOANH NGHIEP GIAO NHAN VAN TAI
VIET NAM TREN THI TRUONG MIEN NAM VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI KHU VUC MIEN
NAM VIET NAM

3.1.1. Pinh huéng phat trién kinh té - xa hoi khu vire mién Nam

Phat huy nhiing tiém ning, loi thé vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién, hé
thong két cdu ha ting nhim xay dung vung kinh té trong diém phia Nam tr& thanh
mot trong nhitng ving kinh té phat trién ning dong, c6 téc do ting truong kinh té
cao va bén viing, thuc su la vung kinh té dong luyc cua ca nudc, gitr viing vai tro
quyét dinh dong gop vao ting truong kinh té chung cua ca nude. Pi dau trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa ctia ca nudc va trong mot sb linh vuc quan
trong, gop phan nang cao chat luong, hidu qua va stc canh tranh qudc té, di dau
trong xu thé hoi nhép kinh té qubc té, tao dong luc cho qua trinh phat trién cua ving

Pong Nam Bo. Nha nuée va Chinh phit dd c6 nhitng quyét sach dinh hudng cu thé sau:

* Theo Quyét dinh sé6 146/2004/QD-TTg ngay 13/8/2004 cia Thi tuéng
Chinh phii vé phwong hudng chii yéu phdt trién kinh té - xd héi ving kinh té trong

diém phia Nam dén nam 2010 va tam nhin dén nam 2020

- M6t s6 muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi khu vuc mién Nam dugc néu

trong Quyét dinh cuy thé nhur:

+ Tbc d6 tang truong GDP binh quin hang nam giai doan 2011 - 2020 dat
khoang 1,1 1an tbc do ting trudong binh quan ca nudc. Ting ty 16 dong gop cia ving
trong GDP ctia ca nudce tir 36% hién nay 1én khoang 43 - 44% vao nam 2020.

+ Hinh thanh céc trung tdm dich vy san xuit va x3 hoi chét lugng cao, dat
trinh d6 qudc té va trong khu vuc Pong Nam A du dap tmg cho nhu ciu cia ca khu

vuc phia Nam va khach quéc té.



56

- Binh huéng phat trién co sé ha ting:

+ Tiép tuc hoan thanh nang cap qudc 16 50, 20, 22b, tuyén N2... ndi ving
KTTD phia Nam véi ving dong bang song Ciru Long va ving Tay Nguyén va c6
phuong 4n tao tuyén lién két méi; S6m dau tu cac tuyén dudng cao tdc tir thanh phd
Ho6 Chi Minh di Can Tho, day 1a truc giao thong quan trong dam bao giao luu giita
DPoéng Nam B6 v6i ddng bang song Ciru Long; Pau tu xay dung truc dudng cao tde
thanh phé HO Chi Minh - Long Thanh - Viing Tau, tuyén nay con 1a tuyén thanh
ph6 H6 Chi Minh di san bay quéc té Long Thanh.

+ Hoan thanh viéc hién dai hoa ga hang khong qudc té Tan Son Nhit, nghién
clru phét trién san bay qudc té thir 2 tai Long Thanh dé don dau khi san bay Tan Son
Nhét qua tai.

+ Thoi gian truéc mét can st dung c6 hiéu qua cic cang cua ving tai khu
vuc thanh phd H6 Chi Minh, bao gom cang Sai Gon va mdt loat cac cang, bén cang
cua cac B9, nganh, dia phuong, lién doanh v.v... nam doc song Sai Gon, Nha Be;
dong thoi trién khai xdy dung véi mire d6 thich hop cac cang ¢ khu vuc Cat Lai va

Hiép Phudec.

+ Xay dung tong kho trung chuyén dép (mg nhu ciu ngay cang cao cia sy
phat trién cho ca ving. Nghién ctru xay dung tong kho trung chuyén ¢ noi ¢ thé
tap két hang hoa tir cac cang bién va chuyén di cac noi cho thuén tién, nhanh

chong..

* Theo Quyét dinh sé6 06/2004/0D-TTg ngay 24/1/2011 cuia Thi tuwéng
Chinh phii vé Quy hoach phdt trién giao théng vin tai viing kinh té trong diém phia
Nam dén nam 2020 va dinh hudng dén ndm 2030

+ Quan diém phét trién: Quy hoach phat trién giao thong van tai ving kinh té
trong diém phia Nam phii hop vé6i dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi ving; chién
lugc, quy hoach phat trién giao thong van tai qudc gia va cta cac dia phuong c6 lién
quan; Phat trién giao thong vén tai trén co s& phat huy tdi da loi thé ciia ving 14 vi
tri trung tAm va ctra ngd chién lugc vé dudng bién va dudng hang khéng; dam bao
su lién két gitra cac phuong thirc van tai, lién két cac ving trong ca nudc va giita

TP. HCM véi céc tinh trong ving; Phat trién van tai v6i chit luong cao, gia ca hop
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1y; tap trung phat trién cac nganh dich vu vén tai; phat trién vén tai da phuong thirc
va dich vu logistic; sit dung phuong tién tiét kiém nang lugng va nang lugng sach

dé giam thiéu tac dong méi trudng...

+ Muc tiéu phat trién: V& van tai: dap ung nhu cau vén tai voi chit luong
ngay cang cao, gia ca hop Iy dam bao an toan, tién loi; phat trién van tai da phuong
thirc va dich vu logistic; Lugng hang hoa dat khoang 500 — 550 triéu tAn/nam voi
450.000 — 460.000 triéu tin — km, téc do ting binh quan 7 — 8%/nam, trong d6
lugng hang hoa thong qua cang bién dat 265-305 triéu tan, san luong container tir

12 — 17,9 tri¢u TEUs

+ Qui hoach phat trién: Quy hoach phat trién van tai hop 1y trén mot s6 hanh
lang chii yéu: (1) Hanh lang thanh phé HO Chi Minh — phia Bac; (2) Hanh lang
thanh phd H6 Chi Minh — dong bang séng Ctru Long; (3) Hanh lang thanh phd Ho
Chi Minh — Ba Ria — Viing Tau; (4) Hanh lang thanh phd H6 Chi Minh — Loc Ninh
— Campuchia; (5) Hanh lang thanh phé H6 Chi Minh — Mdc Bai — Campuchia; (6)
Hanh lang thanh phd HO Chi Minh — Tay Nguyén

* Khu vuc Dong Nam Bg: Vung Pong Nam B ¢o vi tri, vai tro dac bi¢t quan
trong trong su nghiép phat trién kinh té - xd hoi cua ca nudc; hoi tu phan 16n cac
diéu kién va loi thé noi troi dé phat trién cong nghiép, dich vu, di dau trong su
nghi¢p cong nghi¢p hoa — hién dai hoa; dac biét 1a phat trién cong nghi¢p cong nghé
cao, cong nghiép dién tu, tin hoc, cong nghiép dau khi va san phdm hoa dau; phat
trién dich vu cao cép, dich vu du lich, dich vu vién thong, tai chinh, ngan hang;
nghién ctu ung dung va trién khai khoa hoc — cong ngh¢, dao tao nguén nhan luc
¢6 trinh d6 cao... Ving Dong Nam B¢ 1a khu vuc phat trién kinh té niang dong vai
mirc ting truéng cao, noi tap trung nhiéu trung tim kinh té, cong nghiép thuong
mai, dich vy, khoa hoc — k¥ thuat, dau méi giao thong va giao luu qudc té, c6 luc
lugng lao dong ddi dao, tay nghé cao, co nhiéu co s dao tao, nghién ctru khoa hoc,
cong nghé; c6 hé thong do thi phat trién, cac khu cong nghiép phat trién manh tré
thanh trung tdm va ddu mdi giao luu cta cc tinh phia Nam véi ca nude va qubc té,
dugc gan két boi duong bo, dudng bién, dudng hang khong, tao diéu kién thuan loi

cho phat trién kinh té - xa hdi vung cling nhu mé rong cac quan h¢ kinh t€ 1ién vung
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va qudc té. Khai thac loi thé ciia Vung, cac chinh sach va dinh hudng chi dao cua

Chinh phu dugc chi tiét tai cAc van ban cu thé:

+ Quyét dinh 589/QD-TTg vé viéc phé duyét qui hoach xiy dung ving lanh
thd TP. HCM dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2050.

+ Quyét dinh s6 81/2007/QP-TTg ngay 5/6/2007 vé viéc phé duyét Quy
hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh Binh Duong dén nam 2020.

+ Quyét dinh s6 15/2007/QD-TTg ngay 29/1/2007 vé viéc phé duyét Quy
hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan
2006-2015, dinh huéng dén nam 2020.

+ Quyét dinh s6 73/2008/QD-TTg vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x4 hoi tinh Pong Nai dén nam 2020.

* Khu vue dong bang séng Ciru Long: Vung kinh té trong diém ving dong
bang song Ciru Long tiép tuc 14 trung tim 16n vé san xuat lia gao, nudi trong, danh bat
va ché bién thuy san, c6 dong gop 16n vao xuat khiu nong thay san cua ca nudc. Vi
vy, dékhai thac t6i da tiém ning, loi thé cua timg dia phuong va toan Ving kinh té
trong diém béang va Nha nudc da co rat nhiéu céc chuong trinh hanh dong cu thé,
kip thoi qui dinh chi tiét tai cac van ban chi dao cu thé:

+ Quyét dinh s6 638/QD-TTg ngay 28/4/2011 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phuong huéng, nhiém vu va ké hoach phat trién két cau ha tang, giao thong van tai,
ving doéng bang séng Ciru Long dén nam 2015, dinh huéng dén nim 2020.

+ Quyét dinh sd 492/QD-TTg ngay 16/4/2009 cta Thii tuéng Chinh phu phé
duyét dinh hudng phat trién Ving kinh té trong diém ving dong bang song Ciru
Long dén nam 2020.

+ Quyét dinh s6 357/QD-BTTTT ngay 15/3/2011 cua B truong Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién Cong nghé thong tin va
Truyén théng Vung kinh té trong diém vung ddéng bing song Ciru Long dén
nam 2020.

Bén canh cic vin ban phap qui cu thé cac chwong trinh trién khai phat trién

kinh té - xa hoi khu vuc mién Nam Viét Nam néu trén, nhitng qui hoach phat trién
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tong thé cua Viét Nam duwgc Chinh phu chi dao, phé duyét ciing 13 nhitng dinh
hudng quan trong cho xu thé phat trién kinh té - xa hoi khu vyc mién Nam, cu thé:

+ Quyét dinh s6 1686/QD-TTg ngay 20/11/2008 phé duyét chién lugc phat
trién giao thong van tai duong sit Viét Nam dén nim 2020 va tim nhin dén
nam 2050.

+ Quyét dinh s6 1734/QD-TTg ngay 1/12/2008 phé duyét Quy hoach phat
trién mang dudng bo cao toc Viét Nam dén nam 2020 va tim nhin sau nam 2020.

+ Quyét dinh s6 1327/QD-TTg ngay 24/8/2009 phé duyét Quy hoach phat
trién giao thong van tai duong bo Viét Nam dén nim 2020 va dinh hudng dén
nam 2030.

+ Quyét dinh s6 1436/QP-TTg ngay 10/09/2009 phé duyét diéu chinh quy
hoach tong thé phat trién giao thong van tai duong sit Viét Nam dén nam 2020 va
tam nhin dén nam 2030.

+ Quyét dinh s6 1601/QD-TTg ngay 15/10/2009 phé duyét Quy hoach phat
trién van tai bién Viét Nam dén nim 2020 va dinh huong dén nam 2030.

+ Quyét dinh s6 2190/QD-TTg ngay 24/12/2009 phé duyét Quy hoach phat
trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030.

Véi xu hudng phat trién kinh té - x3 hoi duoc Pang va Nha nude dic biét
quan tim nhu da néu ¢ phan trén, khu vuc mién Nam Viét Nam dang va s& phat huy
hét tiém nang vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, kinh té - x4 hoi dé phat trién 16n
manh giup Viét Nam tré thanh mét trong nhimg qudc gia co vi thé trong khu vuc
cling nhu trén thé gioi.

3.1.2. Pinh huéng phat trién nganh GTVT, nganh CNTT va nganh Hai quan
khu vire mién Nam Viét Nam

- Pinh hudng phdt trién nganh GTVT:

Theo Quyét dinh sé 06/2004/QD-TTg ngay 24/1/2011 cta Thu tudéng Chinh
phii v& Quy hoach phat trién giao thong véan tai ving kinh té trong diém phi Nam
dén ndm 2020 va dinh hudng dén nim 2030 va cac Quyét dinh qui hoach phat trién
téng thé vé co sé ha tang, GTVT theo Ving, theo timg tinh thanh chi tiét tai Muc
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3.1.1 déu duoc dinh hudng muyc tiéu phat trién dén nim 2020 vé co sé ha ting dap
mg nhu ciu vén tai véi chat lugng ngdy cang cao, gia ca hop Iy dam bao an toan,

tién loi; phat trién van tai da phuong thirc va dich vu logistic.
- Dinh huéng phdt trién nganh Hai quan:

Lanh dao nganh Hai quan Viét Nam dinh hudéng phat trién nganh voi cac

nhiém vu cu thé sau:

+ Thuc hién, trién khai Quyét dinh s6 103/2009/QD-TTg ngay 12/8/2009 vé
viéc stra d6i, bo sung mot sé diéu trong Quyét dinh s 149/2005/QD-TTg ngay
20/6/2005 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc thuc hién thi diém hai quan dién t

xac dinh:

+ Giam 30% thu tuc hai quan, day cling la diéu kién dé thuc hién thanh cong
hai quan dién tu.

+ Giam thoi gian kiém tra thyc té hang héa, giam thoi gian thong quan.
Chinh phu di yéu cdu nganh Hai quan phai giam thoi gian lam thi tuc thong quan
hang héa xudng bang 1,5 lan cic nudc tién tién trong khu vyc, 1a Théai Lan,
Malaysia va Indonesia. Cac nudc ndy hién nay c6 ti 1& kiém tra thuc té hang hoa 1a
7-8%, v6i chung ta ti 18 nay hién 1a 17%, vay phai giam xudng con 12% trong
nam toi.

+ Pua vao van hanh khu, bii kiém tra tap trung, it nhét 12 tai 10 cuc hai quan
tinh, thanh phé thuc hién thi diém hai quan dién tu, cung véi hai Cuc Hai quan Lao
Cai va Can Tho — 13 hai noi yéu cau vé dia diém kiém tra tp trung dang buc xuc.
Dia diém kiém tra tap trung ciing phai dugc quy trinh hoa, hién dai héa véi trang

thiét bi hién dai va con nguoi diéu hanh dam bao yéu cau.
- Dinh hwéng phdt trién nganh CNTT:

Su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa ciia dat nudc trong tién trinh doi
méi dang c6 nhitng bién d6i to 16n va “ting tdc” manh mé&, doi hoi nganh Coéng
nghé thong tin va Truyén thong véi tu cach nganh ha tang kinh té - xa hdi can phai
di trude, chuyén nhanh sang giai doan “cit canh”, phat trién manh hon, véi chat

luong ngay cang cao hon, vuot qua nguy co tut hau, tin dung co hdi vuon ra bién
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16n, bat kip cac nudc tién ti€n trong khu vuc va trén thé gioi. Bén canh cac chién
luge phat trien CNTT cap quoc gia, tai khu vuc mién Nam Viét Nam c6 cac qui

hoach phat trién CNTT cu thé nhu:

+ Theo Quyét dinh s 14/2007/QD-BTTTT ngay 15/6/2007 cua Bo trudng
Bo Théng tin va Truyén thong vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién Cong nghé
thong tin va Truyén théng Vung kinh té trong diém phia Nam dén nim 2010 va
dinh hudng dén nam 2020, muc tiéu, dinh hudéng dugc néu rd: Vao nam 2015 hoan
thanh xay dyung cc cong trinh 16n vé két cdu ha tang thong tin dé gan két TP. HCM
vO1 cac vung lan can, dac biét 1a ving PBSCL, duyén hai Nam Trung B§ va Tay
Nguyén. Bdo dam an toan, an ninh thong tin cho cac hoat dong Uing dung va phat
trien CNTT. Ung dung rong rdi CNTT trong moi linh vuc , trong moi nganh nghé.
Phat trién Chinh phu di¢n tir, doanh nghiép dién tur, giao dich dién tir.

+ Theo Quyét dinh s6 357/QD-BTTTT ngay 15/3/2011 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién Cong nghé
thong tin va Truyén thong Ving kinh té trong diém ving dong bang song Ctru Long
dén nam 2020 néu 1 ing dung CNTT vao cic co quan hai quan céc tinh, thanh phd
trién khai thi tuc hai quan dién tr. Hinh thanh va thic dy phét trién méi truong
giao dich va thuong mai dién tr thuan loi, tin cdy. Trén 50% cac doanh nghiép 16n
thuong xuyén thuc hién cac giao dich thuwong mai dién tr. 70% cac doanh nghiép
vira va nho biét dén loi ich cua thuong mai dién tr va c6 ung dung nhét dinh. Vay,
van dé tmg dung CNTT ciing di dugc Chinh phu, cac co quan bd, ban, nganh cua
Nha nudc va tinh thanh phé khu vyc phia Nam quan tam, dinh huéng phat trién
3.2. PINH HUONG VA CO HOQI - THACH THUC PHAT TRIEN DICH

VU LOGISTICS CHO CAC DOANH NGHIEP GNVT KHU VUC PHIA
NAM VIET NAM

3.2.1. Pinh huwéng phat trién dich vu logistics

Hién nay, ¢ Viét Nam chua c6 nhiéu cac vin ban qui dinh vé hoat dong dich
vu logistics, ngoai Luat Thuong Mai Vi¢t Nam 2005 va Nghi dinh 140/2007/ND-
CP ngay 5/9/2007 qui dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich
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vu logistics va gidi han trdch nhiém ddi voi thuong nhan kinh doanh dich vu

logistics.

* Ngodi ra c¢6 Quyét dinh s6 175/0D-TTg ngay 27/1/2011 vé viéc phé duyét
chién luoc tgng thé phat trién khu viee dich vu cua Viét Nam dén nam 2020 ¢é néu

dinh hwdng phat trién dich vu logistics nhu:

Dich vu logistics 1a yéu td then chdt thuc day phat trién san xuat hé théng
phan phdi cac nganh dich vy khac va luu théng hang hoa trong nudc va xuit nhap
khau; Hinh thanh dich vu tron g6i 3PL; phat trién logistics dién tir (e-logistics) cuing
vo1 thuong mai dién tir va quan tri chudi cung Ung hi€u qua va than thién; Toc d6
tang truong thi truong logistics dat 20 — 25% nam. Ti 1€ thué ngoai logistics
(Outsourcing Logistics) dén ndm 2020 1a 40%. Dich vu van tai: Phét trién hop ly
cac phuong thirc van tai dudng bo, dudng sat, duong bién, dudng thuy noi dia, hang
khong; Xay dung chinh sach khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia kinh
doanh van tai, dich vu hd trg van tai; hd tro cac doanh nghi¢p van tai hanh khach

cong cong va van tai phuc vu vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

* Theo quan diém cia VIFFAS truéc co héi ciing nhi trién vong phdt trién
nganh dich vu logistics cua Viét Nam trong twong lai, co dwa ra dinh hudng, chi

tiéu va cdc trong tam wu tién phdt trién cé tinh tham khdo sau:
- Pinh hudng phat trién nganh logistics:

+ Logistics 1a yéu t6 dong luc thuc day phét trién kinh té, xa hoi, dic biét phat
trién thuong mai trong nude va xuat nhap khau, cung Gmg va phan phdi hang hoa,

dich vy dap mg va thoa man nhu cau tiéu dung.

+ P4y manh va hién thuc hoa k¥ ning quan tri logistics, quan tri chuyén cung
g trong tat ca cac cAp quan ly, cic nganh, cac doanh nghiép c6 ¥ nghia thiét thuc

trong vi¢c tai co cau nén kinh t€ hi¢n nay.

+ Logistics trong chién lugc phat trién hé théng giao thong van tai bén viing
ma muc tiéu la van tai da phuong thirc véi chét lugng cao 1a co hoi cdi tao san
pham, dich vu dap tmg tiéu dung trong nudc, nang loi thé canh tranh qudc gia, hoi

nhap kinh té qudc té.
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+ Dich vu logistics huéng dén dich vu tron géi 3PL (Integrated Third Party
Logistics Service) 1a chién luoc canh tranh dé phat trién thi truong dich vu logistics
clia nudc ta ngang tam khu vuc va thé gidi can duoc dinh hudng va hd tro tir phia
Nha nuéc, cac nganh c6 lién quan. Phat trién logistics dién tir (e-logistics) cung véi
thuong mai dién tir va quan tri chuyén cung Ung an toan va than thién 1a xu hudng
thoi dai.

- Chi tiéu phat trién logistics:

+ Tong chi phi logistics dén nam 2015: 22% GDP; Nam 2020: 18-20% GDP
(hién nay la: 25% GDP).

+ Giit virng toc d6 ting truong trung binh cua thi trudng dich vu logistics 1a
20-25%/nam, téng gia tri nay dén nam 2020 chiém 10% GDP (Hién nay quy md thi

treong dich vu logistics con rat nho chiém tir 2-4% GDP).

+ Phan dau dén nam 2015 chi s6 LPI (Logistics Performance Index) cua Viét
Nam do WB khao sat nim trong top 35-40, dén nim 2020 nam trong top 30. (Hién
nay chi sb nay 1 53/155 nén kinh té).

- Céc trong tAm uu tién phét trién

+ Chién luoc giam chi phi logistics & Viét Nam (can thiép vao cac diém han
ché (Bottleneck) ctia chudi cung tng nhu ning suit cua cac cang, kho bai va diém
trung chuyén; quy hoach van tai da phwong thirc thuc day phét trién nhanh hon céc
phuong thirc van tai hang héa co6 chi phi thép; xac dinh cac co hoi cai tao cac san

pham xuat khau cu thé).

+ Chién lugc dao tao ngudn nhan lyc nganh logistics mot mat nham dap tng
nhanh nhu ciu nhan lyc qua dao tao cho nganh, mit khac ddy nhanh chuong trinh
dao tao cac chuyén gia logistics c6 ky niang ung dung va trién khai cac thuc hanh
quan tri logistics va chudi cung g theo kip cac nudc cong nghiép phat trién.

+ Chién lugc tai ciu trac logistics, trong d6 c6 ké hoach thuc ddy sy ting
trudng nhiing nha cung g dich vu logistics bén thir ba (3PLs) trong nudc, xem

day 1a tién dé phat trién thi treong dich vu logistics tai Viét Nam.



64

+ Thuc day va gin két cong nghé thong tin trong logistics, dic biét khau thu
tuc hai quan va tai bién gidi (ting cudng to chirc, thiic dy tiéu chuan hoa trong khai
thac nhu chimg tir, tiéu chuin cong nghé..., phét trién cic cong thong tin logistics,

EDI, e-logistics...).

+ Phat trién da dang cac trung tdm phan phdi (distribution center) tai cac
thanh phd, do thi 1on trén ca nuwdc nham phuc vu thi truong ban 1€, cac trung tAm

logistics (logistics center) gan cac khu cong nghiép san xuét, ché bién xuat khau.
3.2.2. Xu hwéng phat trién dich vu logistics trén thi trwromg mién Nam
3.2.2.1. TP Hé Chi Minh

Vi tri, vai tro ctia thanh phd H6 Chi Minh trong tién trinh phat trién khu vuc
va ca nudc ngdy cang duoc nang cao. Nghi Quyét 20-NQ/TW ciia Bo Chinh Tri
ngay 18/11/2002 nhan manh: “Thanh phé Ho Chi Minh la dé thi I6n nhdt nuéc ta,
la mét trung tam I6n vé kinh té, vin héa, khoa hoc — céng nghé, dau méi giao leu
quoc té, ¢é vi tri chinh tri quan trong trong cd niede... Thanh phé dd phat huy vai tro
trung tam ciia minh trén nhiéu mdt véi khu viee va ca nuée, cé nhitng déng gop tich
cuc vao sy nghiép doi mdi, xdy dung va bao vé T 6 qué'c”. Muc tiéu dén nim 2020,
TP. HCM van giit vai trd quan trong trong ving kinh té trong diém phia Nam va ca
nuéc. Phat trién dich vu logistics ciing chinh 1a phat trién kinh té, phat trién kinh té
khong thé thiéu mbi lién hé gin két gilta viéc phat trién co s ha ting. Vay phat
trién co s& ha téng la phat trién dich vu logistics. Theo Quyét dinh 589/Qb-TTg vé
viéc phé duyét qui hoach xay dung ving lanh thé TP. HCM dén nim 2020 va tim
nhin dén nam 2050, dinh huéng phat trién co so ha ting giao thong duoc qui hoach
ndi lién cac khu d6 thi méi, khu d6 thi vé tinh, cac KCN, cac cong trinh dau mbi
giao thong lién ving, gin két chat ché véi cac tinh trong TP. HCM dé hd trg nhau
phat trién dong bo, khai thac tot nhat thé manh kinh té - X hoi tong hop cia toan
TP.HCM, cy thé:

- Cac cung dudng hudéng tam dbi ngoai dén nam 2025: Can hoan chinh hé
thdng cac tuyén duong bd hudng tdm ddi ngoai du ning luc voi cong nghé quan 1y
giao thong hién dai phuc vy nhu cdu vén tai giita thanh phd véi cac dia phuong

trong Vung kinh té trong diém phia Nam, déng bang song Ciru Long va nudc ban
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Campuchia; Hoan chinh hé théng cac dudng vanh dai thanh phd nhim phan tach va
han ché xung dot gitta cac dong giao thong xuyén tim v6i dong giao thong ndi do
theo ting cdp va timg khu vuc. X4y dung hoan chinh cac duong hudng tam ddi

ngoai.

- Cac tuyén dudng sit qudc gia: Cai tao, nang cap tuyén duong sit Thong
Nhét khu vire TP. HCM doan Trang Bom — Binh Triéu, trong d6 xdy dung tuyén
Bién Hoa vé phia Nam va xay dung méi tuyén dudng sit Binh Triéu — Hoang Hung
— Tan Kién; Xay dung mdi 2 tuyén duong sat TP. HCM — Bién Hoa, TP. HCM —
Loc Ninh; Tuyén dudng sit chuyén dung ndi tir dudng sit qudc gia toi cang Hiép
Phudc; Xay dung méi tuyén dudng sit doi dién khi héa cao téc TP. HCM — Nha
Trang két ndi tai ga Thu Thiém (du kién). Xay dung méi cac ga trong khu ddu moi

duong st TP. HCM, véi tong cong 13 ga.

- Puong thily va cang bién: Duy tri va cai tao tuyén giao thong thity hién co,
tim kiém nhing ludng tuyén méi. Chu trong chuong trinh di doi hé thong cang bién
tir ndi thanh ra ngoai vi. Coi trong sy ndi két mang ludi giao thong thiy noi dia voi
c4c khu vuc cang bién méi hinh thanh, ndi két TP. HCM trén cac hudng: Dong
Nam — Tay va Tay Bac. Coi trong phat trién vé huéng Can Gid va lién két thang véi
PBSCL va Viing Tau, Thi Vai; V& ludng tau bién, TP. HCM c6 2 ludng tau bién
chinh (1) Ludng song Long Tau, du kién cai tao cac doan cong, r& gip va hé thong
diéu khién giao thong hang hai dé dam bao an toan cho tau dén 3 van DWT luu
thong va (2) Ludng song Soai Rap: Hién da khai thac cho tau 10.000WT. Pang trién
khai du an nao vét cho tau 5 van DWT luu thong. Pén nam 2025, du kién cang bién
TP. HCM I cang trung tdm dau mdi khu vuc, bao gdm cac khu chirc ning nhu:
Khu Hiép Phuéc trén song Soai Rap; Khu Cat Lai trén song Dong Nai; Khu bén
trén song Sai Gon, Nha Be. Véi tbc do tang binh quan 10%/nam, du kién san lugong

hang hoa thong qua cang TP. HCM dén nam 2020 1a 200 triéu tAn/nam.

- Puong hang khong: Cang hang khong Tan Son Nhat, TP. HCM sé& chuyén
d6i thanh diém trung chuyén hang khong ctia khu vyc thé gidi. Tién hanh cai tao
nang cép dé dén nam 2025 du kién dat cong suat 30 triéu hanh khach/nam; San bay

Long Thanh s€ duogc xay dung mdi véi cong suét du kién 80-100 triéu lugt hanh
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khach/nam va 5 triéu tAn hang/nim vao niam 2025. Song song do6, can dau tu, ning
cAp va hoan chinh hé théng giao thong ving, ndi do, nhat 13 hé thong duong cao tdc
TP. HCM — Long Thanh — Cau Giay tao su két ndi dong bo dé phat huy cong suat
va kha ning van chuyén cho hé théng cang hang khéng Tan Son Nhét va Long Thanh.

Véi vi tri dic biét vé dia 1y, kinh té - x3 hoi TP. HCM dang giit vai tro dau
tau thuc dy phat trién cta ving kinh té trong diém phia Nam va ca nuée. Nho vao
hé thdng mang ludi két cdu ha tang k¥ thuat va xa hoi ddng bo TP. HCM tré thanh
noi két nbi giao thong thuan loi vé duong bd, duong song, duong bién va hang
khong gitra 2 mién Pong va Tay Nam B voi dia ban ca nudc va ngay ca khu vuc

Pong Nam A, lién thong vao mang ludi chung vé giao thong véi Chau A va thé gidi.
3.2.2.2. Tinh Binh Duwong

Can ctr Quyét dinh sé 81/2007/QD-TTg ngay 5/6/2007 vé viéc phé duyét
Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Binh Duong dén nam 2020
nhim x4y dung Binh Duong thanh mét tinh c6 toc d6 phat trién kinh té nhanh,
toan dién dam bao mdi quan hé giira ting truong kinh té vai giai quyét tot cac
van dé x3 hoi, xoa d6i giam nghéo, khong ngirng ning cao doi sng vat chat va
tinh than cta nhan dan. Téap trung khai thac loi thé vé vi tri dia 1y, su hop tac cua
cac tinh trong Vung kinh té trong diém phia Nam va hat nhan phat trién 13 thanh
phd HO Chi Minh dé phat trién kinh té - xa hoi. Chu dong hoi nhap qudc té; nang
cao hiéu qua kinh té gin v&i phat trién xa hoi trén co s& dau tu co trong diém;
x4y dung mang ludi két ciu ha tang déng bo; phat trién cong nghiép gin véi phat
trién d6 thi va dich vu; phat trién kinh té xa hoi két hop chat ch& véi bao vé moi

truong, ddm bao quoc phong, an ninh viing manh trén dia ban.

Biang 3-1: Dy kién kim ngach xuét nhap khau (Triéu USD)
Chi tiéu Niam 2015 Niam 2020
Kim ngach xuét khau 14 25
Kim ngach nhap khau 10 15
Téng cong 24 25

Ngudn : www.binhduong.gov.vn
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- Giao thong: Phat trién giao théng dudng bod theo hudng két ndi véi hé
théng quéc 16 hién dai tim c& khu vuc, véi san bay quéc té va cum cang bién Thi
Vai - Viing Tau va hé théng ha ting k¥ thut khac. Tap trung phét trién cac truc
giao thong duong bo tu dai 10 Binh Duong di cua khau Hoa Lu, tir dai 10 Binh
Duong di Pong Xoai, tir dai 16 Binh Duong di Dau Tiéng, dudng cao tbc My
Phudc - Tan Van. Phéi hop chat ché voi B6 Giao thong van tai xay dung céc truc
cat ngang: Vanh dai 3, Vanh dai 4, duong Thuong Tan - Tan Hung - Hung
Hoa... Dbi voi giao thong dudng thuy: tiép tuc nao vét ludng lach séng Sai Gon,
song Pong Nai va song Thi Tinh; cai tao, ning cip va xay dung hé théng cang

phuc vu van chuyén, du lich va dan sinh.
3.2.2.3. Tinh Pong Nai

Nam trén ddu mdi giao thong quan trong ctia khu vuc kinh té trong diém phia
Nam, Pong Nai c6 nhiéu diéu kién thuan lgi ca vé duong bo, duong thuy va duong
hang khong dé thu hut dau tu, phat trién kinh té - xd hoi. Nhan thirc duoc tam quan
trong do, trong nhiéu nim qua nganh Giao thong Van tai da khong ngimg phan dau,
ting budc xdy dung hoan thién hé thdng giao thong, phuc vu kip thdi nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi cta dja phuong va cta khu vuc. Trong twong lai hé thong giao
thong trén dia ban Tinh s& tiép tuc dugc nang cap, mé rong va dau tu moi nhu truc
duong bd cac nude khu vue Pong Nam A, dudng cao toc ndi TP. Hd Chi Minh véi
Ba Ria - Viing Tau, hé thong dudng sat Bién Hoa - Viing Tau, ké hoach nbi mang
duong st Singapore - Con Minh (Trung quéc) c6 50 km chay qua Pong Nai dé hoa

vao mang ludi duong sat Bac - Nam dugc cai tao theo ti€u chuan quoc té.

Mang lu6i giao thong dén nam 2020 & Dong Nai s& hoa véi mang ludi giao
thong qudc gia tir qudc 16, dudng vanh dai, dudng cao tdc, san bay qudc té dén céc
cang bién. Vé duong bo s& mo hang loat cac dudng cao tdc nhu: Bién Hoa — Viing
Tau; TPHCM - Long Thanh - Dau Gidy; Dau Gidy — Da Lat. Ngoai ra, dy kién s&
hinh thanh cac tuyén cao téc trong ving nhu: tuyén Long Thanh - Cam My - Xuan
Loc; tuyén cao toc Biac - Nam va tuyén cao tdc Bén Lirc - Nhon Trach - Long

Thanh.
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- Hé thdng duong vanh dai TP. Bién Hoa va dudng vanh dai vung kinh té
trong diém phia Nam s& duoc chu trong diu tu ngang tam voi sy phat trién KT-XH

ctia khu vue, theo tiéu chuin dudng cip I - cap II, voi tir 4 - 6 1an xe.

- Dbi v6i hé thong giao thong duong sit, s& chuyén tuyén dudng sit Bic -
Nam tir ga Trang Bom xudng khu vuc ga Bién Hoa méi, dén cau Pdng Nai dai
18,5km. Tir ga Bién Hoa méi s& mé tuyén di Ba Ria - Viing Tau, véi du kién mé
thém nhanh tir ga Long An vao khu vuc cang Phu Hitu, KCN Ong Kéo va cang
Phudc An dai 32km. Ngoai ra s& trién khai thém hé thong duong sit trén cao & ndi

0 TP. Bién Hoa va tir TP. Bién Hoa di TP.HCM.

- Hé théng duong hang khong, sin bay Long Thanh theo tiéu chuan qudc té co
nang lyc thiét ké tir 80 - 100 triéu hanh khach/nam, trd thanh san bay 16n nhét phia

Nam va ca nudc.

- Vé hé thong duong thuy va cang, tiép tuc dau tu nang cip va xay mdi hang
loat cac cang song, cang bién véi quy md dap ung cac tau qudc té co trong tai 16n
nhu: cic cang tiém ning phuc vu cac KCN Tam Phudc, An Phudc; cac cang trén
khu vuc song Thi Vai nhu: cang chuyén dung Phude Thai, Khu cang Go dau A, Go
Déu B.

Lanh dao Tinh d3 dé ra cac chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi chu yéu nhu sau:
Téng san pham qudc ndi (GDP) 5 niam 2010 - 2015 ting binh quan tir 13 -
14%/mam. Trong doé: gia tri tang thém (GDP) khu vuc cong nghi€p - xay dung tang
tor 13% - 14%, dich vy tang tor 15% - 16%, nong, 1am, ngu nghiép tang tu 3,5% -
4%. Tong kim ngach xuat khau trén dia ban ting binh quan 15 - 17%/nam.

3.2.2.4. Tinh Ba Ria — Viing Tau

Lanh dao Tinh quyét tim xdy dyng Ba Ria - Viing Tau trd thanh Tinh cong
nghiép, manh vé kinh té bién, véi hé thong thuong cang qudc gia va qudc té, 1a mot
trung tam cong nghi¢p, dich vu, du lich, hai san cua khu vuc va cta ca nudc; nang
cao rd rét muc sdng nhan dan; bao dam viing chic vé qubc phong, an ninh. Muc tiéu

cu thé:
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- Tang truéng GDP trung binh/ndm dy tinh giai doan 2011 - 2015 dat 11,8%
(khong tinh dau khi dat 16,58%); giai doan 2016 - 2020 dat 11,13% (khong tinh dau
khi dat 13,35%).

- Tao su chuyén dich manh co cdu kinh té theo huéng thuc diy phat trién
nhanh khu vyc dich vy, dic biét 1a dich vu du lich, dich vu cang va thuong mai;
phat trién cac nganh cong nghé hién dai, ning suit lao dong cao, san xuit hang hoa
bao dam chat luong; ddy manh chuyén dich co cdu trong ndi bo timg nganh kinh té
dé nang cao hiéu qua, tién tGi phat trién kinh té tri thirc. Pén nam 2020 co cau kinh
té 1a: cong nghiép va xay dung chiém 61,55%; dich vu ting 1én khoang 36,8%;
néng, 1am, ngu nghiép 1,65% (néu khong tinh dau khi co cau kinh té twong tng la:

53,23%; 44,77%; 2%).

- Téc @6 tang truong xuat khau binh quan (khong tinh dau khi) giai doan dén
nam 2020 xuat khau (khong tinh dau khi) dat 1 ty USD.

- Phat trién hé thong két ciu ha tang: Tap trung dau tu di trudc vé phat trién
két cau ha tang: Phat trién hé thong cang theo quy hoach cum cang thuéc nhom
cang bién sd 5, nhém cang bién sb 6 (Theo Quyét dinh sé 2190/QD-TTg ngay
24/12/2009 vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam
dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030). Tién hanh nao vét lu@)ng lach, cai tao
ludng va xay dung hé théng cang bién va cang thiy noi dia dé phat trién van tai
duong bién, duong séng; Pau tu cic tuyén truc giao thong duong bd quan trong;
xay dung tuyén duong bod cao toc Viing Tau - thanh phé H6 Chi Minh; nang cip mé
rong Qudc 19 51. Xay dung hoan chinh hé thong giao thong Tinh 19. Tiép tuc dau tu
m&i, nang cap va nhua hoa cac dudng giao thong ndng thon; cai tao, nang cip va
dau tu xay dung méi hé théng giao thong trong cac do thi, ddc biét wu tién dau tu hé
thong giao thong d6 thi méi Phu My; Giai doan 2011 - 2020 xdy dung sin bay
Viing Tau, trung tdm dich vu hang khong tai GO Ging; Trién khai nghién ctu xiy
dung tuyén dudng sit Bién Hoa - Viing Tau gan lién véi cac khu cong nghiép, bén

cang dé co thé khai cong trong giai doan 2011 — 2020.
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Hinh 3-1: Qui hoach phat trién cong nghiép tinh Ba Ria — Viing Tau
dén nim 2015 — dinh huéng dén nim 2020

QUY HOACH PHAT TRIEN CONG NGHIEP TINH BA RIA - VONG TAU
DEN NAM 2015 - PINH HUONG DPEN NAM 2020
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Tom lai, xu hudng, phat trién co s& ha tﬁng GTVT hién dai, déng bo va toc
d6 tang truong kinh t& khu vuc mién Nam s& 13 hai nén tang quan trong sy phat
trién dich vu logistics ctia khu vuc trong tuong lai. Ky vong, trong 10-15 niam t6i,
cac doanh nghi¢p GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam Viét Nam s& c¢6 du
diéu kién bén trong va bén bén ngoai dé khai thac nguén loi khéng 16 tir dich vu
logistics, mang lai gia tri ting trudong cao cho Ving va dat nudc.

3.2.3. Co hdi va thach thirc phat trién dich vu logistics cho cic doanh nghiép

N

GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam

3.23.1. Co hgi

- Cac doanh nghiép GNVT khu vuc mién Nam sé c¢é nhiéu loi thé hon cdc

doanh nghiép nwdc ngoai.


http://www.bariavungtau.org.vn/
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+ V& hé thong kho bii, cac doanh nghiép trong nudc hién nay dang s& hiru
phan 16n hé théng kho bai phuc vu trong nganh logistics (cac doanh nghiép nudc
ngoai da phan khi thyc hién chudi cung tmg déu phai thué kho hodc néu cé thi phai

lién két, lién doanh voi cac doanh nghiép trong nudc).

+ V& d6 nhanh nhay, nam vitng dugc thi truong, tam 1y khach hang, vi tri dia

1y, thot ti€t, van hoa cia ngudi ban dia hon cadc doanh nghiép nudc ngoai.

+ V& nhan sy, lao dong Viét Nam théng minh, nhanh nhay nén dé dang nim
bat cac quy trinh, cong nghé tién tién ciia nudc ngoai. Tham chi, cac doanh nghiép

ndi c6 thé thué cac chuyén gia la nguo1 nude ngoai lam viéc cho minh.

- Nhitng nam gan ddy, van tdi bién dang cé nhitng budc phdt trién virot

ddang ké.

Khu vuc phia Nam dac trung vé vi tri dia 1y manh vé kinh té van tai bién.
Bén canh do, trén céac dia ban tinh trong khu vuc hé théng khu kinh té, KCN nhiéu
nham dap tng nhu ciu phat trién kinh té va d6 13 ngudn hang hoa XNK giao thuong
16n cho khu vuc va ca nudc. Hién 80-90% hang hoa XNK dugc van chuyén bang
duong bién. Pac biét, linh vuc van chuyén container ludn dat toc do tang trudng 2
chir s6 trong nhitng ndm gan day. Trong quy hoach phat trién van tai bién tir nay téi
nam 2020 da dugc Chinh phu phé duyét, dich vu logistics ciling duoc nhan manh véi
dich vu véan tai da phuong ti¢n chat lugng cao, hudng téi dich vu tron géi (3PL,

4PL) va mo rong ra nudc ngoai dé dap tmg nhu cau hoi nhép.

- Khu vire mién Nam Viét Nam c6 nhiéu thudn loi vé vi tri dia Iy va phat
trién kinh té, - xa hgi.

Khéng chi phuc vu cho sy phat trién kinh té trong nudc, nganh logistics cua
Viét Nam néi chung va khu vgc mién Nam n6i riéng con c6 nhitng loi thé dé phat
trién vuot ra khoi bién gigi qubc gia. Gidng nhu cac quéc gia trong khu vuc cé bo
bién dai nhu Trung Québc, Malaysia, Thai Lan, Phillipin, mién Nam c6 tiém ning
dé tro thanh trung tam trung chuyén hang hoa trén tuyén van tai duong bién
thdng véi nhiéu huéng tir Trung Bong, chau Au, chau My dén Nhat Ban, Nga,
chau My. Véi khoang 100 cang dai déu tir Bac vao Nam, tap trung dong nhét tai
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khu vuc phia Nam tao diéu kién cho giao théng thuan lgi dé dén hang tir cac quéc

gia lang giéng gom Lao, Campuchia, Trung Quéc di qudc té.

Theo du bao ciia B Cong Thuong, trong 10 nim t6i kim ngach xuat nhap
khau ctia ca nude s& dat toi 200 ty USD, trong d6 c6 khoang 60-70% thudc vé khu
vuc mién Nam. Diéu d6 cho thay tiém nang phat trién dich vu logistics trén thi

trrong mién Nam Viét Nam con khé 16n.

- Viét Nam la mét trong sé 10 quéc gia c¢é chi sé logistics (LP1) dn tuong

nhat trong nam vira qua.

Pay ciing 1a 1an thir 2 lién tiép Viét Nam giit vimg vi tri 53/155 qudc gia,
tham chi LPI ctia nudc ta con cao hon ca mot sé qudc gia c6 muc thu nhap trung
binh (nhu Indonesia, Tunisia, Honduras...). Nhitng dinh hudéng cho nganh hai quan
Viét Nam nhitng nam tiép theo cho ta niém tin rang chi sb nay s& duogc cai thién
dang ké. Vi cac tiéu chi con lai, nhitng chuyén bién ngay cang tich cuc trén dang
m¢ ra mot buc tranh sang cho nganh logistics nudc nha trong thoi gian tdi. Nang
cao nang lyc logistics phan anh kha nang hoa nhip nhanh ctia Viét Nam vao mang
ludi logistics canh tranh trén toan cau, nang cao vi thé cua Viét Nam trong cong
dong qudc té. 5 nam nita, ta c6 quyén hy vong Viét Nam nam trong top 30 cia thé
gidi vé LPI.
3.2.3.2. Thach thirc

- Han dinh mo ciea linh vuec logistic khong con xa.

Theo cam két gia nhap WTO, Viét Nam s& cho phép cac cong ty dich vu
hang hai, logistics 100% von nude ngoai hoat dong binh déng tai Viét Nam vao
nam 2012. Diéu nay dat cac doanh nghiép GNVT Viét Nam ndi chung va khu vuc
mién Nam noi riéng trudc thach thirc canh tranh gay gat trén san nha. Ap luc canh
tranh rat 16n tir viéc hoi nhap qudc té, sy 16n manh khong nging cua thi trudng
cling nhu nhitng doi hdi ngay cang tang tir phia khach hang cling dang dét ra nhiing
thach thirc khong nhé cho cac doanh nghiép logistics.

- Cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics trong nuoc tuy quy mo nho,

manh mun nhung lai chua biét lién két lai


http://www.saga.vn/dictview.aspx?id=1531
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Mot s6 cac doanh nghiép logistics Viét Nam trén thi trudng mién Nam kinh
doanh theo kiéu chup giat, canh tranh thiéu lanh manh, thi nhau ha gia dich vu dé
gianh duoc hop dong. Chu yéu 13 ha gia thanh thué container, diéu nay chi ¢ cac
doanh nghiép trong nudc bi thiét, con doanh nghiép nudc ngoai la nhitng ngudi chu
tau s& dong vai tro “ngu ong dic loi”. Mot thuc té khac 1 trong khi cac doanh
nghiép cua ta con dang mai “da nhau” thi cic tdp doan logistics 16n trén thé gi6i
nhu APL, Mitsui OSK, Meask Logistics, NYK Logistics..., nhitng tdp doan hung
manh vé6i kha ning canh tranh 16n, bé day kinh nghiém va ngudn tai chinh khong 15
voi1 hé théng mang luoi dai 1y day dac, hé théng kho hang chuyén dung, dich vu
khép kin trén toan thé gidi, mang ludi thong tin rong khép, trinh do t6 chirc quan 1y

cao, d va dang timg budc xam nhap, cung ¢, chiém linh thi trudng trong nude.
- Nguén nhdn lec logistics con thiéu tram trong .

Theo troc tinh cia VIFFAS, néu chi tinh cic nhan vién trong cac cong ty hoi
vién thi téng s6 khoang 4000 ngudi - day 1a luc lugng chuyén nghiép, ngoai ra udc
tinh khoang 4000-5000 ngudi thuc hién ban chuyén nghiép, trong d6 gan ¥% sb
lugng nhan vién nay thudc cac cong ty logistics Viét Nam khu vyc phia Nam.
Nguén nhan luc duoc dao tao tir nhiéu nguén khac nhau. Tu trudc toi nay, cac
truong dai hoc, cao dang chuyén nganh ngoai thuong, hang hai, giao thong van tai
cling chi dao tao chung cac kién thirc co ban vé& nghiép vu ngoai thuong, van tai.
Sach gido khoa, tai liéu tham khao vé loai hinh dich vu nay ciing chua nhiéu. Ngay
ca nhu cac chuyén gia duoc dao tao chuyén nghiép trong linh vuc nay van con qua
it so v6i yéu cau phat trién.

- Hé thong co sé ha tang giao théng van tdi thiéu va chwa dong bé.

Diéu nay lam cho cac chi phi logistics trén thi trudng mién Nam cao hon han
céc nude khac. Ban than cac cong ty logistics trén thi truong mién Nam s& ton nhiéu
chi phi dau tu, lam gidm loi nhuan cua ho cling nhu kha niang mé rong dich vu.
Phan phdi chinh 12 mach mau cta nén kinh té, san pham lam ra cho du c6 chat
luong cao nhung khau phan phdi khong tot, thoi gian kéo dai... s& 1am suy giam loi
nhuan vi néu luu chuyén cham, chat lugng hang hoa giam sut... Vi vay, mudn dua

nganh logistics thanh nganh miii nhon thi phai vu tién phat trién vé moi mit.


http://www.saga.vn/view.aspx?id=4415
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3.3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH DICH
VU LOGISTICS CHO CAC DOANH NGHIEP GNVT VIET NAM
TREN THI TRUONG MIEN NAM

3.3.1. Pdi vo6i cac doanh nghiép GNVT Viét Nam
* Ning cao chit lwong nguon nhén lyc

- Céc doanh nghiép GNVT Viét Nam khu vuc mién Nam can quan tdm, tra
trong va khong ngimg nang cao chat lwong dao tao chuyén nganh logistics. Pao tao
thong qua cac khoa hoc vé logistics do nganh, cong ty hodc cac t6 chirc khac nhu
VCCI, VIFFAS...t5 chirc dé tir 46 nang cao hiéu biét, d6i méi tu duy kinh doanh va
cap nhat cac xu hudng phat trién méi ciia dich vu logistics trong khu vuc va trén thé
gidi. Pau tu tuyén dung nhiéu can bd khoa hoc ky thuat va nghién ctru phat trién
kinh doanh nganh logistics, ddy ciing 1a mot nhan t6 quan trong lam 1én sy khac biét

va tang tinh canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong.

- Cac doanh nghi€ép GNVT Vi¢t Nam khu vuc mién Nam cén c¢6 chinh sach
d3i ngd va thu hit nhan tai. Chinh sach thu hut nhan tai khong chi c6 wu dii bang
vat chdt ma can phai bao gdm cung cip day du diéu kién 1am viéc, co hoi phat trién,
thang tién trong nghé nghiép. C4c doanh nghiép can nghién ctru va thuc hién co ché
thué, hop tac, tu van véi chuyén gia dau nganh trong va ngoai nudc trong linh vuc
logistics dé phuc vu cho qua trinh phat trién doanh nghiép minh. Bang nhiing chinh
sach, qui ché mang tinh dé xuat tham khao nhu: thyc hién tra lwong, phan phdi thu
nhap theo ning lyc va két qua cong tac; co chinh sach phu cap va dai ngd dic biét
(nhu nha &, phuong ti¢n di lai....) ddi v&i nhan luc ¢6 trinh d6 cao. Pac biét 1a nén
c6 thém phu cap hé sé lwong cho nhitng ngudi cé trinh d6 chuyén mén cao, c6 hoc
ham, hoc vi. Cai tién chinh sach tién luong va thu nhap, dam bao nguén thu nhép
chinh cta nguoi lao dong tir tién luong.

* Tang cwong lién két

Theo két qua nghién ciru cho thay, cac doanh nghiép logistics Viét Nam trén
thi trudng mién Nam hau hét 1a doanh nghiép vira va nho, mdi doanh nghiép thudng
chi du kha nang cung cép mét loai hinh dich vu, da thé lai hoat dong don 1¢, tach roi

nhau, tham chi con doi1 dau dé tranh gianh khach hang nén strc von yéu lai cang yéu
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thém. Hoi nhap doi hoi chung ta phai thay doi tu duy, thay doi cach 1am. Day 1a thoi
diém rat quan trong dé cac doanh nghiép can ngdi lai cing nhau, hop tac voi nhau
két thanh nhirng chudi chit ch& dé c6 thé cung cap cho khach hang dich vu tong thé

hoan hao. Tuy theo diéu kién c6 thé td chirc cac chudi lién két doc hodc ngang:

+ Lién két doc: cong ty giao nhan lién két voi cong ty kho bii, cong ty van
tai ndi dia, cong ty van tai bién, moi gi6i khai thué hai quan....lap thanh chudi du
kha ning lién két tong thé/ dich vu tron goi — One stop shop (Ditng mét lan cé thé
mua dwgc nhitng gi ban muén) cho khach hang. St dung 3PL, sir dung One stop
shop 14 xu hudng phat trién logistics trén thé gidi hién nay, boi chiing c6 kha ning

gitp doanh nghi€p nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

+ Lién két ngang: Cac cong ty GNVT Viét Nam no6i chung va khu vyc mién
Nam noi riéng can lién két voi nhau dé thanh 1ap cong ty logitics da manh, du kha
nang to chirc quan 1y phat trién dich vu logistics. Nho vay c6 du kha nang vé: tai
chinh ving chic; phdi hop khai thac cac cang bién; c6 ngudn hang 6n dinh; phat
trién hé théng kho bai v&i qui mo 16n va hién dai; nguén nhan luc chét luong cao dé
quan 1y chudi cung tmg va logistics; phat trién hé thong cac céng cu quan 1y hién
dai, CNTT tién tién dé hd tro cac hoat dong logistics; phdi hop v&i cac ban hang

xay dung hé thng tiéu chuan cho chudi cung tng va hoat dong logistics.
* Uy tién phat trién e-logistics

Cac doanh nghiép GNVT Viét Nam khu vuc mién Nam can dinh hudng thuc
day va phat trién cong nghé thong tin, trao d6i ditr liéu dién tir trong thuong mai/
khai quan dién tir dé tin dung uu thé ctia cong nghé thong tin nham mang lai ning
suit lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam thiéu tinh trang ti€u cuc, gian lan trong
thuong mai, xuat nhap khau va hai quan. Ung dung CNTT vao hoat dong kinh
doanh dya trén cac tién ich ma khach hang can nhu: coéng cu theo ddi don hang
(Track and Trade), lich tau, e-booking, theo ddi chimg tir...Kha ning nhin thiy va
kiém soat don hang (Visibility) 14 yéu td khach hang quan tim hang dau. Pay 1 van
dé hang dau ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trong diéu kién

hién nay.


http://vietforward.com/autolink.php?id=1&forumid=348&script=showthread
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Céc doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam can trién khai
ung dung cac thanh tyu CNTT hd tro déc e cho cac hoat dong kinh doanh dich vu

logistics nhu:

+ Hé théng thong tin quan 1y cang bién (SPM): La phin mém tng dung trong
linh vyc khai thac cang va dich vu hang hai, bao gdm chuong trinh khai thac cang
da dung va chuong trinh khai thac cang container. G.SPM d3 duoc trién khai va
nhan rong moé hinh & nhiéu cang 16n trén khap Viét Nam nhu cang Sai Gon Tan

Thuén, cang Da Néang, cang Hai Phong, Tan cang Sai Gon, Genpacific, v..v...

+ Hé thong diéu khién cau (CMS - Crane Monitoring System) La phan mém
quan 1y va diéu khién cau giap thu thap dit liéu vé tinh trang hoat dong, 15i thiét bi,
cac yéu ciu bao tri va cac thong tin van hanh cia tat ca cic cau bo (STS) va cau

khung banh 16p (RTG) tai cang.

+ Hé thong dinh vi toan cau (GPS - Global Positioning System) 14 hé thong
dinh vi toan cau hoat dong dya trén 24 vé tinh GPS, ¢6 quy dao bay xung quanh tréi
dat, cac vé tinh nay truyén s lidu vi tri va thoi gian xudng trai dat lién tuc ca ngay
va dém trong moi diéu kién thoi tiét. GPS dang duoc ap dung cho khéi vén tai va

mang lai hi€u qua tich cuec.

+ Hé thong quan ly, xép d& giao nhan container (F.CMSt - Container
Management System) 13 san phdm phan mém quan 1y xép d& giao nhan container.
Quan ly toan bo qui trinh hoat dong san xuat kinh doanh tai cac cang chuyén dung
container, Cang ICD (Inland Clearance Depot) va hoat dong giao nhan ngoai

thuong cua cac dai 1y, hing tau kinh doanh van chuyén container.
* Tdi cdu triic doanh nghiép

Céc doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién Nam, dic biét 1a
cac doanh nghiép kinh té Nha nudc can phai ty tién hanh tai cau trac dé cai thién
nang suét lao dong, hoi nhap tdt hon véi kinh té quéc té, tao co s& cho tang truong
bén virng va 6n dinh 1au dai. Qua trinh tai ciu triic doanh nghiép phai dya trén chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép trén co sé xac dinh rd nhitng nguén luc hién co.

Dbi v6i cac doanh nghiép phai tiép tuc tich lily san xuat, tip trung vao nganh kinh
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doanh cbt 15, tap trung chuyén mén héa cao dé co du ning luc tham gia tich cuc

vao chudi gia trj toan cau.
3.3.2. Pdi voi cac co quan quan 1y Nha nuwéc
* Cdn chii trong khdu qui hoach, xdy dung co sé ha ting GTVT

Cang bién, san bay, hé théng dudng giao thong, kho bii...dé phuc vu cho
phat trién nganh logistics. Co so ha ting GTVT 1a mot trong nhitng diéu kién tién
quyét dé phat trién dich vu logistics. Theo Bo Giao théng van tai, 10 nim qua Nha
nuéc dau tu 91 nghin ty dong dé xay dung két ciu ha tang GTVT va dat duoc
nhimg két qua nhéat dinh. Tuy nhién co s& ha ting cta Viét Nam néi chung va khu
vuc mién Nam noi riéng van con rat xa méi dap ung dugc yéu cau phat trién
logistics trong diéu kién hién dai. D& phat trién logistics can tiép tuc wu tién dau tu
phat trién ha ting GTVT. Trudc hét cAn phat trién hé thdng cang bién, cang can
(ICD), kho bdi....Cu thé can nhanh chéng va nghiém tuc cho trién khai cac du an
Quy hoach cang bién 2020 va dinh huéng 2030; Quy hoach phét trién giao théng
van tai duong bd dén nam 2020, dinh huong 2030, dac biét Dy an Nghién ctru toan
dién vé phat trién hé théng GTVT bén vitng VITRANSS? (sip dugc cong bd va ban
giao cho B6 GTVT). Sau khi cac quy hoach phat trién dugc phé duyét, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé thudc dia ban dugc phé duyét can phai to chuc trién khai cong
khai qui hoach téi cac S - Nganh, kiém tra giam sat thuc hién qui hoach va day
manh céc hoat dong xuc tién dau tv nham thu hit manh von dé déy nhanh tién do
thue hién cac chuong trinh trong diém qui hoach. T4p trung trién khai cac qui hoach
cu thé (néu tai Muc 3.1.1. ) dung tién d6 dé co hé théng co so ha tﬁng du tiéu chuén,

dong bo dap ung yéu cau dich vu logistics trén thi truong mién Nam va ca nudc

* H{ tro phét trién, dao tao nguén nhén luc dé phuc vu cho nganh dich vu

logisticsc

Qua trinh nhan thire, xay dung k¥ nang quan tri, k¥ nang thuc hanh logistics
can thoi gian va cong tac van dong, hudéng nghiép. Nha nudc c6 chinh sach hd trg
cho doanh nghiép, cac trudng, dé ddy manh cong tic dao tao véi nhidu hinh thirc
linh hoat. Can thiét m& chuyén nganh dao tao logistics tai mot sb truong dai hoc

trong nudc va cac trung tim ddo tao logistics. Trude mit, cho phép cac trudng dai
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hoc va cac trung tim duoc lién két voi nude ngoai (voi cac nude cb kinh nghiém
phat trién dich vu logistics nhu Singapore, Ha Lan, Hoa Ky) dé mé cac 16p dao tao
kién thirc vé logistics mét cach bai ban. Bén canh do6 dao tao kién thirc chuyén mon,
can chu trong ddo tao ngoai ngit va kha ning tmg dung CNTT. Tim kiém cac ngudn
tai tro trong, ngoai nude cho cac chuong trinh ddo tao ngin han. Phdi hop va tranh
thu hop tac véi cac té chirc FIATA, IATA, cac chuong trinh hop tac cliia Asean,
Nhat Ban, ESCAP, cac Hiép hoi logistics va cac to chirc phi chinh phu khac dé c6

ngudn kinh phi mé cac 16p dao tao thuong xuyén hon.
* Phdt huy vai tro dinh hwéng va hé tro ciia Nha nwde

Trong khuon khé WTO cho phép dé phat trién nganh logistics. Can c6 su
phéi hop chit ché gilta cac bé: B6 Cong Thuong, Bo Tai Chinh, Tong cuc Hai
quan, cac dia phuong, cac doanh nghiép....dé trién khai xay dung va khai thac cac
Tap doan logistics, trung tam logistics tranh bi tut hau so véi khu vue va thé gioi.
Hoc tap kinh nghiém tir qudc gia manh vé logistics, phat trién chién luoc nganh
logistics can c6 hd trg cam két ctia Chinh phil va khu vuc tw nhan nhu: Uu déi thué
cho céac cong ty tau bién qudc té; Uu dai thué cho cac cong ty trong nudc cung cap
dich vu van chuyén va logistics; Cho vay uu dai voi tau va container; HO tro nguén
nhan lyc va phat trién kinh doanh tir Quy hoi Hang hai (MCF); Uu dii thué cho cac
cong ty uy tin cung cip dich vu vé& van chuyén va thué tau (SB&FFA).

* Cdn c¢6 cdc chinh sdch khuyén khich phdt trién thi trwong dich vu logistics

mién Nam Viét Nam

Thi truong dich vu logistics - con dugc goi la thi treong thué ngoai logistics
hodc thi truong dich vu 3PL, Nha nudc can tao “san choi” lanh manh, nuoi dudng
cac doanh nghiép dich vu logistics Vi¢t Nam khu vuc mién Nam néi riéng va ca
nude ndi chung. Pay ciing 1a don bay dé giam chi phi logistics ting lgi thé canh
tranh ctia hang hoa, dich vu XNK cua doanh nghiép. Can cac thé ché chinh sach
phu hop cho cic doanh nghiép kinh doanh dich vu 3PL, m{t mat tao cac uu dai
nhung mit khac phai dam bao ning lyc, tinh chuyén nghiép... nhdm du stc canh

tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai.
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* Tdp trung phdt trién ha ting cong nghé théng tin

Nha nuéc can co chinh sich dau tu phat trién E-logistics, khuyén khich sir
dung cac hé thong théng tin chuyén dung trong logistics, hé thong trao doi dir liéu
EDI... cung vo6i thuong mai di¢n tr. Nha nudc can ¢ chinh sach tich cuc nham hd
tro, khuyén khich cac doanh nghi¢p GNVT Viét Nam noéi chung va khu vuc mién
Nam noi riéng ap dung CNTT trong hoat dong kinh doanh.

Can c6 dinh hudng cua Chinh phu dé dua CNTT st dung trong cac B9, Ban,
Nganh quan 1y khéc lién quan quan nhu: Cac qui trinh xin cap phép cua cac dich vu
logistics ma co quan quan ly 1a B0 Cong Thuong, Bo Tai Chinh, B0 Ké hoach —
Pau tu....Hitu ich nhu viée thyc hién Hai quan dién tir (ECUS) ctia Tong cuc Hai
quan Viét Nam déu khap trén cac cira khau, cang bién, cac tinh thanh phd ca nudc
déng thot1 vai viée cai cach thu tuc hanh chinh tao thuén lgi thuong mai va minh

bach trong dich vu cong.
* Thanh Igp Uy Ban quéc gia vé logistics

Hién cac dich vu logistics c6 lién quan va bi chi phéi bdi qua nhiéu co quan
quan ly Nha nudc. Chéng han: Céc dich vu hd trg khach hang lién quan t&i B Tai
chinh, B6 Cong thuong; Viéc mua sim va dau thau phai xin gidy phép ctua Bo Tai
chinh. Quan 1y hang ton kho, xir Iy viéc tra lai hang va giao dich logistics stra doi
phai thong qua B Tai nguyén - Ma1 truong... Co nhitng hoat dong lién quan t61 3-4
nganh khac nhau, nhu: Chon dia diém cho cac phuong tién hd tro, xép hang vao
kho, luu kho lién quan B§ Tai chinh, B§ Cong thuong, B6 Tai nguyén - Méi trudng,
Bo Ké hoach - Pau tu. Cong tic dy bao va 1ap ké hoach nhu cau cua cac doanh
nghiép thi lién quan téi Bo Giao thong, Bo Tai chinh, By Ké hoach - Pau tu. Viéc
Chuan bi ho so 1am thii tyc hai quan xuat nhap khau lién quan t6i Bo Tai chinh, B9
Cong thuong, Bo Y té, Bo Tai nguyén - Mbi truong. Hang hoa xuyén bién gisi thi
lién quan t6i Bo Giao thong, B6 Tai chinh va Bo Y té... Chinh vi phai qua nhiéu bd
nganh nhu thé nén cic doanh nghiép mét rat nhiéu thoi gian va chi phi 1am thi tuc
xuét nhap khau. Vi vdy can c6 Uy ban qudc gia vé logistics dé giai quyét van dé nay
va cac van dé tuong ty. Uy ban Logistics qudc gia s& 14 noi chi dao cac thanh vién

tir cac bo, nganh, hiép hoi lién quan dé c6 thé thiét lap mot hé thong logistics ngang
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tam qudc té. Trén co sé do ting cudng thun loi hoa trong cac hoat dong thuong
mai gin két logistics, gop phan giam chi phi va ting gia tri gia ting cho nganh

logistics.
3.3.3. Cac giai phap khac

* Phat huy vai tro cdc hiép héi nganh nghé la dai di¢n cdc doanh nghiép

doi thoai va kién nghi véi Chinh phii vé cdc chinh sdch trong nganh logistics

Trong thot gian qua cac hiép hoi da dat dugc két qua dang khich 1€ nhu viéc
dat duoc tiéng néi chung, chang han nhu trong viéc ap thué ddi véi hoat dong kinh
doanh van tai qudc té. Tuy nhién trong thoi gian tdi cac hiép hoi can ddy manh hon
nita vai trd cua minh trong viéc tham gia dé xuat cic giai phap hoan thién moi
truong kinh doanh va hanh lang phap ly. Cac hiép hoi can dong gép manh hon
trong cac dinh hudng qui hoach nham dat hiéu qua hon vé hé thong cang bién, kho
bai, van tai tai cac khu vuc phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té cling nhu nguén
hang dép ung.

* Tao moi gin két gisva CAC higp hi va thanh vién

Cac hiép hoi can hd tro tu van thiét thuc va gitp d& doanh nghiép logistics
khu vuc mién Nam va ca nudc nang cao tinh chuyén nghiép, dao dirc kinh doanh
trong canh tranh. Khuyén khich su cong tac giita cac thanh vién trén co so st dung
loi thé ting doanh nghiép (co sé vat chit, trang thiét bi, hé théng thong tin...) dé
thue hién dich vu tron goi (one stop shop), mé rong tim hoat dong trong nudc va
quéc té. Co chuong trinh diy manh qua trinh lién két, xtic tién phét trién thi trudng

mua ban sap nhap doanh nghiép (M&A) trong cac doanh nghiép dich vu logistics.

Cac hiép hoi can lam tét vai tro cau ndi véi Nha nude, quan hé ddi ngoai dé
hoi nhap khu vuc va qudc té; dong thoi phai 1 noi nghién ciru phéat trién (R&D),

quan ly cac chuan muc, tai li€u, mau biéu, thong k&, ti€u chi danh gia... cia nganh.

Tom lai, Chuong III, Luan vin da dé cap dén dinh huéng phat trién nganh
logistics dén nim 2020, ddng thoi néu 1én cac muc tiéu, chién luoc phat trién va cac
chuong trinh trong tim cho logistics. Trén co s¢ d6 dé xuat nhing giai phap nham
phat trién dich vu logistics cua cho cac doanh nghi€¢p GNVT Viét Nam trén thi

truong mién Nam.
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KET LUAN

Ddi v6i nén kinh té qué)c dan, hoat dong logistics c6 nhiém vu tan dung tbi
da nang lyc cua ha téng co sO, phuong tién mdt cach tdt nhat nhim thoa man tot
nhat yéu ciu cua chu hang trong viéc luu thong phan phdi. Logistics 13 mot chire
nang kinh té chu yéu, c6 vai trd rat quan trong d6i véi nén kinh té ndi chung va timng
doanh nghiép ndi riéng. Trén thé gioi logistics dd va dang phat trién manh mé. O
Viét Nam, logistics dd bit dau dwoc nhin nhan nhu mot cdng cu “sic bén” dem lai
thanh cong cho doanh nghiép ciing nhu nang cao ning luc canh tranh cho nén kinh té
qudc gia. Vi tinh thoi cude va mat trién vong phét trién Kinh té trong tuong lai, dé
tai: “Phdt trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho cdc doanh nghi¢p
giao nhén vin tai Vigt Nam trén thi truwong mién Nam Viét Nam” Véi cac noi

dung nghién ctu 1a rat can thiét ca vé mit Iy luan ciing nhu thuc tién,
Qua qua trinh nghién ctru dé tai, Luan van da thu dugc nhiing két qua sau:

* Thit nhat, logistics khdng phai 1a hoat dong don 16 ma 1a mot chudi cac hoat
dong lién tyc, tac dong qua lai 1an nhau, dugc thuc hién mot cach khoa hoc va c6 hé
théng qua cac budc nghién ciu, hoach dinh, t6 chic, quan Iy, thuc hién, kiém tra,
kiém soat, hoan thién va mang lai hiéu qua quan ly va giam chi phi ning cao ning
luc canh tranh. Dich vu logistics 12 hoat dong thuong mai lién quan dén dong luan
chuyén hang hda tir noi san xuat dén noi tiéu dung va nha cung cap dich vy logistics
la cac thuong nhan, t6 chtc trién khai cac hoat dong thwong mai d6. Thuc hién hoat
dong kinh doanh dich vu logistics hiéu qua sé lam gia tang gia tri lon cho chinh nha

cung cap dich vu logistics va cho toan xa hoi.

* Thir hai, mién Nam Viét Nam 1a mot khu vuc phat trién kinh té day tiém
ning trong tuong lai cua dt nudc, tir 6 ma ra co hoi 1én cho nganh dich vu logistics
phét trién. Trong khi d6, cac doanh nghiép GNVT Viét Nam trén thi truong mién
Nam Viét Nam hién nay dang hoat dong roi rac, nhan thic chua dung vé logistics va

méi chi dang tham gia mot phan trong toan bo cac hoat dong caa dich vy logistics.
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Thi# ba, phat trién hoat dong kinh doanh dich vu logistics cho cac doanh
nghiép GNVT Viét Nam trén thi trudng mién Nam Viét Nam can thyuc hién céc giai
phép cu thé nhu: Di vai cac doanh nghiép can nang cao chit luong ngudn nhan luc;
Tang tinh lién két giita cac doanh nghiép GNVT; Ul tién phat trién e — logistisc va
tai co cau doanh nghiép. Pdi véi cac co quan quan Iy Nha nudc can chi trong khau
qui hoach va xay dung co sé ha ting; Hd trg dao tao nguén nhan luc dé phuc vu cho
nganh dich vu logistics; Can c6 chinh sach khuyén khich phat trién thi truong dich
vu logistics khu virc mién Nam; Tap trung phét trién ha ting c6ng nghé thong tin va
thanh 1ap Uy Ban québc gia vé logistics. Bén canh d6, cac hiép hoi nganh nghé ciing
can phat huy vai tro dai dién cac doanh nghiép ddi thoai va kién nghi véi Chinh phu
vé céc chinh séch trong nganh logistics va tao méi gan két giira hiép hoi va thanh vién.

Cudi cung, vi kién thac logistics rat rong va thi truong logistics phat trién rat
nhanh nén kho co thé tranh khoi nhirng thiéu sét trong qua trinh viét bai. Em rat
mong nhan duoc y kién dong gop cua Thay CO va ban doc quan tim dé Luan vin

duoc hoan thién hon.

Em xin Tran trong cdam on!
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