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MO PAU
1. Tinh c4p thiét caa dé tai.

Trong xu thé hdi nhap kinh té quéc té ngay nay, kinh doanh va rai ro 1a
hai pham trii song song cuing ton tai. Rai ro - tuy 1a su bt tric gay ra mat mat
thiét hai, song lai la hién tugng dong hanh véi cac hoat d¢ong kinh doanh trong
co ché thi trudong, trong qua trinh canh tranh. NO tao tién dé cho quéa trinh dao
thai tu nhién cac doanh nghiép yéu kém, thlc day su chan chinh, su thich nghi
cuia cac doanh nghiép, tao xu hudng phét trién 6n dinh va c6 hiéu qua cho nén
kinh té.

Trong diéu kién kinh té thj truong, quan hé kinh té gitta cac chi thé ngay
cang thoat khoi su rang budc vé bién gigi dia ly. Hoat dong kinh doanh XNK
cuia cac doanh nghiép Viét Nam ciing khong nam ngoai su tac dong trén. Hau
nhu khoéng co loai hinh kinh doanh nao, khong co6 giao dich XNK nao cta cac
doanh nghiép la khéng ham chira rai ro. Bai I€, hoat dong kinh doanh XNK la
mot hoat dong rat nhay cam, moi bién dong caia nén kinh té - xa hoi trong nudc
va qudc té déu nhanh chong tdc dong dén hoat dong cua cac doanh nghiép
XNK, ¢6 thé gay nén nhirng xao tron bat ngd va dan dén hiéu qua cua doanh
nghiép bi giam stt mét cach nhanh chong.

Hoat dong kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét Nam da duoc
hinh thanh tur rat 1au va trai qua mot qué trinh phat trién, tim huéng di pha hop
v6i dac diém kinh té-chinh tri - x& hoi cua dat nudc va tan dung duoc loi thé,
thuan loi tir c&c hiép dinh song phuong va da phuong. Tuy nhién, thuc trang
hoat dong kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét Nam ciing canh bao
nhitng nguy co thiét hai, rai ro néu cac doanh nghiép khong duoc trang bi day
du kién thac va bién phap quan ly rai ro, dac biét 1a nhitng rai ro khéng dang
c6. Hon nira, ciing véi xu hudng hoi nhap quéc té dang ngay cang phat trién

nhanh nhu vii bdo, viéc Viét Nam tré thanh thanh vién caa T6 chac thuong mai



Thé gisi (WTO) la mot twong lai rat gan. Khi do, cac doanh nghiép Viét Nam
tham gia vao thi truong qudc té s& tan dung duoc rat nhiéu wu dii, nhung ddng
thoi, néu khéng co cac bién phap phan tich, danh gia va han ché rui ro thi
chiing ta s& mat dan di nang luc canh tranh va tut hau.

Bai vay, viéc 1am thé nao dé vira mé rong hoat dong kinh doanh XNK
cua cac doanh nghiép Viét Nam, vira dam bao an toan, hiéu qua, it ruai ro, dap
g tot nhat nhu cau phat trién kinh té-xa hoi, gop phan xang dang trong céng
cudc doi mai cua dat nuge da va dang 1a van d@é thu hat sy quan tdm sau sac
khong chi d6i véi cac cap 1anh dao, cac giéi chuyén mon, cac nha quan Iy ma
con 1a méi quan tdm cua xa hoi, c6 y nghia dac biét quan trong va c6 tinh quyét
dinh ca vé mat ly thuyét ciing nhu thyc tién trong giai doan hién nay.

Véi dé tai : “Qudn Iy rai ro trong hogt dgng kinh doanh XNK cia cac
doanh nghiép Viét Nam ddp i#ng yéu cdu hai nhdp kinh té quéc té ” tac gia
mong muén duoc nghién ciu chuyén sdu nham cé cac can cir khoa hoc va
thue tién dé dé xuat cac giai phap nham gop phan thao g& cac van dé néu trén.
2. Muc tiéu nghién ciru cia luan van.

Nghién ciu nhitng van dé ly luan co ban vé quan Iy rai ro trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam va di sdu nghién cau quan
ly rai ro kinh doanh XNK.

Xem xét thuc trang quan ly rai ro kinh doanh XNK cua cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Trén co sé thyc tién va ly luan, dé xuét cac giai
phép nhiam tang cudong quan Iy rai ro trong kinh doanh XNK cua cac doanh
nghiép Viét Nam.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru.

Déi twgng nghién ctru caa luan van 1a van dé quan ly rai ro trong kinh

doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Pham vi nghién ctu cua luan van tap trung phan tich tinh hinh rai ro trong



kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét nam trong nhitng nam qua (ttr thoi Ky
d6i mai dén nay). Bong thoi, kinh nghiém quan Iy rui ro trong kinh doanh XNK
ctia mot s6 tap doan I6n trén thé gisi ciing ndm trong pham vi nghién ciu cua dé tai.
4. Phwong phap nghién cau.

Luan van st dung két hop cac phuong phéap duy vat bién chiing, duy
vat lich sir, cac quan diém vé hai nhap kinh té qudc té.

Ngoai ra, luan van con ap dung cac phuong phép tiép can hé thong,
phuong phap khao nghiém tong két thuc tién, phuong phap diéu tra - thong ké
- phan tich - tong hop- so sanh trén co so do két hop véi viéc dua ra cac sb
licu thuc té dé luan giai cac van dé.

5. Két ciu cia luan vin,

Ngoai phan Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc,
Luan van duoc bd cuc thanh 3 chuong nhu sau:

Chwong I: Nhitng van dé co ban vé rai ro va quan ly rai ro trong
hoatdong kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép

Chwong Il:  Thuc trang quan ly rai ro kinh doanh XNK cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian qua

Chwong I11: Cac giai phap tang cuong quan ly rai ro trong hoat dong kinh
doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét Nam dap ¢ng yéu cau

hoi nhap kinh té qudc té



CHUONG I: NHUNG VAN PE CO BAN VE RUI RO VA
QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH
XUAT NHAP KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP

1.1. RUI RO VA RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH XNK
CUA CAC DOANH NGHIEP

1.1.1 Khéi niém vé hoat dong kinh doanh XNK

Luat thuong mai 2005 cua Viét Nam, co hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2006, quy dinh rd: “Xudt khdu hang hoa la viéc hang hoa dwoc duwa ra
khéi 1anh thé Viét Nam hodc dwa vao khu vuc ddac biét nam trén 1anh tho Viét
Nam duwroc coi la khu vic hai quan riéng theo quy dinh cua phap lugt. Nhap
khau hang héa la viéc hang hoa dwoc dwa vao lanh thé Viét Nam tir nuéc
ngoai hodc tir khu virc déc biét nam trén 13nh thé Viét Nam duroc coi 1a khu
vuc hai quan riéng theo quy dinh cua phap lugt. ”

Nhu vay, XNK hang hoa la hoat dong budn ban hang hoa & pham vi
qudc té, bao gdom nhiéu khau, tir nghién cu tiép can thi truong trong va ngoai
nudc dé lya chon duoc mat hang XNK, déi tac kinh doanh sau d6 tién hanh
giao dich ky két hop ddng, to chtc thuc hién hop ddng, cudi cing la hoan
thanh cac thu tuc thanh toan va thanh ly hop déng.

Xuat khau mang lai ngudn thu nhap ngoai té quan trong, gép phan dang
ké trong viéc cai thién can can ngoai thuong va can can thanh toan, ting du
trit ngoai hdi, ddy manh nhap khau, phét huy duoc lgi thé so sanh, 1a mot tién
dé quan trong gidp chuyén dich vé chat tir co cdu ndng - cong nghiép sang co
cau cdng - ndng nghiép...dua nén kinh té nudc ta hoa nhap vao sy phat trién
chung cua kinh té khu vuc va thé gigi.

Nhap khau lam cho thi trudng trong nudc doi dao, phong phd hon, giai
quyét duoc tinh trang khan hiém hang hoa trén thi truong, diéu hoa quan hé

cung cau tao madi trudng canh tranh, kich thich nguoi san xuat trong nudc



phai cai tién, hoan thién chat leong mau ma bao bi cua san pham dap ung
dugc nhu cau cao cta ngudi tiéu ding. ..
1.1.2 Khéi niém vé riii ro va rii ro trong hoat dong kinh doanh XNK
1.1.2.1. Khai niém vé rii ro

Rui ro 14 sy viéc khdng duoc mong dgi trong tat ca céac linh vuc trong
doi séng x& hoi. Trong cudc séng va cdng viéc hang ngay, rai ro co thé xuat
hién trén moi linh vuc, khéng ngoai trir mét ai, mot quéc gia, mot dan toc
nao... Su kién 11-09-2001 la mét vi du dién hinh,

Tuy ting truong phai ma quan niém vé rai ro c6 thé khac nhau.
* Theo truwrong phai tiéu cuc
- Rui ro 1a diéu khong lanh, khdng tét bat ngo xay dén (Theo tir dién
tiéng Viét do Trung tdm tir dién hoc Ha Noi xuat ban nim 1995), Rui ro la
kha nang giap nguy hiém hoic bi dau don, thiét hai...(dich tir nguyén ban Tur
dién Oxford).
- Trong linh vuc kinh doanh, tac gia H6 Diéu dinh nghia “Rui ro la
nhitng bat tric ngoai y mudn xay ra trong qua trinh san xuat, KD cua doanh
nghiép, tdc dong xau dén sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép”... [27].
* Theo trwrong phai trung hoa

“Rui ro 1a sy bat trac gay thiét hai, su bat tric cu thé lién quan dén mot
bién c6 khdng mong doi” (Alan Willet) [18].
“Rui ro la sy bét tric co thé do ludong dugc” (Frank Knight ) [18].

- “Rui ro 1a mét tinh trang trong d6 cac bién cb xay ra trong tuong lai ¢ thé
Xac dinh dugc” (Marilu Carty) [18].

Nhu vay, da sé cac hoc gia theo truong phai trung hoa déu cho ring:

“Rui ro 1& su bdt trdc co thé do luwong dwoc. Rui ro vira mang tinh tich cuc,



vira mang tinh tiéu cuc. Rui ro ¢d thé mang dén nhiing ton that, mat mat, nguy
hiém... cho con nguwoi, nhueng ciing ¢ thé mang dén nhiing co hgi” [27].
1.1.2.2. Rai ro trong kinh doanh Xudt nhdp khdu
Hoat dong kinh doanh XNK Ia hoat déng luén bién dong, chia dung
nhiéu rai ro va mao hiém. Do c6 sy tach biét vé mai truong dia ly, su khac
biét vé moi trudng vin hod - xa hdi, phong tuc tap quan ciing nhu mai trudong
chinh tri gitta cac quéc gia nén rui ro trong kinh doanh XNK rat da dang va
phirc tap. Bén canh nhitng diém chung vé rui ro nhu da néu ¢ phan 1.1.2.1, rai
ro kinh doanh XNK con c6 nhitng dic diém riéng.
Vé co ban, rai ro trong kinh doanh XNK 1a sy bdt trac cd thé do luong
duoc, N6 ¢ thé teo ra nhifng ton that, mat mat, thiét hai hogc 1am madt di
nhitng cor héi sinh 11, nhung ciing 6 thé dura dén nhiing loi ich, nhitng co héi
thudn loi trong hoat dgng kinh doanh xudt nhdp khau. [27]
1.1.3. Cac loai ri ro trong hoat dong kinh doanh XNK
C6 nhiéu tiéu chi ¢ phan loai rai ro trong hoat d¢ong kinh doanh XNK
nhu:
- Theo tinh chat cua rui ro: Rui ro suy doan va Rui ro thuan tuy
- Theo pham vi anh hudng cuaa rai ro: Rui ro co ban va Rui ro riéng biét
- Theo nguyén nhan cua rai ro: Rai ro do céc yéu té khach quan va Rui
ro do cac yéu té chi quan
- Theo ddi tugng cua rui ro: Rai ro dugc bao hiém va Rui ro khdng dugc
bao hiém
- Theo tac dong cua mdi truong gay nén rai ro: Rai ro do diéu kién ty
nhién, Rui ro chinh tri, Rai ro kinh té, Rui ro luat phap, Rui ro vin hoa
- Theo hoat dong kinh doanh XNK: Rui ro trong thanh toan, Rui ro van

chuyén, bao hiém, Rui ro do diéu khoan trong hop dong. ..



Thuc tién hoat dong kinh doanh XNK cho thdy, cac rai ro phan chia
theo tdc dong cua mdi truong va theo hoat dong kinh doanh XNK la nhirng
rai ro thudng mang lai nhiéu ton that, mat mat nhat. Do vay, luan van cha yéu
tap trung phan tich cac loai rai ro nay.
1.1.3.1. Can cer vao tac dong caa moi truwong
*  Ruai ro do diéu kién tw nhién

Nhitng diéu kién tu nhién c6 nhiéu kha nang tac dong dén hoat dong
kinh doanh XNK chinh la thién tai, I& lut, dich bénh, dong dat, séng
than...Dac biét, dbi vai nhitng doanh nghiép ma hang hoa xuat khau hay nhap
khau mang tinh thoi vu va chiu anh huéng nhiéu cua diéu kién tu nhién nhu
ndng san, hai san..., thi khi xay ra nhitng su ¢ thién tai, gié tri st dung va gia
tri thuong mai cua hang hoa sé giam nhanh chéng.

Hinh 1.1: M0 hinh rai ro theo méi truong tac dong [27]

Thién nhién

Ddi thu canh tranh

Doanh nghiép
kinh doanh XNK

Nha cung cip
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deyd 18n

<«
<
o
<
o
<
«©
@)

Chinh tri i Kinh té

* Rui ro do moi truwong van hoa
Theo dinh nghia vé van hoa cia UNESCO, “Van hoa bao gom tat ca
nhizng gi 1am dan téc nay khac véi dan tgc khac, tir nhing san pham tinh vi

hién dai nhdt cho dén tin nguang, phong tuc, tap quan, 16i song va lao déng”.



Rui ro do mdi truong van hoé 1a nhitng rai ro do su thiéu hiéu biét vé phong
tuc, tap quan, tin ngudng, 16i sbng, nghé thuat, dao dwc... cua dan toc khac, tur
d6 dan dén céach hanh xt khdng phu hop, gay ra nhiing thiét hai, mat mat,
mat co hoi kinh doanh. Vi du: Mot doanh nhan chuyén san xuat va budn ban
dao kéo phuong Tay, khi dén thaim nha mot ddi tic & Quang Pong (Trung
Qudc) da dem ting gia chu mot b dao quy gom 4 chiéc. Sau nay khi thuong
vu khong thanh, nha doanh nghiép méi vo 1€ ra chi tai mon qua ong ta da tang
cho ddi tac. Bai tuyét d6i khdng ting dong hd, dao kéo... cho nguoi Trung
Qudc, vi ho cho rang nhitng mén qua dé mang lai xui xéo.
* Rui ro do moi truwong chinh tri

M@i truong chinh tri c6 anh hudng rat 16n dén kinh doanh. Rui ro chinh
tri s€ lam dao 16n moi du dodn cua doanh nghiép. 3 loai rai ro chinh tri
thuong gap la:

- Rui ro lién quan dén quyén so hiru (nhu sung céng tai san, tich thu tai
san, noi dia hoa...)

- Rui ro do nha nudc can thiép qua sau vao qua trinh hoat déng cua to
chtc (quy dinh vé cap gidy phép kinh doanh; han ngach san xuét, han ngach
XNK; gidy phép XNK...)

- Rui ro vé chuyén giao.

*  Ruai ro do méi truong kinh té

Trong diéu kién hoi nhap va toan cau hoad nén kinh té thé gioi, anh
huong cua moi truong Kinh té chung cua thé gidi dén ting nudc 1a rat I6n.
Mac du hoat dong cua mot chinh pha (dac biét la chinh phu cua cac siéu
cuong qudc) co thé anh hudng sau sac dén thi truong thé gidi, nhung ho ciing
khong thé kiém soét ndi toan bo thi truong thé gigi.

M6t s6 rui ro kinh té thuong gap:



Rui ro do nén kinh té phét trien khéng on dinh. Khi xay ra khung hoang
kinh té, rai ro quéc gia la khong thé tranh khoi va do d6, d6 an toan trong kinh
doanh cua cac doanh nghiép KD XNK ciing bi anh huong manh. Chang han
nhu cudc khung hoang tai chinh & Chau A giai doan 1997-1998 da khién rat
nhiéu doanh nghiép gap khd khan trong viéc tim kiém thi truong, doi tic KD
méi ciing nhu xay dung lai chién lugc KD ngan va dai han.

Rui ro do cam vdn kinh té. Mot nuéc bi cAm van kinh té thi moi hoat
dong TMQT véi d6i tac tai nudc do6 déu bi kiém soat gat gao. Vi du, khi
IRAQ bi cam van, tat ca cac hoat dong thanh toan chuyén qua céc tai khoan
NOSTRO cua IRAQ déu bi kiém soat va theo ddi chat chg, do dé, viéc thanh
toan cho céc doanh nghiép XK hang vao IRAQ s& gap rat nhiéu khé khan.

Rui ro hoi dodi. Trong XNK, rai ro hdi dodi xay ra khi ty gia hdi doai
vao thoi diém thanh toan tang hoac giam so véi ty gia lic ky két HDNT.

Ruii ro do lgm phét: lam phét ngodi tim kiém soat caa chinh pha sé anh
huang xau dén mdi truong KD, 1am cho hoat d¢ong KD khéng hiéu qua.

Rui ro do sir bién déng gia ca. Bién dong vé gia ca hang hod, dich vu
va yéu té dau vao nhiéu khi rat khé du doan. Céac doanh nghiép ky xong hop
ddng thi gia ca lai bién dong manh, khi d6 doanh nghiép s& budc phai lya
chon hoic phéa hop déng va chiu phat, hoac tiép tuc thuc hién hop ddéng va
chiu 1.

* Rui ro do moi truwong phéap ludt

C6 rat nhiéu rui ro phat sinh tir hé théng luat phap. Trong KD quéc té,
moi truong luat phap phac tap hon rat nhiéu, béi chuan muyc luat phap cia cac
nudc khac nhau 1a khac nhau. Néu khéng am hiéu luat phap nudc déi tac, thi
s& gap rai ro. Rui ro phap ly ¢4 ngudn goc tur:

- Vi pham luat quéc gia nhu luat chong doc quyén, chdng phan biét

chung toc...
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- Thiéu kién thuc, hiéu biét vé phép luat

- Do su thay d6i vé& luat phép lién quan dén KD nhu quy dinh vé
nhan hiéu hang hoa, méi truong, lao dong.

Vi du, céc cong ty khi XK hang hoa sang My, néu khong hiéu biét k¥
vé luat lién bang va luat cac tiéu bang cua My, s& cd thé bi kién vi vi pham
Luat vé sé hitu tri tug, Luat chong phé gia, Luat bao vé ngudi tiéu ding. ..

* Rui ro do moi triwrong hoat dgng ciia doanh nghiép

Loai hinh rai ro nay cd thé xuat hién dudi rat nhiéu dang.

D6 c6 thé 1a rai ro do thiéu thong tin hoic c6 nhitng thdng tin khong
chinh xac dan dén bi lra dao; ciing cd thé 1a rai ro do may maéc thiét bi bi sy
cd, doanh nghiép quan hé voi khach hang khong tét, khéng xac dinh rd suc
manh cua ddi thu canh tranh, thi trudng phi hop. ..
1.1.3.2. Cdn cir vao dic diém, tinh chdt cia hogt dgng kinh doanh XNK
* Ruai ro trong dam phan

Pam phan 1a hanh vi va qué trinh, ma trong do, hai hay nhiéu bén tién
hanh thuong leong, thao luan vé cac mdi quan tdm chung va nhiing diém con
bat d6ng, dé di dén mot thoa thuan thdng nhat.

C6 rat nhiéu hinh thic dam phan nhu dam phén qua thu tin, dam phan
qua dién thoai, dam phan tryc tiép.... Tuy tung hinh thic dam phéan khac
nhau ma rai ro dbi vai cac doanh nghiép XNK ciing khéac nhau.

Déi vai hinh thic dam phéan qua the tin (gian tiép), rui ro sé xay ra néu
hai bén dbi tac chuan bi khdng tét vé hinh thirc va noi dung thu tir, van ban
trao doi, ngdn ngit va cach thirc dién dat khong rd rang, khdng dung noi dung
can trao do6i hoac tham chi sai léch y mudn cua mot trong hai bén ddi tac. ..

Péi voi hinh thic dam phan qua dién thogi, doanh nghiép cé thé gap

rai ro néu khdng thong thao ngdn ngit dam phan va dién dat sai..., din dén
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dbi tac hiéu nham, mat long, tir chdi giao dich va do d6, mat di co hoi kinh
doanh co lgi cho doanh nghiép.

Ddi v6i hinh thirc dam phan truc tiép (gap gd truc tiép), rai ro rat dé
xay ra néu trudc khi gap g& ddi tac, doanh nghiép khéng chuan bj ki ludng vé
noi dung dam phan, tim hiéu di tac va co tinh huéng du phong. Rui ro cang
nhiéu néu can bd thuc hién dam phan khéng c6 du ning luc va khdng tao
duoc thé chu dong khi dam phan.

Pam phéan hop dong ngoai thuong gom nhiéu giai doan: Giai doan
chudn bj, Giai dogn tiép xdc, Giai dogn dam phan, Giai doan két thic-ky két
hop dong, Giai dogn rat kinh nghiém. Rui ro c6 thé xuat hién trong tat ca cac
giai doan cua qué trinh dam phan, hon nira, rui ro trong giai doan trudc sé€ kéo
theo nhirng that bai, thua thiét trong cac giai doan sau. Chang han, tai giai
doan chuan bi, néu doanh nghiép tap hop théng tin sai léch vé ddi tac, khi tiép
xtc dam phan khdng xay dung chién lugc dam phéan pha hop thi tat yéu hop
ddng sé& khong thé duoc ky két theo huéng cd lgi cho doanh nghiép.

*  Ruai ro trong sogn thdo, ky két hep dang

Hop dong XNK vé ban chat 1a mét hop dong mua ban quéc té, 1a su
thoa thuan gitta cac bén mua ban ¢ cac nudc khac nhau, trong @6 quy dinh
bén ban phai cung cap hang hoa, chuyén giao céc chang tir ¢d lién quan dén
hang ho& va quyén s hitu hang hod, bén mua phai thanh toan tién hang va
nhan hang.

Mot hop ddong XNK thuong géom cac ndi dung chi yéu: Phan mo dau
(tén va s hop ddng, thoi gian, dia diém ky két hop dong), Nhitng théng tin vé
chu thé hop dong (tén, dia chi, nguoi dai dién ky két), Biéu khoan, diéu kién
(tén hang, chat lugng, sé luong, gia ca, giao hang, thanh toan, bao hiém, phat,
trong tai, khiéu nai...), Phian ky két hop ddng (s6 ban, ngdn ngir hop dong,

thoi han hiéu luc-néu co).
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Trong khau soan thao hop dong, c6 thé xuat hién rat nhiéu rai ro, do
hop ddng chira dung nhiéu so hd, gay bt loi, thiét hai cho doanh nghiép. Dic
biét, ddi voi Viét Nam, do m& ctra muodn, chua c6 nhiéu kinh nghiém trén
thuong truong, nén hop déng thuong dé phia déi tdc nudc ngoai soan thao,
hodc néu bén Viét Nam soan thao thi ciing dua trén mau hop ddng cua nuéc
ngoai, vi vay hop dong thuong chtra dung nhitng diéu khoan bat loi.

Hon nita, truéc khi ky két, néu cac doanh nghiép khdng kiém tra lai cac
diéu khoan ghi trong hop déng thi sau khi hop déng da dugc Ky, viéc sta
chixa lai nhitng diéu khoan bat lgi cho minh 14 rat kho khan, va phai can c6 su
ddng y cua tat ca cac bén tham gia.

*  Ruai ro trong qua trinh té chizc theec hién hop dong XNK

Trong qua trinh thuc hién hop ddng XNK, rui ro c6 kha nang xuat hién
& tat ca cac khau. Cu thé 1a;

Rui ro trong thanh toan. C4 rat nhiéu kiéu thanh toan nhu thanh toan dit coc
trude khi nhan hang, thanh toan nho thu, thu tin dung chang tir, thanh toan tra
sau khi nhan hang hoac khi cé cac bién ban nghiém thu, bao lI&nh bao hanh....
M&i hinh thac thanh toan lai c6 nhitng dic trung riéng, va do dé, mac do va
hinh thac caa rui ro ciing khac nhau. Chang han:

- Néu Ia thanh todn TTR tra trudc: rai ro c6 thé 13 nguoi ban nhan tién
réi khdng giao hang, giao hang cham tién do hoic giao thiéu hang

- Néu la thanh toan nho thu tra ngay D/P: nguoi NK chuyén tién thanh
toan nhung ngudi XK (cau két véi dai Iy van tai) khdng cung cap D/O (Iénh
giao hang) dé nguoi NK di nhan hang.

- Néu a thanh toan L/C: rui ro c6 thé phét sinh néu ngudi ban lap bo
chung tir gia dé doi tién theo L/C, ngudi XK 1ap bo ching tir ¢6 16i nén bi tix

chéi khéng duoc thanh toén. ..
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Rai ro trong khau lam tha tuc XNK (xin gidy phép, lam tha tuc hdi
quan...). Doanh nghiép s& gap rui ro néu viéc xin gidy phép kéo dai qua lau
hoic thu tuc hai quan bi &ch tic, gian doan, dan dén viéc cham thoi han cung
cap hang cho nguoi mua hoic mat tinh thoi vu caa hang hod. Vi du nhu mat
hang dudng tam nhap tai xuit sang Trung Quéc. Day la mit hang NK phai
xin gidy phép lién bo gitta Bo Thuong Mai va Bo Nong nghiép. Néu khong co
su phéi hop nhip nhang, khan truong gitra hai bd thi doanh nghiép s& mat di
co hdi KD vi gia duong NK thay doi lién tuc va dbi tac Trung Quéc ciing rat
dé di tim nha cung cap khac.

Rui ro trong khau chudn bi hang XK, dic biét d6i véi cac doanh nghigp XK
ndng, thuy san. Phan Ién cac doanh nghiép KD nhitng mat hang nay déu phai
thu gom hang va diéu kién thanh toan thuong la tra tién truéc. Do dé, néu
doanh nghiép khong chi dong vé von va thuong leong duoc gia mua hop 1y,
nguy co khdng c6 hang dé XK Ia rat 16n va rat dé bi phat theo HDNT. Hon
nita, néu doanh nghiép khéng dam phan can than, chi tiét vé khau bao quan,
bao goi truéc khi hang hoa duoc xép 18n phuong tién van tai, thi rai ro hang

bi tra vé hoic giam gié 1a khéng thé tranh khoi.
Rui ro trong khau thué phwong tién van tadi, giao nh@n hang hoa.

Poi véi viéc thué tau, doanh nghiép s& gap rai ro dam, chim tau, hang
roi xuéng bién, di chéch huéng... néu thué tau gia, khong da kha nang di
bién, hang van chuyén khéng co6 uy tin, thuy tha doan khéng cé niang luc,
hodc cuéc phi thiap dan dén viéc xép hang trén tau khdng an toan. Ngoai ra,
yéu td thoi tiét ciing c6 anh huong rat I6n dén qué trinh van chuyén hang hoa

va thuong xuyén Ia nguyén nhan gay ra rui ro.

Poéi véi viéc giao nhdn, doanh nghiép co thé gap rai ro néu trong tai tau

qua lén so véi mén nudc cho phép tai cang do hang hoac nhan hang, do do,
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s& phai kéo dai thoi gian van chuyén bing cac tau, xa lan nhé, va nhu vay, chi
phi ciing ting 1&n twong tng. M3t khac, néu doanh nghiép khdng chu dong
nam virng théng tin vé viéc giao hang va kip thoi c6 chiing tir &é nhan hang,

doanh nghiép sé& phai chiu chi phi leu kho, bai va cham tién d6 nhan hang.

Ruii ro trong khau mua bdo hiém. Doanh nghiép c6 thé s& khéng duoc huong
loi tir hop dong bao hiém hoic néu cd, bao hiém khong du gia tri va khdng hét
rui ro. Nguyén nhan cé thé do doanh nghiép da khdng mua du gié tri voi diéu
kién bao hiém moi rui ro, ton that. D6 ciing c6 thé 1a do chung tir bao hiém
Xuat trinh theo quy dinh ctia hop doéng khong dam bao dung quyén loi cua
ngudi duoc hudng bao hiém, khdng dugc chuyén giao quyén husng loi hoic

da hét han bao hiém, ton that xay ra trude khi hang hoa duoc bao hiém.

Rui ro trong khau ldp ching tie. DAy 13 mot rui ro rat dé xay ra va anh huong
tryc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép XK ky két
hop dong véi diéu kién thanh toan dya trén chang tir Xuat trinh phu hop véi
thu tin dung. Trong qua trinh 1ap chiing tir, c6 thé s& co nhitng sai s6t chiing
tir thuc su gay anh huong dén viéc giao nhan ching tir, nhung c6 khi chi la
nhitng sai s6t vé mit cau chir hoic thoi han cua chang tir, nhung tat ca déu thé
hién trén bé mit 1a khdng phu hop véi thu tin dung, va nhu vay, doanh nghiép
déu rat dé bi tir chéi thanh toan. Tham chi, khi gia ca trén thi truong thé gioi
bién dong bat lgi, nguoi mua s& vin vao bd chang tir sai biét dé tir chdi ca 16
hang. Thuc tién cho thiy, chiing tir do bén tha ba lap 1a nhitng chiing tir dé

gay sai biét va anh huong dén viéc giao nhan, thanh toan nhat.

Rai ro trong khau kiém tra, giam dinh hang hoa. Doanh nghiép s& gap rui
ro néu ddi tac cau két vai co quan giam dinh hang hoa, cung cap két qua giam
dinh sai khac so véi thuc té. Ngoai ra, ddi véi doanh nghiép NK, néu chap
nhan két qua giam dinh tai cang di c6 gia tri quyét dinh cudi cung thi rai ro s&

xay ra khi hang hoa tai cang dén c6 trong luong, chat lugng hao hut, sai biét
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véi két qua giam dinh nhung doanh nghiép khong thé kién di tac. Tuong tu
v6i doanh nghiép XK khi chap nhan két qua giam dinh tai cang dén c6 gia tri

quyét dinh cudi cung.

1.1.4. Anh hwéng cua rii ro trong hoat dong kinh doanh XNK
1.1.4.1. Péi véi Nha nuéc va cac cap qudn Iy

Vé ban chat, rai ro trong hoat ¢ong kinh doanh XNK 1a rai ro xay ra
véi tirng doanh nghiép XK, NK va dé lai hau qua vé kinh té, nhan luc, tri luc
cho ban than doanh nghiép d6. Tuy nhién, xét trén goc do xa hoi, néu rai ro
xay ra thuong xuyén, kéo dai s& c6 anh hudng, tac dong khong tét tai toan bo
nén kinh té cua quéc gia ma tai d6 doanh nghiép hoat dong.

Thez nhdt, rai ro trong hoat dong KD XNK sé& gop phan lam suy giam
nang luc canh tranh cua quéc gia, giam uy tin va mac do hap dan cua quéc
gia do6 trong thuong mai va dau tu qudc té. Chang han nhu rai ro phap Iy do
HDNT vb hiéu, diéu khoan “trong tai khuyét tat”, rai ro do bi kién ban pha
gia, ngoai nhitng thiét hai, ton thit ma ban than doanh nghiép phai ganh chiu,
s& 1a mot can cir dé cac nha dau tu, dbi tic nudc ngoai danh gia vé nang luc,
trinh d6 va tinh chuy@n nghiép cua hé théng doanh nghiép nudc do.

Ther hai, rai ro XK hay NK phat sinh ciing dong nghia vai viéc loi
nhuan caa doanh nghiép bi suy giam hay triét tiéu, va do do, gian tiép lam
giam ngudn thu NSNN tir thué va tac dong xau téi can can TTQT cua qubc
gia d6. Vi dy, rat nhiéu doanh nghiép XK gao sang IRAQ nhung do toan bo
tai khoan NOSTRO cua IRAQ tai My bi phong toa, nén viéc thanh toan bi
kiém soat chat ché va kéo dai, tham chi bi ngung tré. Két qua 13, doanh thu va
lgi nhuan cua cac doanh nghiép XK d6 ciing giam manh va doéng gop cua ho
vao NSNN ciing bi cit giam twong ng va ngudn thu ngoai té cia qudc gia do
bi thu hep lai.
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Thet ba, viéc cac doanh nghiép KD XNK thuong xuyén gap rai ro, ton
that, s& chinh 1a mét bang ching séng dong, rd rang vé mot mdi truong KD va
hd tro KD ctia nudc d6 con nhiéu bat cap, chua thuc su thong thoang. Bong
thoi, day ciing 1a mot trong nhitng co s& dé khang dinh cac cap quan Iy vi md
chua thyc su phat huy vai tro quan ly, dinh huéng va hé tro doanh nghiép.
1.1.4.2. Péi véi doanh nghigp kinh doanh XNK

Rui ro trong kinh doanh XNK c6 thé xuat hién & moi noi, moi doanh
nghiép, khdng phan biét do la doanh nghiép Ién hay nho, doanh nghiép nha
nudc (DNNN) hay tu nhan, doanh nghiép c6 tham nién hoat dong trong linh
vuc KD XNK hay doanh nghiép non tré mgi vao nghé...

Hau qua cua rui ro that khdn luong, ¢ thé hét sic tram trong, 1am cho
doanh nghiép suy yéu, mat di kha ning canh tranh, tham chi dan dén su pha
san cua doanh nghiép. Rui ro khéng chi mang lai nhitng ton that vé vat lyc,
tai lyc, ma con cé thé gay ra ton that vé con ngudi. Néu doanh nghiép khong
kip thoi c6 bién phép phong tranh, han ché ngay khi rai ro méi bat dau xay ra,
ma dé rai ro phét trién theo hé thong thi s& rat kho xir Iy va ton that s& mang
tinh day chuyén, anh huong tgi moi mat hoat dong cua doanh nghiép.

Vi du nhu sy viéc dang tiéc cta Cong ty Afiex An Giang, mot doanh
nghiép XK c6 uy tin caa Viét Nam thang 5 vira qua. Ph6 Giam déc cua Cong
ty, 6ng Bau Huy da bi Canh sat Bi bat giam theo dé nghi ciia phia My ngay
khi 6ng nay dang tham gia hoi cho trién 1dm hang thuy san tai Bi. Nguyén
nhan phia My dua ra la Cong ty Afiex An Giang da khong thuc hién theo
dang quy dinh caa phia M§ vé ghi chu trén bao bi. R6 rang su viéc nay khong
chi gay thiét hai vé tai chinh, uy tin cho Afiex An Giang ma con dem lai thiét
hai vé tam ly, stc luc doi voi Ong Buu Huy khi 6ng nay thuc sy ciing chi la

ngudi lam thué.
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1.1.5. Nguyén nhan din dén rai ro trong hoat dong kinh doanh XNK

C6 rat nhiéu kiéu nguyén nhan din dén rai ro trong hoat dong XNK,
trong do, c6 3 loai nguy@n nhan chinh, bao gom: nguyén nhan khéach quan;
nguyén nhan do nhitng yéu té bat kha khang, ngoai tim kiém soat va nguyén
nhan chu quan.
1.1.5.1. Nguyén nhéan khach quan

Nguyén nhan khach quan la nhitng nguyén nhan bén ngoai tac dong
vao hoat dong cua doanh nghiép. Chang han:
* Ty gia hoi doai bién dong. Trong XNK, rai ro hoi doai xay ra khi ty
gia héi doai vao thoi diém thanh ton, tat toan ting hoic giam so véi ty gia
lic ky két HBNT. Nhu céng ty ¢6 phan Vinamilk, khoang 50% nguyén vat
lieu dau vao la nhap khau va khoang 30% doanh thu cua cong ty 13 XK. Do
d6, nhitng bién dong vé ty gia déu anh huang dén hoat dong cua Cong ty.
*  Lam phat ngoai tam kiém soat ciia chinh phii, s& anh hudng xau dén
moi truong KD, lam cho hoat dong KD khéng hiéu qua. Vi du, khung hoang
kinh t& — tai chinh mang tinh day chuyén ¢ Chau A giai doan 1997-1998;
nguy co pha san ng caa chinh phit Argentina... 13 mot nhan té quan trong gay
nén rai ro qudc gia.
*  Rii ro do sw bién dong gia ca: Bién dong vé gia ca hang hoa, dich vu
ciing nhu yéu t6 dau vao nhiéu khi rat kho du doan. Chang han, cac doanh
nghiép ky xong hop dong thi gia ca lai bién dong manh, do d6 doanh nghiép
budc phai lya chon, hoic phé hop dong va chiu phat, hoic tiép tuc thuc hién
hop dong va chiu 1.
1.1.5.2. Nguyén nhan bat kha khang

Nguyén nhan bat kha khang la nhitng nguyén nhan ma ban than cac
doanh nghiép khong thé luong truéc duoc, khdng thé vuot qua dugc va do

khéch quan gay ra. Vi du nhu bdo lut nang né 1am anh huong nghiém trong
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dén san lugng ndng nghiép, chat leong nong san XK, nhu cau NK... Mot
minh chtng 16 rang 1a trong dot dich cim gia cam, gia gia cAm xudng thip
qua muc du doan cua cac doanh nghiép.

Nhitng bat 6n vé chinh tri, luat phap, méi quan hé bang giao giita cac
qudc gia ciing 1a mot nguy@n nhan tiém an va khdng thé luong trude duge. Vi
du, mot lénh cam NK san pham tir mot quoc gia khac vi nhirng nguy@n nhan
chinh tri (Nhat Ban tam dung khong nhap thit bo tir My) sé gay anh hudong
nang né dén hang loat cac doanh nghiép My dang KD trong linh vuc nay.
1.1.5.3. Nguyén nhéan chz quan
* T phia céc cdp qudn ly

Tham gia vao hoat dong KD XNK, cac doanh nghiép chiu su quan ly
truc tiép tir cac bo nganh véi rat nhiéu co ché, chinh sach, cac van ban luat va
dudi luat. Hon nita, chu thé KD XNK c6 thé 1a DNNN, doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép c6 vén BTNN,... do d6, cach tiép can va van dung cac cha
trwong, chinh sach ciing khac nhau va muac dé duoc huéng wu dai trén thuc té
cling khéc nhau. Chinh vi vay, mét co ché, chinh sach quan ly, diéu hanh hoat
dong XNK théng nhat, minh bach va coéng bang la hét sic can thiét. Néu
khong, cac doanh nghiép s€ phai ganh chiu nhirng rui ro khdong dang co va
kho tranh khoi, ké ca khi da luong truée duoc.
* Tar ban than doanh nghiép

C6 rat nhiéu nguyén nhan ndi tai tir ban than doanh nghiép KD XNK s&
dem lai rui ro cho doanh nghiép. B6 ¢6 thé do han ché vé ning luc, trinh do
quan tri, van hanh. D6 ciing c6 thé l1a do chinh sach quan ly, danh gia, phan
tich rai ro cua doanh nghiép chua thuc sy theo kip xu thé bién dong hang
ngay cua thi truong KD XNK.

Viét Nam XK hang sang Nhat Ban la mét vi du. Tur 2006, phia Nhat sé

kiém tra ngiu nhién cac mau hang NK tém. Néu phat hién truong hop vi
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pham bom tap chit s& tra hang vé va cé thé tam ngung NK ddi véi don vi do,
tham chi c6 thé ngung toan bo tdm NK cua Viét Nam vao thi truong Nhat.
Nhu vay, néu cac doanh nghiép KD tdm XK khong cé hé théng kiém nghiém
san pham theo quy chuan tir khau dau vao thi rui ro do bi khach hang Nhat
ding NK 12 rat 16n, tham chi con anh hudng t6i ca nhitng doanh nghiép cuing
nganh khéc.

1.2. QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH XNK CUA
CAC DOANH NGHIEP

1.2.1. Khai niém vé quan ly rai ro kinh doanh XNK

Cho dén nay, chua c6 khai niém théng nhat vé quan ly rai ro. C6 nhiéu
truong phai nghién ciu vé rai ro va quan 1y rai ro, dua ra nhitng khai niém vé
quan ly rai ro rat khac nhau, tham chi mau thuan, trai nguoc nhau.

C6 nhirng nha nghién cau cho rang quan ly rai ro ¢éng nghia véi viéc
mua bao hiém. D6 chinh 1a viéc chi quan Iy nhing rai ro thuan tuy, nhing rai
ro cé thé phan tan, nhing ruii ro “c6 thé mua bdo hiém ”.

Trong khi d6, truong phéi hién dai lai cho rang can phai quan ly tat ca
moi loai rui ro cua doanh nghiép mét cach toan dién va day du. Hon nira,
quan ly rai ro con 1a mot chirc nang chung dé nhan dang, danh gia, d6i pho
v&i nhitng nguyén nhan va hau qua cua rai ro dbi vai mot to churc.

Quan diém cua truong phéi hién dai co thé coi 1a mot quan diém “quan
ly rai ro toan dién”. Theo do, trong linh vyc kinh doanh XNK, Qudan ly rui ro
la qué trinh tiép cdn ruii ro mét cach khoa hoc, toan dién va c6 hé thang nham
nhdn dang, kiém soat, phong ngira va giam thiéu nhing tén that, mdt mat,

nhieng anh huéng bt loi cua rui ro. [26]
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1.2.2. Nguyén tic quan Iy rii ro kinh doanh XNK
1.2.2.1. Nguyén tic Khong c6 rii ro thi khéng co lei nhudgn

Loi nhuan va rai ro 1a hai mat gan lién cua hoat dong KD. bac biét,
trong thoi dai hoi nhap va toan cau hoa, mirc d6 canh tranh va theo dudi loi
nhuan ngay cang tinh vi, phtc tap va rai ro 13 khéng thé tranh khoi. Tham chi,
¢ y kién con cho ring, rui ro cang cao thi loi nhuan cang lén.

Tuy nhién, chap nhan rui ro khéng cé nghia la thu dong déi véi rii ro,
cho doi rai ro ma khéng co6 bién phap chu dong phong tranh. Doanh nghiép
phai chap nhan rai ro mot cach cé y thuc, tinh toan va xac dinh duoc rui, dé tir
d6 dua ra cac bién phap quan ly phu hop. Biéu d6 c6 nghia la khi xay dung
xay dung ké hoach KD tong thé hoac chi tiét, dai han hay ngan han, doanh
nghiép déu phai tinh dén yéu té rui ro va mac do ton that.
1.2.2.2. Nguyén tic Phan tach nguwoi chdp nhdn rai ro va kiém soét rii ro

Pay la nguyén tic tao ra mot moi truong KD XNK c6 kiém soat. Moi
doanh nghiép s& xay dung mét bo phan kiém soét rai ro doc lap, cé trach
nhiém tu van, xac dinh rai ro tiém an. Quyén han va trach nhiém cua bo phan
kiém soét rai ro phai duoc quy dinh rd rang, cu thé, tranh truong hop dong
nhat hoic Ié thudc vao quyét dinh va y chi chi quan cua lanh dao cip cao.
Hon nita, bo phan kiém soat, thim dinh rai ro KD nay con chiu trach nhiém
quan ly ca rui ro trong va sau qué trinh thyuc hién giao dich XK hay NK.
1.2.2.3. Nguyén tic Cong khai

Nhu phan 1.3.1.2 da phan tich, rai ro ¢ thé xay ra trong tat ca cac khau
cua hoat dong KD XNK, do hanh vi @ng xur, tu duy, hanh dong cua céc thanh
vién, bo phan cua doanh nghiép quyét dinh. Vi vay, viéc céng khai rai ro 1a
rat can thiét. Chi khi nao tat ca cac mat xich trong tap thé cung hiéu va kiém
soat duoc rai ro thi doanh nghiép méi phan nao dam bao duoc kha nang han

ché rai ro. Nguyén tic cdng khai rui ro doi hoi doanh nghiép phai:
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+ Cdng khai nhitng rai ro tiém an trong hoat dong cua doanh nghiép
+ Cong khai nhitng rui ro da ting xay ra dbi vai doanh nghiép
+ Dinh huéng cho cé4c thanh vién vé phuong phap phan tich, phét hién,
kiém soét, giam thiéu rui ro trong tuong lai.
1.2.2.4. Nguyén tic Tuyét doi tuan tha
M&i thanh vién 1a mot mat xich trong day chuyén hoat dong cia doanh
nghiép, chi can mot mat xich di chéch hudng 1a toan bo day chuyén sé& bi anh
huang. Trong cong tac quan ly rai ro ciing vay. Piéu quan trong Ia tat ca cac
can bo nhan vién trong doanh nghiép phai tuyét ddi tuan tha quy trinh, quy
dinh va chién lugc cua doanh nghiép. Tuy nhién, tuan tha tuyét déi khong co
nghia la tuan thu mot cach thu dong, &4p dung may mac trong moi truong hop.
Céac thanh vién van c6 thé van dung linh hoat, sdng tao nhirng nguyén tac
chung vé quan 1y rui ro.
1.2.3. Noi dung quan ly rai ro trong hoat dong kinh doanh XNK
Quan ly rai ro bao gom cac ndi dung:
- Nhan dang — phan tich - do luong rui ro;
- Kiém soat — phong ngta ri ro;
- Tai tro rai ro khi né da xuét hién
- Baocaoruiro
Duya trén nhitng nguyén tac va noi dung chung vé quan ly rai ro nhu
trén, mdi doanh nghiép, tuy vao diac diém tinh hinh cua ban than doanh
nghiép minh (quy mé doanh nghiép, mdi truong hoat dong, nhan thac cua
doanh nghiép Vé rui ro...) trong tirng thoi ky dé xay dung chinh séch quan ly

rai ro ph hop nhat.
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1.2.3.1. Nhdn dang — Phan tich - Do lwong rui ro

bé quan ly duoc rai ro trugc hét phai nhdn dang dwoc rii ro. Nhan
dang rui ro 12 qué trinh xac dinh lién tuc va c6 hé théng céc rui ro trong hoat
dong kinh doanh, nhiam thu thap céc théng tin vé ngudn gbc rui ro, cac yéu td
mao hiém, d6i tuong rai ro va loai ton that.

Budc tiép theo 1a phan tich rui ro. Phan tich rui ro 1a viéc xac dinh
duoc nhirng nguyén nhan gay ra rui ro, trén co s doé tim ra cac bién phap
phong ngira. Hon nita, mdi rai ro khdng chi do mot nguyén nhan don nhat gay
ra, ma thuong do nhiéu nguyén nhan, cé thé 1a nguyén nhan tryc tiép, cé thé
la nguyén nhan gian tiép. ..

Sau khi phan tich, mot buéc quan trong tiép theo 1a do luwong mirc do
nghiém trong cua rui ro, xac dinh loai rai ro ndo xuat hién nhiéu, loai rui ro
nao gay hau qua nghiém trong hon... dé tir d6 c6 bién phap quan tri rai ro
thich hop.

Phan 16n cé4c hién tuong xay ra la két qua cua Phan 16n su phan tich duoc tap trung
mot trong nhirng hinh thirc binh thuong sau day: Vao cac dang sau day:

Y \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Mo Sai Hanh Tai Ton
trieong lam dsng Nan rui that
x& hoi Cua bdt can ro

con
nQwoi

A 4 v v v v

Thay d6i mot thanh phan

Hinh 1.2: M ta chuéi DOMINO cia HENRICH
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Nguén: “Risk Management and Insurance”. C. Arthur William.Jr.Micheal.L.Smith [27]
1.2.3.2. Kiém soat — phong ngera riii ro

Trong hoat dong quan 1y rui ro, cdng viéc trong tam la kiém soét rui ro.
Kiém soat rui ro 1a viéc sir dung cac bién phap, ky thuat, cdng cu, chién luoc,
chuong trinh hoat dong... d& ngan ngira, né tranh hoic giam thiéu nhiing ton
that, nhirng anh huong khéng mong dgi c6 thé xay ra cho doanh nghiép.

Céc bién phép kiém soét rai ro dugc chia thanh cac nhom:

Cac bi¢n phap né tranh rui ro: né tranh nhitng hoat dong hoac nhirng
nguy@n nhan 1am phat sinh ton that, mat mat co thé co.

Céac bién phap ngan ngera tén that: nham muc dich giam thiéu sé lan
xuat hién cac rui ro hoac giam mac do thiét hai do rai ro mang lai.

Céac bién phap gidm thiéu ton that: nham muc dich giam thiéu nhing
thiét hai, mat mat do rai ro mang lai. Vi dy, nguoi XK hang hoé cé thé yéu
cau ngudi cung cap hang trong nuéc bdi thuong nhitng thiét hai vé chat luong
gidng nhu diéu khoan phat vé chat luong trong HDNT.

Céc bién phap chuyén giao rui ro: nhu mua bao hiém cho hang hoa

Céac bién phap da dang rui ro: khong tap trung vao mot ddi tuong
khach hang, thi truong, mit hang c¢6 dinh ma da dang hoé trong ting thoi
diém. Chang han, doanh nghiép XK thuy san, ngoai thi truong truyén thong 1a
My, Nhat Ban, can tim céc thi truong mai nhu Chau Au, Han Qudc, Nga. ..
1.2.3.3. Tai trg rui ro

Trong qua trinh hoat dong, khi gap phai nhitng rui ro va co ton that xay
ra, doanh nghiép phai c6 bién phap xir ly, khac phuc rui ro, ton that theo
hudng tdi uwu va nhanh nhét c6 thé, bang céac cach nhu:

- Tu khéc phuc rai ro bang cac ngudn tu c6 va cac nguon di vay

- Chuyén giao rai ro (khiéu nai doi bdi thuong, nhan tai trg...)
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Chang han, khi doanh nghiép XK gap rai ro vé ngudn cung, budc phai
mua hang vai gia cao dé thuc hién hop dong XK, doanh nghiép c6 thé trich
quy du phong rui ro dé bu dip cho khoan chénh léch vé gia.
1.2.3.4. Bao c&o riii ro

B4o cdo rui ro 1a viéc cac bo phan trong doanh nghiép chuyén nhiing
thong tin vé rui ro dén cac cap quan ly cao hon. Quy trinh bao céo c6 thé
duoc thuc hién qua nhiéu cap, tuy thuéc vao quy md doanh nghiép lon hay
nho, mac d6 rai ro nang hay nhe.

B4o c4o rui ro bao gém nhirng du b&o Vé rui ro, tudng thuat nhiing rai
ro da xay ra va nhitng bién phép da su dung dé han ché, giam thiéu hay
chuyén giao rai ro theo nguyén tic:

+ Khach quan va trung thuc

+ Noi dung bao céo phai duoc truyén dat day du, nhanh, an toan thdng

tin t&i cap cudi cing c6 du tham quyén phé duyét va x Iy.

+ B&o céo rui ro phai dugc thuc hién ngay khi co rui ro xay ra, trong

qua trinh xtr ly rui ro.

Ngoai viéc bao cao ruai ro ngay khi rai ro xay ra, cong tac bao cao rui ro
cling phai dugc thuc hién theo dinh ky tirng quy, 6 thang, 1 nam. Can cu trén
s6 liéu cuia cac bao cao, bo phan quan 1y rai ro va lanh dao doanh nghiép s& co
day du co s¢ dé thdng ké, danh gia mac do rai ro, ton that, phan loai duoc rai
ro nao hay xay ra, do nguyén nhan gi va nén khac phuc nhu thé nao... Qua
d6, s& gilp doanh nghiép c6 du diéu kién dé lai tiép tuc thuc hién cong tac
nhan dang, phén tich rui ro.

1.2.4. Céc bién phap quan ly rii ro trong hoat dong kinh doanh XNK
1.2.4.1. Phan tich mai trwong kinh té-chinh tri-xa héi

Véi xu thé qudc té hod ngay cang sau rong nhu hién nay, méi truong

kinh té, chinh tri, x hoi cua tirng quéc gia ciing ludn ludn phai ¢ nhing su
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bién d6i cho phu hop véi mdi truong chung cua thé gisi. Hoat dong KD XNK
khéng con gigi han trong pham vi giira hai quéc gia ma c6 thé con 1a mua
ban, chuyén nhuong qua nuéc thi ba, XK theo hop dong ky két vai cac cong
ty da qudc gia, xuyén quéc gia. Do do, viéc phan tich méi truong kinh té -
chinh tri - x& hoi 1a hét stc can thiét va phai tién hanh thuong xuyén. bic
biét, khi cdng nghé théng tin dang tré thanh phuong tién canh tranh phaét trién
gitra cac qudc gia, néu doanh nghiép khong hang ngay, hang gio tim hiéu vé
tinh hinh thi truong, bién dong chinh tri, cac méi quan hé xa hoi-ngoai giao-
phap luat cia nuéc minh, nudc dbi tac, nudce cua ddi tha canh tranh thi rai ro
la diéu khong tranh khoi.

Hoat dong XK thuy san 13 mot vi du dién hinh. Nam 2005 13 mot nim
day bién dong d6i vai hoat dong XK thuy san khi nhirng vu song than da bién
cac ngu truong cia An Do, Thai Lan hay Indonesia thanh nhitng binh dia day
xac ngudi. Khi do, néu cac DN khong kip thoi nghién ctu thi truong, phan
tich co hoi va thach thic tir tham hoa thién tai nay thi s& khong thé bién rui ro
cua d6i tha thanh loi thé canh tranh cho m1i006nh. Céc doanh nghiép tich cuc
phan tich bién dong ctia mdi trudng thi ngay 1ap tic s& c6 su diéu chinh trong
chién luoc KD, dan chuyén sang céc thi truong thay thé.
1.2.4.2. Phén tich nganh, linh vac kinh doanh, tgp quan kinh doanh

Phan tich nganh, linh viec KD 1a mét trong nhitng bién tét nhat dé quan
ly rai ro, vi qua phan tich nganh KD doanh nghiép s& hiéu duoc chu ky KD
ctia nganh, do 16n va muc tang truéng cia nganh, trén co so d6 diéu chinh ké
hoach KD ngan han va dai han cia minh cho phd hop véi xu thé chung.
Chang han, qua phan tich bién dong ciing nhu mot sé dién bién méi, dac biét
khi XK sang thi truong My, cac doanh nghiép trong nganh thuy san Viét Nam

déu nhan thay van dé song con cua thuy san Viét Nam trong thoi gian téi 1a
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phai thay d6i phim cip mit hang va ting d6 an toan thuc pham cha khong
phai la thay d6i chang loai mat hang.

Phan tich tgp quan KD cing cé vai tro quan trong trong viéc giam
thiéu rai ro. Khi tham gia vao hoat d6ng mua ban quéc té, doanh nghiép
khong thé tu minh dua ra nhitng nguyén tic KD riéng di nguoc hoic mau
thuan vai tap quan KD chung cua nganh. Bac biét khi tham nhap vao mot thi
trudng mai, viéc hiéu rd tap quan KD tai thi truong dé 1a hét sic can thiét.
Kho khin cua hau hét DNVN khi tham nhap thi trudng nudc ngoai do 1a thiéu
thong tin, it am hiéu vé thi truong, cac tap quan KD va luat phap nuéc do.
Bén canh d6 1a tinh trang XK con manh man, manh ai nay lam, chua tao ra
sac manh tap trung chiém linh thi truong. Mét kinh nghiém ma cac doanh
nghiép da rdt ra tai budi toa dam “Thiét lap hé thong phan phéi va tiéu thu
hang hoa tai My 1a: “Néu cac DNVN khong ludn chi dong “tan cong” thi s&
khong thé thanh céng tai My
1.2.4.3. Tim hiéu qué trinh phét trién KD, théi quen cria doi tac

Viéc tim hiéu, phan tich di tac kinh doanh s& gitp cho doanh nghiép
chu dong trong dam phén, giao dich; déng thoi, xay dung dugc chién lugc
kinh doanh phl hop, han ché nhitng rai ro khéng dang c6. Ruai ro c6 thé gap
phai & day la doanh nghiép mat di co hoi KD hoic phan loi nhuan dang I8
phai dugc huong.

P4 c6 nhiéu DNVN thua ngay trén san nha chi trong khau dau tién cta
qua trinh ¢am phan. Nhiéu doanh nghiép khi sip dam phan mai gb cira cac co
quan xdc tién thuong mai dé& nho hoi théng tin vé dbi tac, trong khi dé co thé
phan tich ky ludng céc thdng tin nhu thé doi hoi phai c6 mot khoang thai gian
nhat dinh.

Trong khi dé, chu tich mét cong ty nuéc ngoai cho biét, khi dén lam

viéc tai Viét Nam, da tim hiéu kha ki vé phong tuc, tap quéan ciua ngudi Viét



27

Nam théng qua bao chi, cong ddng ngudi Viét & nudc ngoai va Pai st quan
Viét Nam tai nude 6ng.
1.2.4.4. Tim hiéu déi thi canh tranh

Theo quan diém phé bién thi muc dich cua canh tranh khéng phai la
danh bai d6i phuong ma 1a thé hién ban than, phat huy hét niang luc cua minh,
tré nén toi uu hon doi th.

Do d6, viéc phan tich dbi tha canh tranh 1a khéng thé thiéu. Nhitng dbi
tha canh tranh dang gom tham nhap thi trueong tir moi phia. Do chiu stc ép vé
gia, nhitng méi quan hé ban hang, thuong hiéu da ton tai tir trudc, mot sé doi
tht canh tranh sin sang chap nhan rai ro dé tim phuong thicc ban hang méi.
Khi d6, nguy co d6i vai doanh nghiép sé& 1a thi truong bi thu hep, mac do
canh tranh vé gi4, chat luong, cach thuc tiép thi va khuyén mai ngay cang
khoc ligt...Mét trong nhitng yéu cau quan trong ddi vai doanh nghiép 1a phai
xac dinh duoc céc co hoi va nguy co thdng qua phan tich di liéu vé tinh hinh
va mic do canh tranh thi phan, khach hang cua cac dbi tha tai thi truong noi
doanh nghiép dang hoat dong hoac du dinh tham nhap.

Tuy nhién, phan tich d6i tha canh tranh s& thuc su 1a mot bién phap han
ché rai ro hitu hiéu chi khi doanh nghiép st dung cac két qua phan tich dé dé
xay dung mot chién lugce canh tranh hop 1y, lanh manh va ti vu nhat. Néu
khong, khong nhirng doanh nghiép s& tao ra mot chién lugc canh tranh lac
hau, khéng phu hgp ma con c6 nguy co vi pham Luat canh tranh. Quay tré lai
véi thyc té tir nganh dét may XK. Ngoai cac nguyén nhan khach quan, viéc
cac nha hoach dinh chién luoc khdng danh gia dang thuc luc cua cac di thu
canh tranh da 1am han ché kha nang tang truong XK caia nganh dét may.

Ong L& Qudc An, chu tich Hiép hoi Dét May Viét Nam tung thira

nhan: “Chung ta da khdng manh nhu chling ta nghz, va déi thi canh tranh cua
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ching ta lgi manh hon ching ta twéng. Ching ta chua ddnh gia dioc hét
minh, lgi cang khdng ddnh gi& dung thuc luc cia Trung Quac va An Dg”.
1.2.4.5. Céc bién phap de phong, te vé trong truong hep can thiét
* CA&c bién phép né tranh riii ro

Dé né tranh rui ro, co thé sa dung mét trong hai bién phép:

- Chu dong né tranh tu trueoc khi rui ro xay ra. Vi du: doanh nghiép Y
chuan bi ky hop dong NK hang hod tri gia I16n, gia hap dan. Tuy nhién, trong
qua trinh tim hiéu doi tac thdng qua ngan hang, doanh nghiép biét dugc thong
tin vé tinh hinh no xau cua d6i tac, vi vay, doanh nghiép quyét dinh dirng
khong ky hop dong voi ddi tac nay.

- Né tranh bang cach logi bé nhing nguyén nhan gay ra rui ro. Chang
han, mot cong ty NK thép. Biéu kién xuat trinh chiing tir theo quy dinh cua
L/C 13 két qua giam dinh tai cang di c6 gia tri quyét dinh. Pé ngan ngua rai ro
vé chat luong, cong ty co thé yéu cau doi thanh két qua giam dinh tai cang
dén c6 gia tri cudi cung.

* Cac bién phap ngan ngeea riii ro

Ngin ngtra rui ro 1a st dung cac bién phap dé giam thiéu sé lan xuat
hién rui ro hoac giam mc do thiét hai do rai ro mang lai. Nhdm bién phap
ngan ngtra ton that bao gom:
- Céc bién phép tdp trung tac déng vao chinh méi nguy dé ngan ngera
tén that. Chang han truge khi ky két HDNT véi d6i tac nudc ngoai, dé han
ché thiét hai, doanh nghiép cé thé cha dong thué tu van luat, nho cac chuyén
gia gioi nghiép vu ngoai thuong thuong thao hop déng. Hoic doi ngii nhan
vién 1am kinh doanh XNK nhat thiét phai duoc tuyén dung tir truong
DHNT...

- CA&c bi¢n phap tap trung tac dong vao moi trueong rui ro.
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Mdi truong rui ro & day c6 thé 1a méi truong van hod, chinh tri, luat
phép... Rui ro s& xay ra néu nhan vién cua doanh nghiép khdng c6 nhiing
hiéu biét can thiét vé méi truong van hoa, chinh tri,... cta nugc doi tac, dan
dén hanh xur khdng dung va gap rui ro. Bién phap phong ngtra: Dao tao, huan
luyén, nang cao trinh do cho cén bo, dac biét I1a kién thic vé vin hoa, luat
phap va cach ung xu.

- Cac bi¢én phap tdp trung vao su trong tac giiza nguy co va moi truong
rui ro, trong nhirng truong hop nhu:

+ Khi dén kinh doanh ¢ mét th; trieong méi, sé c6 thé gap rat nhiéu bd
ngd, khé khan. Hon nira, ban than doanh nghiép ciing khéng thé ngay lap tic
thay do6i cach thac KD phi hop. Vi vay, doanh nghiép nén tinh dén céc bién
phap phong ngira. Vi duy, khi KD tai My, DNVN c6 thé tham khao cach ma
6ng Jim C. Nguyén — Giam ddc thuong mai mot to bao I6n & My gidi thiéu:
“Thay vi théng qua cac hé thang phan phdi ciia My dé tiéu thu hang hod, hay
dira vao chinh céng dong nguoi Viét ¢ My dé lam diéu nay ™.

+ Khi chinh sach quan ly XNK cua Nha nuéc thay doi. Viec lién tuc
ban hanh cac nghi dinh, thdng tu méi, stra dbi cac van ban luat hién hanh déu
Xuat phat tir nhu cau thyc tién cua dai bo phan doanh nghiép va phi hop voi
xu thé chung cua thé gigi, nhung khdng phai doanh nghiép nao ciing c6 thé
thich tng ngay. Cach phong ngua la: doanh nghiép phai thuong xuyén theo
ddi, cap nhat day du, kip thoi cac théng tin, chinh sach vé quan ly XNK.

*  Cac bign phap giam thiéu rai ro

Pay la cac bién phap dé giam thiéu nhitng ton that, thiét hai, mat mat
do rui ro mang lai, bao gom:

- Ctru vét nhirng tai san con su dung dugc. Vi du: khi tau ché hang bi

chim, nguai ta ¢d ging vét nhitng hang hoé con trén tau. ...
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- Chuyén no. Vi du: Sau khi bdi thudng thiét hai cho ngudi dugc bao
hiém, cong ty bao hiém s& lai tién bdi thuong tir bén tha ba (nhu: ngudi béan,
nguoi chuyén che...).
- Xay dung va thuc hién cac ké hoach phong ngira rui ro. Doanh nghiép
phai xay dung mot hé théng thong tin du phong: tuyén truyén, dao tao nhan
vién dé nhan vién hiéu va co y thirc phong chong, kiém soat rui ro.
* Cac bign phap de phong

Trong hoat dong XNK, doanh nghiép cé thé dua ra rat nhiéu bién phap
du phong, han ché rai ro. Khi NK hang hod trj gia 16n, hang “nhay cam” nhu
phan bon, xiang dau, sat thép. .., ngudi ban thuong yéu cau ngudi mua mé L/C
tuan hoan hoic L/C cho phép doi tién bang dién. Khi d6, do rai ro trong thanh
toan 1a rat cao. Vi vay, nha NK s& yéu cau nguoi ban cung cdp mot bao Ianh
thie hién hop dong hay thu tin dung du phong hoac khdng chap nhan mo L/C
tuan hoan hay doi tién bang dién.
1.3. VAI TRO CUA QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG KINH
DOANH XNK

Quan Iy rui ro trong hoat déng kinh doanh XNK cé vai tro rat quan
trong va quyét dinh d4i vai két qua kinh doanh, su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép, dac biét trong diéu kién hoi nhap qudc té hién nay.
1.3.1. Poi véi Nha nwéc va cac co quan quan ly vi mo

Thi nhat, cong tac quan Iy rai ro kinh doanh XNK tai tirng doanh
nghiép ndi riéng va hé thong tat ca cac doanh nghiép ndi chung, néu duoc
danh gia dung va thuc hién triét dé, sé gian tiép gilp lam tang nguén thu
NSNN, gép phdn phat trién kinh té — x& hgi. Boi I8, khi doanh nghiép quan ly
dugc rai ro trong KD, ngan ngira va phong tranh duoc nhitng rai ro dang tiéc
xay ra, diéu dé ciing dong nghia vai viéc doanh nghiép sé tang duoc loi nhuan

tir c&c giao dich do, va nhu vay, NSNN ciing s€ tang thém nho nhitng khoan
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thu tir thué thu nhap doanh nghiép. Tham chi, khi doanh nghiép chu dong
quan ly va phong tranh duogc rui ro, ciing c6 nghia 1a nha nudc s& tiét kiém
duoc chi phi hd tro doanh nghiép trong truong hop cé ton that.

Tha hai, Quan Iy rui ro kinh doanh XNK gién tiép tac dong dén cén
can TTQT va can ddi ngogi té. Khi doanh nghiép tién hanh hoat dong XK,
NK thanh cong, khdng co6 ton that, rai ro, khi d6 dong ngoai té thu dugc tir
giao dich d6 s& van hanh theo dang chu trinh va nguén thu chi ngoai té s& co
doéng gop tich cuc vao can can TTQT. Mot doanh nghiép XK that bai, gap rui
ro, ciing déng nghia véi viéc ngudn thu ngoai té cia qudc gia do sé bi anh
huong.

Ngoai ra, néu tat ca cac doanh nghiép déu quan ly tét rai ro KD XNK
thi uy tin cua quéc gia dé trong quan hé kinh té qudc té sé dwoc khang dinh
va nang luc cagnh tranh cing tang Ién twong #ng. Khi uy tin cua qudc gia
duoc khing dinh ciing déng nghia voi viéc uy tin caa doanh nghiép cua qubc
gia d6 ciing duogc tang thém trong mét ddi tac kinh doanh.

1.3.2. Péi véi doanh nghiép kinh doanh XNK

Quan ly rai ro tét ddng nghia véi viéc doanh nghiép kiém soét, phong
ngira va han ché duoc cac nguyén nhan gay ra rai ro. Nho d6, doanh nghiép
sé cO mgt moi trirong kinh doanh an toan, hiéu qua.

Quan Iy rai ro s& gilp doanh nghiép han ché, giam thiéu dwoc nhiing
chi phi @é khac phuc ton thdt, rai ro, va két qua 13, loi nhuan cia doanh
nghiép sé& tang thém. Khi d6, doanh nghiép c6 thé sir dung nguon lgi nhuan d6
dé tai dau tu, mo rong hoat dong va nghién ciu thi truong.

Mot chién lugc quan Iy rai ro tét s& giup doanh nghiép nang cao duroc
uy tin, nang luc canh tranh. Khi doanh nghiép chu dong nhan dang, phén tich,
dé phong rui ro, khdng nhing thu dugc loi nhuan téi da ma con gidp doanh

nghiép nang cao hinh anh, uy tin trong mat di tac. Hon nita, trong xu thé hoi
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nhap qudc t¢ manh mé& nhu hién nay, uy tin, ning luc canh tranh trén thi
truong quédc té chinh 13 mot trong nhitng yéu té séng con gitp doanh nghiép
ton tai va phat trién.

Khi rui ro xay ra, néu trudc d6, doanh nghiép da c6 ké hoach tai tro rui
ro va phuong an du phong, thi doanh nghiép s& chu dong khic phuc, chuyén
giao rai ro va tim dugc phuong an phl hop nhat. Mit khac, doanh nghiép sé
c6 thé nhanh chéng én dinh hogt déng va tiép tuc phat trién.

1.4. KINH NGHIEM CUA MOT SO TAP POAN LON TREN THE GIOI
TRONG VIEC KIEM SOAT RUI RO
1.4.1. Kinh nghiém ciia IKEA vé mang lwéi nha cung cap va phan phéi

Tir tap doan ban 1é d6 noi that dat doanh sé 14,3 ty USD vao nam 1943,
IKEA da trg thanh chudi siéu thi IKEA véi 186 cira hang ¢ 31 nudc. Téc do
tang truang doanh sé tai chinh trung binh 1a 3%. Vao Viét Nam tir nam 1994,
IKEA da tro thanh mot cai tén quen thugc trong gidi kinh doanh Viét Nam vai
nhitng don hang ¢6 sé lugng cuc 16n. Bé dat duoc vi tri hing manh nhu hém
nay, tap doan IKEA da xay dung dugc mét chién lugc kinh doanh, thuong
hiéu va phan phdi tbi uu.

Tuy nhién, trong quéa trinh chiém linh thi truong véi téc d6 chong mat,
IKEA ciing phai dwong dau véi rat nhéu rai ro. Mot trong s6 o 1a rui ro vé
san pham. Lam thé nao dé lién tyc tao ra nhiéu mau ma phong phu, da dang tir
cac ngudn cung khéc nhau dé gitr virng vi tri hang dau trén thi truong ban 1¢é 1a
mot thach thuc 16n vai IKEA. Rui ro tha hai ciing dang chi y 1a rii ro vé von
khi no kho doi ngay cang gia tang. Theo két qua cua Vién nghién ciru Adam,
My, do chi phi dau vao cho cac san pham dich vy ngay cang ting trong khi
ngan hang khdng man ma vai viéc cho vay vén, IKEA da bugc phai ting

luong hang hoa béan chiu cho khach hang vai hy vong lam tiang gia tri co
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phiéu. Két qua 1a ng kho doi ¢ IKEA da tang tir 2,6% nam 2000 1én dén 60%
nam 2001.

Dé quan Iy va phan tan rai ro, IKEA ap dung cac bién phap:
- Lua chon va dit hang véi nhiéu nha san xuat, cung cip tai rat nhiéu
nudc dbi vai cing mot mat hang dé tranh rai ro vé ngudn cung va da dang
mau ma.
- C6 gang dat hang san xuat véi s6 luong 16n tir nhitng 1an giao dich dau
tién dé tang mac do phu thudc ciia cac nha cung cap vao IKEA. Pay 1a mot
chién luoc di gidp IKEA giam duoc don gia dat hang mot cach dé dang trong
nhitng don hang tiép sau.
- Xay dung nhitng bo CoC (Code of Conduct — Quy tac ¢ng Xxir) riéng
yéu cau nha cung tng phai tuan thu. Ngoai ra, IKEA con thuc hién CSR
(Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép), mot khai niém con kha xa la voi
doanh nghiép Viét Nam. CSR gilp IKEA tang gia tri thuong hiéu va uy tin,
diéu do ciing d6ng nghia véi viéc ting doanh thu va mang lugi phan phéi.
- Tim dén nhitng d6i twong khach hang nho, phat trién mang ludi ban lé
theo hinh thiec mua hang ngay tai cura hang, siéu thi thay vi dem giao tan nha,
nham muc dich ting ngudn thu tir viéc thanh toan tra ngay. Chi ban chiu cho
nhitng khach hang thuc su dam bao dugc kha nang thanh toan va xac lap cong

no bang thuong phiéu, dé co thé sir dung dé thé chap vay tién ngan hang.
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1.4.2. Kinh nghiém tir tap doan GE vé “trd chei thing bang cia dng cha”

Tap doan General Electric Motors (GE) vai hon 30 nghin lao dong trai
khip thé gidi, véi nhitng thang tram trong hoat dong kinh doanh, 1a mét bai
hoc vo tan vé kinh nghiém quan Iy va kinh doanh, dic biét 1a kinh nghiém cua
doi ngii 13nh dao cap cao.

Trong qua trinh hoat dong, mot trong nhirng rai ro thuong truc cua GE
chinh 1 rai ro vé nhan lyc. Nguy co bi mat nhan vién gioi vao tay cac doi thu
canh tranh khéc ludn rinh rap va anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
GE. Thé nhung, GE di vuot qua duoc nhirng thach thic va mot trong nhitng
kinh nghiém quy bau chinh la vai tro cta nguoi lanh dao. Theo 6ng Jack
Welch, Cuu Tong giam dbc diéu hanh GE:

- Moi thir déu cd nguyén tic co ban, d6 1a 1anh dao phai biét nhin trudc
su viéc, dat minh vao vi thé trai nguoc.

- Trong c6ng tac st dung con ngudi, can dit minh ¢ vi tri d6i 1ap, dé tim
hiéu céng viéc minh giao cho ho c6 qua suc khong.

- Nhitng ké hoach, phuong an kinh doanh tét 1a phai c6 dugc sy dong
tam ctia moi ngudi. Néu 1a ngudi cAm quan giodi, nguoi cha doanh nghiép phai
tim duoc cach dé nhan vién caa minh khéng chi dang nhin, 1am theo sy phan
cdng ma con sbéng va tha ciing véi nhitng ké hoach do.

- Nhiém vu chinh cua nguoi 13nh dao la dan duong, khoi day long nhiét

tinh va sang tao cta nhan vién cho phi hop voi muc tiéu chién lugc phat trién.



35

CHUONG II: THUC TRANG QUAN LY RUI RO KINH
DOANH XUAT NHAP KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

Theo du bao cua cac nha phan tich kinh té, thé ky 21 1a mot ky nguyén
giao luu va phat trién kinh té vitng manh caa khu vuc chau A-Théi Binh
Duong. Viét Nam ciing nhu tat ca cac nudc trong khu vuc dang cung dung
trudc nhitng co hoi, nhitng thach thic 16n, ciing nd luc ¢b gang hoa minh vao
xu huéng phét trién chung cua khu vuc va cua kinh té quéc té.

Thanh tuu ndi bat nhat 13 téc do tang truong Kinh té tuong dbi cao trong
nhiéu nam lién tuc (dtng thi hai chau A). Trong vong 10 nam tir 1991 dén
2000, GDP cua Viét Nam da tang gap dai, vai ty 1é taing binh quan hang nam
la 7,5%. Tir nam 2001 d&én nay, GDP ting truong trung binh trén 7%/nam
[15].

Biéu @6 2.1: Tdc d ting trwéng Kinh té 15 nam (1990-2004)
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M®i truong dau tu nudc ngoai cua Viét Nam ngay cang thong thoang.
Dic biét, ké tir khi Luat doanh nghiép dugc ban hanh 4 nam trudc day, da co
hon 75 nghin doanh nghiép tu nhan ra doi, dong gop khoang 10 ty USD,
chiém 27% tong sb von dau tu cua toan x& hoi, giai quyét viéc 1am cho gan 6
triéu lao dong. Nha nuéc dic biét quan tdm giai quyét cac van dé xa hoi, danh
hon 1/3 tong vén dau tu cua todn x& hoi cho cac nhiém vu xo0a doi giam
nghéo, phét trién nguon nhan luc, gido duc - dao tao, khoa hoc-cong nghé, y
té, van hoa ...

Chinh sach dbi ngoai cua Viét Nam “sin sang 1a ban, 1a di tac tin cay
cua tat ca cac nudc” da dem lai nhitng két qua rat tich cuc. Pén nay, Viét
Nam da c6 quan hé ngoai giao voi 168 nuéc trén thé gigi va quan hé thuong
mai véi 165 nudc va ving lanh tho.

Thanh céng vé kinh té cua Viét Nam trong nhitng nam qua la két qua
ctia mot loat chuong trinh diéu chinh va cai cach theo chiéu rong 1a chinh, dua
trén sttc manh ndi luc. Nhu dng truéng dai dién UNDP tai Viét Nam, ong
Jordan Ryan, véi tu cach 1a mot trong nhitng nha diéu phéi vién tro quéc té
I6n cho Viét Nam, cho rang, nhitng thanh tuu phét trién nhitng nam qua la cua
chinh Viét Nam, nho nhitng chinh sach 6n dinh vi mé, nhirng cha truong cai
cach kinh té phd hop. Hay nhu v kién ctia cac chuyén gia caa Ngan hang Thé
gidi tai Viet Nam: “Co cdu tang trueng kinh té cua Viét nam dang thay doi
voi sw gia tang mgnh mé cua khu viec dich vu. Viét nam dang thuc hién tot
cdng viéc ciia minh, nén kinh té dang di ding huwéng”.

Nhu vay c6 thé khang dinh nén kinh té Viét Nam dang rat khai sic, tao
moét moi trudng 6n dinh, dong bo va thuan lgi cho hoat dong XNK.

\/an dé dat ra la trong béi canh thuan lgi nhu vay, hoat dong kinh

doanh XNK cua cac DNVN da phat trién nhu thé nao, ¢ khang dinh

dugc vi thé trong thuong mai quéc té hay khong?



2.1. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH XNK CUA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

Thi truong XNK duge mé rong. Bén nay, Viét Nam da c6 méi quan hé
thuong mai thuc té voi hon 100 nuge trén thé gisi. Theo sé liéu cua Bo
Thuong mai, d&én cudi nam 2005 da c6 35.717 doanh nghiép hoat dong XK,
NK truc tiép [17]. Hoat dong kinh doanh XNK ngay cang phat trién, dong

gop vao ting truang kinh té ngay cang cao va gop phan nang cao vi thé cua

Viét Nam trén truong quéc té.
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Bang 2.1: Tong kim ngach xuat nhap khau theo nam

Don vj tinh: trigu USD

Nam Xuat khau | Nhap khau Tong

1996 7.255 11.143 18.398
1997 9.185 11.592 20.777
1998 9.361 11.500 20.861
1999 11.541 11.622 23.163
2000 14.483 15.637 30.12
2001 15.029 16.218 31.247
2002 16.706 19.746 36.452
2003 20.149 25.256 45.405
2004 26.503 31.954 58.457
2005 32.330 36.881 69.211

(Nguén: Téng cuc Thong ké 1/2006)
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2.1.1. Thuc trang hoat dong kinh doanh nhap khau cia cac doanh nghiép
Viét Nam
Biéu d6 2.2: Téc db tang truong nhap khau 16 nam (1990 - 2005)

Don vi tinh: triéu USD

40000 ;
35000 1
30000 1
25000 1
20000 1
15000 1
10000
5000 -
0-
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Trong nhitng nam gan day, hoat dong NK da thay doi vai chiéu hudng
tich cuc: “tir xuat mot, nhap hai, nhip ba”, khoang cach gitta xuat — nhap
ngay cang thu hep. Téng kim ngach nhap siéu binh quan trong thap nién 90
cua thé ky XX & muc trén 60% thi trong 5 niam vira qua chi con dudi 30%.
bong thoi, kim ngach nhdp khdu tir hon 1,8 ty USD/nam 1986 1én 37 ty
USD/nam 2005, tang 17 lan. Toc do tang truong giai doan 1991-2000 dat
trung binh khoang 29% nam [15]. Co cdu mat hang NK c6 su chuyén bién
tich cuc, tang ty trong may mac, thiét bi, nguyén nhién vat liéu phuc vu cho
san xuat, giam dan ty trong hang tiéu dung.

Tuy nhién, c6 thé ndi tang trieeng thuc chat caa NK 1a khdng nhiéu, do
bi chi phéi bai yéu td gia ca. Chang han, tinh chung cho ca nim 2005, gi4 ca
tang lam cho kim ngach NK chung tang trén 1,1 ty USD so véi cung Ky nam
2004 [28]. Hon nita, theo s6 liéu théng ké 10 nam qua, néu nhu ty 1& NK hang
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hod so vai GDP nam 1996 la 45,22% va giam manh trong thoi gian khang
hoang kinh té khu vuc, thi dén nim 2005, ty & nay lai ting dot ngot 1én dén
69,50% [28]. R rang, khi nén kinh té Viét nam cang mé cura, viéc “nhap
khau sét nong gié ca thé gi¢i” vao thi trudng trong nude” ciing 1én tuong tng.

NhAm hang nguyén, nhién, vat liéu ngay cang chiém ty trong Ién (nam
1996 chiém 59,99%; nam 2004 chiém khoang 68%) ma day lai chinh Ia
nhitng mat hang gia ca thé gigi st ndng manh nhat trong hai nam qua. Trong
tong kim ngach NK xap xi 37 ty USD trong nim 2005 vira qua, V&i udc
khoang 25,1 ty USD nguyén, nhién, vat liéu, néu quy vé gia nam 1995 thi
khoang 13,3 ty USD, tac la dd c6 khoang 186 nghin ty dong lam phat duoc
NK vao thi truong trong nudc so vai nam 1995 [15].

Mot van dé nita ciing dang chd y, do 1a thué NK cao, mét trong nhitng
yéu t6 lam “khuyéch dai” viéc gia tang gia tri NK. Tuy nhién, ddi véi nhitng
nudc dang phét trién nhu Viét Nam, thué d¢anh vao hang NK phuc vu céc nhu

CAU san xuat va tiéu dung trong nudc van 1a mot khoan thu 16n caa NSNN.

Bang 2.2: Tri gia NK hang hoa theo khu vuc kinh té va theo nhém hang
Don vi tinh: triéu do la My

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Tﬁng tri gid 8155.4| 11143.6| 11592.3| 11499.6| 11742.1| 15636.5| 16217.9| 19745.6| 25255.8| 31953.9
Phan theo Khu vuc kinh té
Khu vyc kinh té trong nuéc | 6687.3|  9100.9| 8396.1 8831.6| 8359.9| 11284.5| 11233.0| 13042.0| 16440.8| 20868.9
Khu vyc c6 vén BTNN 1468.1| 2042.7| 3196.2 2668.0| 3382.2| 4352.0| 4985.0| 6703.6| 8815.0| 11085.0
Phéan theo nhém hang
Ter ligu sdn xudt 6917.6| 9759.9| 10421.2| 10524.1| 10750.4| 14668.2| 14930.5| 18192.4| 23288.0| 30352.0
MMTB, dung cy, phu ting 2096.6| 3075.0{ 35115 3513.3| 3503.6| 4781.5| 4949.0| 5879.9| 7983.7| 8624.0
Nguyén, nhién vt liéu 4820.7| 6684.9| 6909.7 7010.8| 7246.8| 9886.7| 9981.5| 12312.4| 15304.3| 21728.0
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Hang tiéu dung 1237.8| 1383.7| 11711 975.5 991.7 968.3| 1287.4| 1553.2| 1967.8
Luong thuc 0.3 3.3 0.4 0.7
Thuc phim 289.1 319.2 245.3 276.1 297.9 301.8 479.7 486.2 597.4
Hang y té 69.4 216.5 357.5 325.0 270.5 333.8 328.4 316.4 4133
Hang khéc 879.3 848.0 568.3 3744 423.3 332.7 479.3 705.6 956.4

1601.9

410.0

(Nguon: Téng cuc Théng ké - thang 5/2005)

2.1.2. Thuc trang hoat agng kinh doanh xuat khau cia cac doanh nghiép
Viét Nam

Viéc Viét Nam m¢é rong quan hé ngoai thuong vai cac nudce trong khu
vuc Va trén thé gidi 1a co s¢ cho hoat dong XK phat trién, can can thanh toan
ting budc duoc cai thién, ngudn thu NSNN duogc ting thém, gop phan xay

dung x& hoi on dinh va bén viing.

Kim ngach XK khéng ngiing tang va trang trai duogc phan Ién nhu cau
NK nguyén li¢u, hang tiéu dung. Binh quan kim ngach XK tang trén 20% tur
nam 1991-2004, tong kim ngach XK tir chd xap xi 1 ty USD nam 1991 Ién
dén 26 ty USD nam 2004, dic biét nam 2005 1a 32 ty USD, ting 40 lan so
vGi nam 1986, dwa tong kim ngach XK 5 nam (2001-2005) 1én 111 ty USD,
chiém 64,5% tong kim ngach XK cuia 20 nam (1986-2005) cong lai [15].

Co cau XK ciing ¢ nhitng chuyén dich quan trong. Nhiéu nganh san
XUt tao ra nhitng mat hang cha luc, ¢ khdi lwong XK I6n nhu: dau thé, gao,
ca phé, hai san, may mac, gidy da.... Néu nhu nam 1986, Viét nam khong c6
mat hang nao cé kim ngach XK trén 100 triéu USD, thi dén nay, da c6 18 mit
hang XK c¢6 kim ngach trén 100 triéu USD, trong d6 ¢6 7 mat hang (dau thd,
may mac, giay dép, thuy san, d6 gd, hang dién te may tinh, gao) dat kim
ngach XK trén 1 ty USD. Nhap siéu tir chd chiém 176,3% kim ngach XK
trong 5 nam (1986-1990), da giam xubng con 18.7 — 18.8% trong 10 nam
(1996-2005) [15].
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Lanh dao Bo Thuong Mai da khang dinh, thanh tich XK cao 1a két qua
cua nhirng chinh sach phat trién kinh té, phat trién thi trudng va nhiing nd luc
khéng ngung trong hoat dong kinh té dbi ngoai cua Pang va Nha nudéc trong
thoi gian qua. Cu thé 1a:

Thi# nhdt, vé nhan té cha quan,

e Quan hé qudc t&é md rong, cac cam két quéc té duogc trién khai tot,
nhiéu hiép dinh song phuong va da phuong dugc ky két.

e Viéc cai thien méi truong SXKD da huy dong dugc nguon luc phat
trién trong dan cho phat trién kinh té xa hoi.

e Su nang dong, sang tao cua cac nganh, cac cap, nhat 1a khu vuc DN c6
vén dau tu tryc tiép nuéc ngoai (FDI)- noi chiém trén 60% tong kim
ngach XK ca nudc.

Tha# hai, vé nhan té khach quan,

Sy thuan loi vé gia ca trén thi truong nuéc ngoai ciing tac dong rat 16n
dén viéc tang kim ngach XK. Chang han, so véi cing thoi diém cudi nam
2004, gia hang hod XK da tang 11,3%. Mac du so véi cung ky, nam 2005,
téng sb lwong dau thd XK giam 7,6% nhung kim ngach XK dau thd van ting
30% so véi mic udce dat 6,77 ty USD trong 11 thang 2005. XK thuy san ciing
vé dich truge thoi han véi 2,5 ty USD, ting 14% so véi cing ky nam 2004.
XK gao ciing rat 4n tugng, dat ky luc ca vé luong XK, gia va kim ngach.
Ngoai ra, con cd mot sé mat hang khac nhu than da tang 29,5% vé gia...[28].

Ngoai ra, sy ting truong ciia XK con phai néi dén chinh sach da dang
hod thi truong, nho vay ma cac doanh nghiép da vuot qua dugc nhitng kho
khan bai nhitng rdo can thuong mai tir cac thi truong XK, nhat 1a d6i véi mat

hang dét may va giay dép.
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Xuat khau dat dwoc nhiéu ky luc méi ciing gian tiép nhic nho céc
doanh nghiép can cha y hon khi XK. Dic biét, khi ma cac nganh XK cua
Viét nam lién tuc bi My kién ban pha gia ca ba sa, dua ra han ngach hang dét
may, roi lai &én kién ban pha gia tém. Sau d6, EU lai kién vé ban phé gia xe

dap va sap t6i 1a hang giay da.

Biéu @6 2.3: Ty trong XK hang hoa phan theo khu vuc kinh té
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B Khu vue ¢6 von ddu tu nudc ngoai

O Khu vuc kinh t€ trong nudc

(Nguon: Tong cuc Thong ké thang 01/2006)

Tuy nhién, trong co cidu XK hién nay, XK nguyén liéu van chiém ty
trong 16n. Theo thdng tin tir B Thuong mai, dau thd va than da 1a hai mat
hang xuat khau chu luc dat dugc mac tang truong cao va tiép tuc giit ty trong
I6n trong nhitng nam gan day, vuot ca chi tiéu quy hoach XK. Nham thuc
hién muc tiéu cat giam XK nguyén liéu, méi day, Bo Ké hoach dau tu via
trinh Thi tudng ké hoach cat giam XK maot s6 nguyén, nhién liéu quan trong,
nhat 12 dau thd va than da nham dam bao nguyén, nhién liéu trong nudc va

giam nhap siéu giai doan 2006-2010.
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Biéu do6 2.4: Ty trong hang XK nam 2001
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2.2. THUC TRANG RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH XNK
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Thuc trang hoat dong XNK cua cac DNVN cho thiy, cac doanh nghiép
chua thuc su phat huy duoc thé manh cua tiém nang XNK, chua thuc sy tao
duoc vi thé binh dang trén san choi “kinh té quoc t&”. Mot phan vi nhiing Iy
do khach quan vé chinh sach, méi truong. Nhung phan khac 1a do ban than
cac doanh nghiép ciing chua han ché dugc rui ro truéce khi rai ro d6 phét sinh
va kha nang xtr ly khi rai ro xay ra cting chua thuc su hop ly.

Trong phan nay, tac gia xin trinh bay mét s6 rai ro cha yéu, thuong gap
trong hoat dong XNK cua cac DNVN.

2.2.1. Céac rii ro thwong gip trong ca hoat dong xuat khau va nhap khau
2.2.1.2. Rai ro vé yéu té phap ly
*  Rii ro vé hep dong

e Hop ddng mua ban ngoai thuong bi vo hiéu.

Hop d6ng mua ban ngoai thuong 1a sy thoa thuan bang van ban giita
nguoi mua va ngudi ban ¢ tru s¢ kinh doanh ¢ cac nuédc khac nhau, theo do
bén ban c6 nghia vu chuyén giao quyén sé hitu hang hoa cho bén mua va
nhan tién, con bén mua c6 nghia vy nhan hang va thanh toan tién hang.

Lién quan dén viéc ky két hop ddng, cé rat nhiéu DNVN gap rui ro
nhu:

- Doanh nghiép giao két mét HONT ngoai pham vi da dang ky
kinh doanh thi hop déng dé bi coi la vé hiéu. Chang han, trong diang ky KD
ctia doanh nghiép chi duoc quy dinh KD vé linh vuc may moc cong nghiép
nhung doanh nghiép lai ky mot hop ddng NK thic an gia suc. Khi d6, doanh

nghiép s€ gap rui ro vi khdng dugc nhan hang tai cang va tham chi con bi xt
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phat theo quy dinh cua phap luat. Bac biét, trong truong hop doanh nghiép da
phai thanh toan tra trudc cho 16 hang d6 thi rai ro cang 1én hon.

- Hop dong vo hiéu do dai dién tham gia ky két khdng dii tur cach.
Mot bang chiing dién hinh 13, trong HPNT, cac DNVN rat hay dé pho giam
dbc phu trach kinh doanh 1a nguoi dai dién doanh nghiép ky két. Tuy nhién,
trong nhiéu truong hop, 6ng phd giam dbc d6 lai khéng phai 1a nguoi dai dién
truéc phap luat caa cong ty va ciing khéng dugc uy quyén trudce khi ky. Do
vay, khi tranh chap xay ra, hai bén kién nhau ra toa theo quy dinh trong hop
ddng thi méi biét hop dong da vo hiéu trudc khi duoc thyuc hién.

. Diéu khoan hop ddnq bat loi

- Piéu khodn trong tai khuyét tat.

Mot s DNVN thuong an tam khi ky duoc mot diéu khoan trong tai
nhu sau: “ Moi tranh chdp phat sinh hogc lién quan @én hop déng nay truéc
hét sé dwroc hai bén gidi quyét bang thirong lirong. Néu thurong lirong khdng
thanh, tranh chdp sé dwoc chuyén dén Trung tam trong tai quéc té Viét Nam
xét xi+ theo Quy tdc vé hoa gidi va Trong tai cua Phong Thurong mai qudc té
ICC”. Tuy nhién, day la hai néi dung mau thuan nhau. C6 mét sé quy dinh co
ban trong quy tic cua ICC khong giéng quy dinh trong quy tic cua VIAC.
Diéu 6 Piéu lé¢ Trung tdm Trong tai quéc té Viet Nam (TTTTQTVN) quy
dinh cac bén duong su chi dugc phép chi dinh trong tai vién cé tén trong
Danh sach caa TTTTQTVN. Diéu 8 va biéu 9 Quy tic t tung ciing quy dinh
tuong tu. Cac bén khoéng dugc quyén chi dinh nguoi khdng c6 tén trong danh
sach cia TTTTQTVN. Trong khi dé, néu ap dung Quy tic cua ICC, cac bén
c6 quyén chi dinh bat ky ai thudc bat ky quédc tich nao ma ho cho 1a thich hop.
Va néu Uy ban trong tai gém 3 nguoi thanh lap theo quy tic caa ICC, rat c6
thé khdng c6 ai la trong tai vién cia TTTTQTVN mac du phan dau diéu

khoan trong tai quy dinh 1a chon trung tam dé giai quyét tranh chap.
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Nam 2004, mét doanh nghiép 16n & T.P H6 Chi Minh ky hgp dong cho
thué tau chd hang roi véi doanh nghiép nude ngodi da ghi ¢ phan dau diéu
khoan trong tai 12 “Néu cd tranh chdp, gidi quyét bang trong tai ¢ Singapore
va &p dung Ludr Anh”. Thé nhung, tai phan 2 cia hop dong lai & nguyén ven
cau “moi tranh chdp sé gidi quyét bang trong tai London theo Ludt trong tai
1950 va 1970 cua Anh”. Vu viéc phét sinh tranh chap mai biét 1a cha tau Viét
nam dé nghi dua ra giai quyét o trong tai Singapore, con phia nudc ngoai lai
doi dua ra trong tai London. Két qua la chi doanh nghiép Viét Nam danh chiu
thua thiét.

- M0 ta hang hoa khéng day du.

Hién nay, c6 hién tuong khi ma L/C nhap khau, do khong tao duoc thé
chu @ong trong dam phan ciing nhu khdng luong truéc duoc nhitng rai ro co
thé phat sinh lién quan dén viéc mé ta hang hod, nén nhiéu doanh nghiép
trong don xin mé thu tin dung chi quy dinh vé hang hoa rat so sai. Chang han
nhu: “ Medical equipment. Details as per contract No.... “ va trong dé, cting
khong hé ghi chi thém vé xuat x&, nha san xuat,... Két qua 1a khi ngudi ban
Xuat trinh chung tir, tit ca cac chiing tir déu ghi day du giéng nhu quy dinh
trong thu tin dung. B ching tir hoan hao va nguoi mua budc phai thanh toan
trong khi hang chua vé dén cang Viét Nam. Sau ¢6 mot thoi gian, khi nhan
hang, ngudi NK méi phat hién ra rang hang hoa duogc giao 1a mot loai hang
hoé chat luong khac, gidy chirng nhan xuat xtr ciing ctia mot nudc khac cap.
Ldc nay tién da thanh toan day du theo thu tin dung tra ngay roi va doanh
nghiép chi con cach di kién theo hop dong.

- Piéu kién giao hang khéng ding

Hién nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép, do ky hop ddng théng qua giao

dich thwong mai dién tt, tin dung thoi gian toi da nén da so suét trong nhiéu
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diéu khoan cua hop ddng, trong dé c6 ca diéu khoan vé diéu kién giao hang,
tham chi quy dinh khong phu hop theo tap quéan qudc té.

Mot doanh nghiép c6 kinh nghiém NK rét nhiéu hang hoa bang duong
bién. Khi chuyén sang mua hang giao bing duong hang khéng, do théi quen
nén di chip nhan quy dinh diéu kién giao hang CFR Noi Bai Airport,
Incoterms 2000. Thuc té, theo quy dinh cua Incoterms 2000, diéu kién giao
hang CFR chi &p dung cho giao hang bang duong bién. Khi dugc ngan hang
tu van, doanh nghiép lai khang khang 1a da trot ky nhu vay, néu sira lai nguoi
ban khong giao hang nira thi mat di co hdi kinh doanh. Bén khi tranh chap
Xay ra, xét theo Incoterms thi CFR lai khdng diéu chinh viéc giao hang bang
duong hang khéng. Lac do, doanh nghiép va I€ ra thi da mudn.

* Rui ro vi bi kién ban pha gia

Theo nghia chung, ban phé gia dugc hiéu 1a hanh vi ban mot mat hang
vGi gid thap hon gia hién hanh cua mat hang do trén thi truong nham 1am anh
huang dén cac mat hang tuong tu trén ciing sthi truong.

Theo théng ké cta B6 Thuong mai, tinh dén cudi thang 12/2005, Viét
Nam d phai dbi pho véi tong cong 24 vu kién Trade Remedies, trong do6 c6
20 vy kién chéng ban phé gia cua cac nudc d6i véi hang hod NK tir Viét
Nam, va 4 vu kién tu vé d6i véi san pham XK cua Viét nam [15]. Cac vu kién
Xuat hién ngay cang nhiéu s& anh huang rat nghiém trong dén ké hoach ting
truong XK va kha ning canh tranh caa DNVN trén binh dién quéc té. Néu
nhu giai doan 1994-2001, Viét nam chi phai dbi phé véi 1-2 vu kién/nam thi
dén cac nam 2002, 2003, 2004, sb cac vu kién tang 1én gap nhiéu lan. Bic biét
la trong nam 2004, cac DNVN da phai d6i phé voi 7 vu kién lién tiép lién
quan dén nhiéu mat hang khéc nhau, tir san pham vong khuyén kim loai, san
pham xe dap, chét, then caa bang inox va cac phu ting, dén huynh quang,

tdm, van ludt séng, sam 16p xe dap, xe may. Trong sb 18 vu diéu tra da c6 két
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qua, chi c6 6 vu c6 quyét dinh khdng ap dung thué do hang XK Viét Nam
khéng gay thiét hai cho nganh san xuat nuéc NK, hodc chiém thi phan nho
hoac do bén khai kién rat don kién [15].

O giai doan trugc, cac mat hang cua Viét Nam bi 4p dung bién phép
chéng ban pha gia chua phai la nhitng mat hang XK chién lugc, kim ngach
XK khong cao. Tuy nhién, sau vu ca tra-basa nam 2002, vu tom nam 2003, vu
kién chdng ban phé gia gidy c6 mii da cua EC 2005 cho thay cadc mat hang
XK chu luc cua ta bat dau bi lot vao “tam ngdm” cua cac dbi thu canh tranh 13
cac nganh san xuat nhitng mat hang tuong tu tai mot so thi truong XK. Két
qua la sau mdi lan bi kién pha gia, cac doanh nghiép XK Viét Nam lai phai
lam vao hoan canh khé khin do bi thu hep thi truong, bi &p thué cao hon va
chi phi cho viéc mé rong quy mé san xuat trudc dé6 ngay cang ting do thoi
gian hoan von bi kéo dai hon rat nhiéu.

Pén dau nim 2006, s6 doanh nghiép san xuat giay c6 don hang nhap
khau méi chi dat hon 50% so véi cing ky nam ngoéi. Va nhu vay, ciing dong
nghia vai viéc quyén lgi caa 500.000 cdng nhan 1am viéc trong nganh da gidy
dang bi anh hudng truc tiép. Ngoai ra, ciing cd thdng tin cho riang, nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai so tac dong cua vu kién da chuyén huéng dau tu
sang cac thi truong khac. Khi @6, muc tiéu kim ngach XK 3,6 ty USD nam
2006 va 24 ty USD trong 5 nam téi kho ma dat duoc.

Hay nhu dbi voi vu kién phé gia tdm. 54 doanh nghiép Viét nam nam
trong danh sach bi don cudi nam 2004 di bi Bo6 Thuong mai My (DOC) ép
muc thué phé gia thap nhat Ia 4,3%, cao nhat la 25,76%. Thué ap cao khién
cac doanh nghiép phai chiu mac ky quy (bond) khdng 16 néu mubn xuat hang

vao My, hau qua 1a thi truong nay gan nhu déng cira dbi voi tom Viet Nam.
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* Rii ro vé thwong hiéu

MAt thuong hiéu & nudc ngoai khdng chi don thuan 1a doanh nghiép
mat di tai san v hinh ma ca nén kinh té quéc gia ciing bi mat di gia tri thuong
mai, gia tri XK. Nhitng cai tén nhu banh phdng tdm Sa Giang, keo dira Bén
Tre, ca phé Trung Nguyén, Petro Vietnam hay Vinataba... bi chiém dung ¢
nudc ngoai khdng chi 1a ndi lo lang, thiét hai cua nhitng ngudi sé hitu ching
ma con 1a bai hoc canh bao cho céc doanh nghiép khéc khi chuan bi xam nhap
thi truong nudc ngoai.

Giam doc co so keo dira Bén Tre da phai sang tan Trung Qudc doi
thuong hiéu tir mot déi tac. Trung Nguyén, thuong hiéu ca phé méi noi tiéng
vai nam gan day ciing bj dbi tac My “choi xdu” va nhitng nha lanh dao Trung
Nguyén mat may nam di kién & My. Vinataba, thuong hiéu thudc 14 co tiéng
cua Viét Nam, bi 12 nudc chiém dung va chi méi c6 mot nude chiu tra lai cho
Vinataba.

Theo Cuc s& hitu tri tug, hién méi chi cé khoang 1.000 thuong hiéu
Viét nam dugc dang ky bao ho ¢ nudc ngoai so véi hang tram ngan thuong
hiéu duoc sinh ra & Viét Nam.
2.2.1.2. Rai ro kinh té
* R ro do gia ca bién dong

Ddi véi hoat dong XNK, rui ro gid ca c6 thé dugc tinh bang d6 léch
chuan cua gia ca trong mot thoi ky nao day. Néu do lech chuan cang lon thi
muc do rai ro cang cao va nguoc lai, néu d6 léch chuan cang nho thi mac do
rai ro thap, bai Ilc nay gia ca bién dong vai bién do thap hon. Rui ro gia ca
thuong gan lién vai rai ro trong ndng nghiép, rai ro ctia hang néng 1am san va
nhitng san pham c6 ham leong céng nghé thap.

Sy ting truong XNK cua Viét Nam con nho vao yéu té gia nén chua

bén vitng. Cac mat hang XK chi lyc nhu dau thd, cao su, ho tiéu, ca phé...
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chu yéu 1a dudi dang th, con lai cac mat hang khac nhu may mac, gidy da. ..
gia tri gia tang rat thap (cha yéu gia cong).

Truong hop thir nhat 1a ca phé xudt khau. Véi dién tich trong ca phé
500.000 ha, Viét nam dang duoc coi 1a nha san xuat va XK ca phé Ién thir hai
thé gidi. Tuy nhién, theo 6ng Doan Triéu Nhan, Chu tich Hiép hoi ca phé
Cacao (Vicofa), thi truong ndy dang tiém an nhiéu yéu té bat lgi cho cac
doanh nghiép XK. Rui ro & chd hoat dong XK ca phé phu thudc vao mot vai
cudng qudc va chi mot vai dong thai nho tir phia cac cuong quoc nay ciing
lam thi truong ca phé chao dao. Hon ntra, cac doanh nghiép tuy tham gia vao
thi truong ca phé nhung da bat dau hinh thanh mét théi quen khong tét - 46 1a
gam hang cho gia. Khi c6 du doan gia ca phé ting do tin don phia Brazil c6
thé bi giam san leong do mat mua, nhiéu DNVN da han ché luong ban ra dé
cho gia. Mt khéc, cac DNVN lai thiéu nhitng cong cu tai chinh phong ngira
rai ro. Vi du nhu thi treong ky han di véi ca phé. Khi chua giao dich truc
tiép tai thi truong ky han London, chénh léch gitra gia chao ban ca phé Viét
Nam vai gia giao dich trén thi truong ky han London kha Ion, ludn & muc trén
100 USD/tan. Hoi dau thang 9/2004, gia ca phé chao béan trung binh cua cac
cong ty Viét Nam la 550USD/tan (khach mua ciing chi tra 520 USD/tan) thi
gia giao dich trén thi truong ky han thang 11/2004 Ia 660USD/tan, chua ké
nhiéu thoi diém, gia con 1én dén trén 700USD/tan.

M6t minh hoa nita cho rui ro gia ca 1a mat hang gao xudt khau. Trong
khi gid gao XK cua cac dbi thu canh tranh nhu Théi Lan van tang thi gia gao
cia Viét Nam thap hon muc du doan. Rui ro ndy mot phan do chinh cac
DNVN ty tao ra cudc canh tranh vé gia. Theo dng Truong Thanh Phong, Chu
tich Hiép hoi Luong thuc Viet Nam (VFA), mot s nha XK tranh nhau ky hop
dong ban gao véi gia thap, ban gao ngon 5% tam dudi gia thanh, tham chi

thap hon ca gia gao cap thap (25%) vira dugc ky hop dong ban truéc dé. Chi
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trong mot thoi gian ngan, tr mac gia hon 260USD/tan, loai gao 5% tam lién
tuc rot gid va hién duoc doanh nghiép ky ban vai gia chi hon 242-245
USD/tan, trong khi gia thanh cua loai gao nay Ién dén 248 USD/tan. Do gia
gao trong nudc tang manh, khong it doanh nghiép XK di bi thua 16 do buoc
phai thu mua véi gia cao dé thuc hién nhitng hop ddng da trot ky gia thap.

*  Rii ro hoi doai

Trong hoat dong XNK, ludn c6 mot déng tién dugc coi la ngoai té doi
V6 it nhat mot trong hai bén di tac, do do, rai ro hdi doai 1a mot rai ro tiém
an va anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh. Rui ro héi doéi xay ra
khi ty gia hbi doai vao ky dao han ting hoic giam so vai ty gia Iic ky két hop
ddng ngoai thuong.

Hién nay, trong quan hé mua ban hang hoa qudc té, cac DNVN thuong
lya chon dong d6 la My lam dong tién thanh toan va tinh toan. Sé luong céac
doanh nghiép chu dong duoc ngudn ngoai la khong nhiéu, do do, viéc két qua
kinh doanh cuia cac doanh nghiép chiu anh huéng nhiéu tir bién dong cua ty
gia hoi dodi 1a khdng thé tranh khoi. Tir nam 2000 dén nay, ty gia USD/VND
da thay doi theo hudng khéng cé lgi cho hoat dong NK. Ty gia trung binh
nam 2000 la xap xi 14.280 d&/USD, dén nam 2005 Ia hon 15.800 d/USD, nhu
vay la ting trén 1000 ¢/USD tuong duong 6.3%. Mac dU mac do bién dong ty
gia hang nam khong nhiéu nhung déi voi hoat dong NK va XK, ty gia bién
dong hang ngay, hang thang, hang quy déu c6 anh huong truc tiép téi su
thanh cong hay thua 16 cua mdi giao dich.

DPéi véi hoat dong xudt khdu, cac doanh nghiép s& gap rai ro khi vao

thoi diém nhan tién thanh toan, gia tri dong Viét Nam tang Ién so véi gia tri
dong do la My hodc cac ngoai té khéac. Diéu nay duoc thé hién rd qua vi du

Sau.
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- Théang 9/2005, Céng ty lrong thuc X ky hop dong xuit khau gao sang
bong Timor. Tri gid hop dong 1a 1000 tan gao 5% tim, tuong duong
252.000,00 USD (Hai tram nam muoi hai nghin dé la My). Gia xuat khau Ia
255 USD/tan. Thoi han giao hang: gitra thang 11/2005.
_ Phu thang 10/2005, Céng ty vay 210.000,00 USD tai Ngan hang
TMCP Quan Boi (NHOD) dé thu gom hang XK. Do ¢6 ngudn USD thu tur
XK, cdng ty dé nghi duoc vay ngoai té (USD) réi quy d6i ra VND dé thanh
toan tién hang trong nudc. Gia thu mua trong nudc la 235 USD/tan. L&i suat
vay 5.5% nam, cong ty du tinh vay toi da 2 thang, nhu vay, I4i vay 2 thang s&
la 1.925 USD (tra tai thoi diém tat toan khé wéc vay). Quy doi theo ty gia mua
chuyén khoan 1a 15.815 VND/USD cuia NHQD, cong ty nhan
3.321.115.000,00 VND. Céng ty da ding s tién nay tra cho cac nha cung cap
gao trong nudc. Theo tinh todn cua cong ty, tai thoi diém thu tién hang XK, ty
gia s& khoang 15.900 VND/USD. Sau khi trir di chi phi Iai vay, gia vén, chi
phi dong goi, thanh toan..., cong ty s€ l&i khoang 10.000,00 USD cho thuong
vu ndy, tuong dwong 159 triéu dong.
- Pau thang 11/2005, cong ty xuit hang sang Péng Timor, thanh toan
bang L/C tra ngay. Gitra thang 11, nha nhap khau tra tién. Ty gia tai thoi diém
cdng ty nhan tién thanh toan tut xudng con cé 15.780,00 VND/USD.

Nhu vay, khéng nhitng mat di khoan 13i du tinh do VND mat gia, véi
mdi USD xuat khau, cong ty con 14 thém 85 VND/USD va cho ca giao dich
nay la 21.675.000 VND.

DPéi véi_hoat déng nhdp khdu, cac DNVN sé& gap rai ro khi tai thoi

diém phai chuyén tra tién thanh toan, gia tri VND giam di so vé&i ngoai té. Khi
d6, cac doanh nghiép s& phai bo mot lwong tién 16n hon dé mua ngoai té thanh

toan, dac biét trong truong hop thuc hién cac du an vai thoi gian kéo dai.
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Vi du: Céng ty TNHH Thiét bi cdng nghiép ning M. thuc hién du an
cung cap may xc lat, can cau cho mot du &n duong bo, ngudn vén thanh toan
tir ngan sach du an, thanh toan theo tién d6 nghiém thu thiét bi. Cong ty da
vay 150.000,00 USD tai NHNT dé tra cho nha cung cap nudc ngoai. Tai thoi
diém vay, ty gia 1a 15.815 VND/USD. Bén thai diém cong ty nhan tién VND
tu du an, ty gia da la 15.920 VND/USD. Nhu vay, cong ty da phai chi thém
105 VND cho méi USD mua dé tra ng ngan hang, chua ké 13i vay.

Khéng chi thiét hai do du doan sai ty gid khi vay USD, c6ng ty ciing sé
gap rui ro hdi doai ké ca trong truong hop vay VND. Dy an bang ngudn von
JIBIG nén cong ty s& duoc thanh toan bang USD. Do dy kién gia USD sé&
tang, céng ty quyét dinh vay tién VND sau d6 mua ngoai té dé thanh toan.
Ldc dé, ty gia 1a 15.910 VND/USD. Dén thoi diém duogc thanh toan tién tur
JIBIG, ty gi4 mua chuyén khoan bién dong xuéng muc 15.840 VND/USD.
Nhu vay, cong ty dd mat di 70 VND cho méi mgt USD ban ra dé tra no vay
ngan hang.

Khéng chi bi anh hudng bai bién dong ty gia USD/VND. Déi vai cac
loai ngoai t& khac, cac doanh nghiép ciing phai d6i mat véi nguy co bi giam
sut ngudn thu nhap. Pic biét, khi ma hién nay, trong dam phan hop dong
ngoai thuong, chiing ta khdng tao dugc thé chu dong trong viéc lua chon dong
tién tinh gia va thanh toan, rui ro nay cang dé xay ra hon.

Rui ro hbi doi l1a mot rai ro thuong truc d6i véi ca doanh nghiép XK
va NK. Néu khong tinh toan chinh xac bai toan nay, doanh nghiép khong
nhitng mat di phan I4i du tinh ma con phai chiu 15. Hién nay, trén thi truong
da xuat hién mét sé céng cu tai chinh han ché rai ro hdi doai nhu SWAP, hop
ddng ky han, Option Quyén chon mua ngoai té... nhung sé lwong cac doanh

nghiép st dung nhitng céng cu nay con rat khiém ton, dé dat.
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Tuy nhién, mét tin hiéu dang mung 14 trong nhirng nam gan day, do
chinh sach diéu tiét va quan ly ty gia hdi doai cua Vit Nam khéa 6n dinh,
chiing ta da thu hat dugc mét lugng I16n kiéu héi tir nude ngoai chuyén vé nén
cac ngan hang ciing da tirng budc hd trg doanh nghiép giai bai toan vé ty gia.
2.2.1.3. Rai ro trong qué trinh thec hién hep déng ngogi thwong
* Rii ro vé tau va hop dong thué tau

Loai rui ro nay xay ra ca véi nghiép vu xuat khau va nhap khau.

Theo Incoterms 2000 c6 tat ca 13 diéu kién mua ban hang hoa quéc té
bang tiéng Anh, ap dung chung cho hoat dong TMQT. Cac DNVN, trong mua
ban hang hoa duong bién, thuong lua chon diéu kién FOB khi XK va diéu
kién CIF khi NK. Nhu vay, quyén thué tau lubn thuoc vé doi tac nudc ngoai.
Pay la mét tdp quan ci, can thay doi.

Tuy nhién, & mot chirng muc nhat dinh, véi phuong thiee giao hang nhu
trén, phia Viét Nam sé& tranh duoc nghia vu thué tau va mua bao hiém, doi khi
cong viéc nay kho thuc trong bdi canh nang hec cua céc cong ty bao hiém va
doi tau bién Viét Nam con han ché. Hién ca nugc c6 1.000 tau van tai bién,
xép vi tri 60/152 québc gia c6 tau mang qudc tich trén thé gisi va xép thu tu
trong khu vuc ASEAN, nhung trong d6 tau vién duong chi chiém khoang
20%, con lai cha yéu van chuyén noi dia. Hau hét cac tau Viét Nam déu gia,
chay cham va phai déong phi bao hiém cao nén cac cha hang nudc ngoai rat e
ngai néu thué tau Viét nam. [8]

Trong khi cac DNVN ngai khéng mubn ban CIF va mua FOB voi
nhitng ly do ké trén, thi nhiéu khi ho lai rat don gian trong viéc quy dinh rang
buoc trach nhiém nguoi ban khi thué tau chuyén cho. Tham chi, khi da
thuong xuyén co giao dich, nhiéu hop déng tham chi con bo qua diéu kién veé
tau. Rui ro tiém an trong thué tau 1a rat I6n. Do ngudi béan 1a ngudi chi dong

trong viéc thuong thao hop dong thué tau véi nguoi chuyén cha, nén néu
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khéng rang budc chat ché vé tudi tau, diéu kién tau phai dugc bao hiém trong
hop ddng ngoai thuong, nguoi ban s& tim cach thué tau véi chi phi ré nhat.
Khi xay ra ton that, cé thé nhitng rai ro ton that d6 s& khong duoc bao hiém
do tau da qua gia, vuot qua nhitng quy dinh vé rai ro duoc bao hiém.

Hon nita, hién nay, theo tap quan, c6 mot s mat hang cé trong leong
I6n nhu sat thép, phan bon, go... thudng ap dung van don theo hgp dong thué
tau. Khi do, hop dong thué tau mai chinh 1a chiing ctr phap ly rang budc trach
nhiém cta cac bén. Nhung da sb, cac doanh nghiép khi NK chi yéu cau nguoi
ban xuat trinh van don theo hop déng thué tau chi khdng yéu cau kém thém
hop dong thué tau va ciing khong rang budc ndi dung thué tau chi tiét trong
hop d6ng ngoai thwong. Rui ro lién quan s& bao gom:

- Tau thuc sy gap bao, bat kha khang, budc phai kéo dai thoi gian van
chuyén hoic anh huong dén chat lugng hang hod, dic biét 1a hang néng san,
dan dén nguoi nhap khau bi cham tién do nhan hang va trong truong hop da
ky hop dong ban hang trong nuéc, c6 thé bi phat vi cham giao hang. Trong
truong hop c6 ton that, dé doi duoc bao hiém ciing kéo dai rat 1au, anh huong
dén hoat dong.

- Nguoi ban cau két voi chu tau, ky hop dong quy dinh rat it trach nhiém
cutia ca nguoi thué tau va cha tau, tham chi 1am ching tir gia dé doi tién thanh
toan. Doanh nghiép thanh toan xong doi méai khdng thay hang vé.

- Chu tau hra dao, ban hang roi bién mat.

Vi du. Cong ty kinh doanh gd TLC ban cho cic nha may san xuat &
mién Bac ky mot hop dong nhap khau gd theo gia CFR, thanh toan tra cham
90 ngay ké tir ngay van don, thu tin dung cho phép chiét khau. Nguoi ban Ia
cong ty thuong mai BKC. Chap nhan van don theo hop dong thué tau. PBé
giam thiéu chi phi, cong ty TLC chi mua bao hiém loai C + mét nguyén thanh.

Sau khi thdng bao cho TLC vé ETD, ETA, tén ngudi chuyén chg, trong lugng



56

hang thuc giao... KBC xuét trinh bd chung tir ra ngan hang mé L/C yéu cau
thanh toan. Do tin cay ngudi ban, TLC chip nhan bo chiing tir ¢ mot vai sai
s6t khac biét, van don theo hop ddng thué tau ghi so sai véi cau: Chi tiét theo
nhu hop ddng thué tau sb ...

Sau khi ngan hang mé L/C guri chdp nhan thanh toan, KBC di liy duoc
tién chiét khau bo ching tir tir Ngan hang NCSB tai Malaysia va tat toan tai
khoan, chi dé lai mot s6 du toi thiéu. Sau hon mét thang ké tir ngay c6 théng
bao vé viéc giao hang cia KBC ma van chua thay tau dén cang, TLC dién hoi
thi KBC tra 10i 1a do gap bdo nén tau phai quay vé cang xuat phat va sta
chira. Viéc thong béo tri hodn tau kéo dai rat nhiéu lan va khi TLC budc phai
sang tan noi kiém tra thi mai phat hién ra rang ngudoi ban cau két véi hing
chuyén chg dang trén bo vuc pha san, 1ap van don khéng roi sau d6 ban tau,
giai thé, chia nhau tién hang thu duoc tir TLC.

Ban bdo céo diéu tra vé Toi pham kinh t& quéc té nam 2003 cua
Pricewaterhouse Coopers (PWC) dwa trén 3.600 cudc phong van tién hanh tai
50 qudc gia trén thé gigi cho thay, toi pham kinh té dang taing manh, dic biét
la toi pham kinh té theo hop d6ng TMQT [11]. Viét Nam khéng 1a ngoai l8.
Hién nay, ¢ Viét Nam ciing dang xuat hién hién tuong tau ma: Sau khi an cap
tau van chuyén hang hoa khéi lugng 16n, bon toi pham & Bong Nam A di treo
cd nudc khéc véi mot 1y lich gia, tham chi cé khi sira tau va dén Viét Nam,
tiép tuc lira cac cong ty Viét Nam véi hinh thirc van chuyén hang hoa cua Viét
Nam ra nudc ngoai. Sau khi ra khoi Viét Nam, ching di lay hang Viét Nam
va ban tai cac nuéc khéc.

*  Rui ro vé thanh toan

Rui ro vé ching tir 1a mot loai rai ro phé bién va co tac hai rat 16n dén

uy tin, lgi ich cta doanh nghiép. Tuy vao nghiép vu XK hay NK ma loai hinh

rui ro ching tu cé lién quan cting khac nhau.



57

e Rui ro trong viéc lua chon phuwong thic thanh toan

Poéi véi nhap khau, cé thé gap rai ro nhu:

- Thanh toan bang thu tin dung va phai xac nhan tai chinh ngan hang cua
nguoi huong loi. Rui ro s& xay ra néu phai chuyén 100% tién ky quy ngay khi
m& L/C hoidc phai thanh toan khi chua c6 thdng tin gi vé bo chang tir. Tham
chi, nha NK con phai chiu rui ro do nha XK khéng cung cap hang hoa ma
trong hop dong lai khéng quy dinh diéu khoan phat.

- Thanh toan theo hinh thiic chuyén tién, trong dé ty 1 phai dat coc trudc
la 16n, tham chi 1€n ti 100% tri gia hang hoa, sau d6 méi dugc nhan hang va
trong truong hop ngudi ban khdng giao hang nia thi viéc doi lai tién 1a rat
phuc tap...

Poi véi xuat khdu, ¢ thé gap rai ro nhu:

- Thanh toan bang L/C véi cac quy dinh vé chang tir khéng rd rang hoic
quéa phtc tap dan dén viéc hang da chuyén sang nudc nguoi mua rdi nhung do
16i chtng tir nén khdng duoc thanh toan.

Vi du: Cong ty XNK Théi Binh da nhan duoc L/C tir Ngan hang
Belgian (Héng Koéng) mé voi tri gia: USD712.000,00. Trong bo chang tir
Xuat trinh phai ¢ gidy xac nhan duoc ky bai ngudi nhan hang duoc Cong ty
Sam Yich uy nhiém 1a Tran Chan nhung khdng cung cap bt tich chit cua
ngudi nhan hang. Hang hoa da dugc giao cho nguoi NK vai mot chir ky nhan
hang “rom”. Ngan hang phat hanh chinh thicc théng bao tir chdi thanh toan
tién hang voi ly do chir Ky trén gidy xac nhan cua dai dién céng ty Sam Yich
(Tran Chan) khdng phu hop véi chit ky mau tai Ngan hang. Nhu thé, cong ty
XNK Thai Binh da bi lira mét 712.000,00 USD
- Thanh toan bang hinh thiic nh thu, viéc nhan hang phu thudc vao thién

chi ctia nguoi mua.
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- Thanh toan bang hinh thac chuyén tién tra sau khi nhan hang, néu
ngudi mua hra dao, nhan hang nhung khdng chuyén tra tién hozc tra cham so
véi quy dinh trong hop dong. ..
e Rui ro vé ching tir thanh toan theo phuwong thirc tin dung ching tir

(L/C)

Trong TMQT, viéc thanh toan bang L/C 1a mét hinh thac rat phd bién.
Diéu 4 cua UCP 500 quy dinh “Trong giao dich tin dung ching tir, tat ca cac
bén lién quan chi can cir vao hang hda, cac dich vu va cong viéc khac ma cac
chtng tir d6 ¢6 thé lién quan”.

DPéi véi nhdp khau, rui ro vé ching tir 1a viéc:
- Bon ltra dao thuong lam gia cac hoa don thuong mai, van don cung cac
chtng tir khac dé 1ay tién ma trén thyc té khong xuat hang.
- Quy dinh chtng tir, hang hoa qua so sai trong HDNT, tao diéu kién cho
ngudi ban giao hang khac voi hop déng nhung van c6 thé 1ap duoc mot bo
chtrng tir hoan hao theo L/C va lay duoc tién thanh toan. Pay la mot thdi quen
phd bién cua rat nhiéu DNVN. Cé nhitng doanh nghiép ra ngan hang xin mo
L/C, trong phan mé ta hang hoa chi yéu cau ghi “Commodities, unit prices,
detail description as per sales contract No...” Khi ngan hang tu van nén quy
dinh chi tiét vé hang hoa ngay trong L/C thi doanh nghiép tir chdi, véi ly do
dé ca hai bén cha dong trong viéc giao nhan hang khi gia ca va cung cau bién
dong. Va trén thyc té, da c6 mot doanh nghiép Ha Noi da gap rai ro do nguoi
ban giao hang hoa 1a ban 1a Philips c6 kiéu dang, mau ma khac han hop dong
nhung dén IGc phét hién ra thi da thanh toan du theo L/C.
- Ngan hang kiém tra bo chung tir khdng phét hién ra 18i chang tir vé
hang hoda, thdng b&o bo chang tir hoan hao va nguoi NK da thanh todn, nhung

sau do lai khéng duoc nguoi uy thac NK trong nudc thanh toan.
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Doi véi xudt khdu, cac doanh nghiép cua Viét Nam ciing phai ¢i mit
v6i rat nhiéu rai ro khdng duge thanh toan hoic bi giam sd tién doi thanh
toan:

- Hang di giao theo dang hgp dong nhung do chirng tir xut trinh cé bat
hop 1& nén bi tir chdi thanh toan, du nhitng bat hop 1 d6 khoéng anh husng
dén hang hoé va viéc nhan hang. Hang hoa dé luu kho, bi tai cang dén vai
chi phi 16n. Bé giam thiéu ton that, doanh nghiép danh chap nhan ky thoa
thuan giam gid hoac ban hang vai gia ré.

- L/C gia mao.

- Ngudi mua di nhan hang diy du nhung van tir chbi thanh toan bo
chtng tir do viéc nhan hang 1a tach biét khoi thu tin dung va chang tir xuét
trinh theo thu tin dung d6. Ly do 1a dé ban duoc hang, doanh nghiép XK Viét
Nam di dong y dé nguoi ban (thuong xuyén mua hang) so hitu mot phan bo
van don gdc, theo lénh nguoi ban. Khi do, chi can bo chiing tir c6 mot 16i rat
nho thi nguoi ban van ¢ thé tir chbi thanh toan du hang da nhan trude do.

- Rui ro khéng duoc thanh toan do diéu kién vé chang tir qua phuc tap

- Quy trinh, tha tuc tai cac co quan cé lién quan dén viéc cap van don,
bao hiém phuc tap, kéo dai, ddn d¢én doanh nghiép khong thé xuat trinh ching
tur trong thoi han hiéu luc cua L/C.

Kinh nghiém cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Ké xau da gia
chir ky cua truong phong, phé téng giam dbc NHNT Viét Nam , va ca con
dau dé lam ra mot L/C dy phong sé6 UREA/46/1SS/2M/01 tri gia dén 14 triéu
USD do S¢ giao dich NHNT Viét Nam phét hanh theo yéu cau ciia mot céng
ty TNHH ¢ Hai Phong véi nguoi thu huong la mot cong ty TNHH & trong
nudc. Khi don vi dem L/C di giao dich vay vén tai Ngan hang Cong thuong

Viét Nam va NH nay di x4&c minh tai NHNT mgai phat hién la gia mao.
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* Rii ro trong viéc mua bao hiém

Bao hiém hang hoa XNK c6 vai trd quan trong, khong chi trong viéc bu
dap nhirng thiét hai, mat mét cho cac doanh nghiép, té chuc kinh té — xa hoi,
cac ca nhan va Nha nudc do viéc hang hoa bi ton thit ma con 1a nguon thu Ién
va tap trung dé dau tu sang nhiing linh vuc khéc, tao 1ap quy dau tu.

Tuy nhién, do khéng nghién ctu ki nhitng quy tic, quy dinh vé bao
hiém ciing nhu quyén loi, trach nhiém khi tham gia bao hiém, nhiéu doanh
nghiép XNK da gip phai rui ro khéng duoc dén bu bao hiém hoic bao hiém
khong du bl dap ton that.

Tong cong ty V nhap phan bon, diéu kién co so giao hang: gia CNF
cang HO Chi Minh, Viét nam, bao hiém do ngudi mua chiu, nha XK da fax
théng béo giao hang dé Tong cong ty V thuc hién mua bao hiém véi chi tiét
nhu sau: Tén tau: Steamer nhung hang giao cho Tong cong ty V trén mot con
tau Water Power véi mét van don hoan toan khac. Nhu vay, hang hoa chua
duogc bao hiém.

Ngoai nhitng nguyén nhan thuong gap & trén, trong qua trinh thuc hién
hoat dong XNK, doanh nghiép Viét Nam con gap nhirng rai ro khac nhu rai
ro vé ngudn cung, rai ro vé moi truong chinh tri, van hoa-xa héi, rai ro vé
thién tai...

2.2.2. Nguyén nhan dan dén rii ro
2.2.1.1. MB@i trudong kinh té—chinh tri-xa hgi con bat cap, chwa 6n dinh

e Vithé, uy tin cia Viét Nam trén thi trwong kinh doanh quéc té chwa
thuec sw dwoc khang dinh

Viét Nam 1a mot quéc gia co nén kinh té dang tirng budc van hanh theo
co ché thi truong, cac chi tiéu tang truong kinh té — x& hoi con thap so véi

nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Sau nhiéu nam “bé quan toa cang”
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do chién tranh, Viét Nam d3 budc dau thanh cdng trong viéc mé rong va phét
trién Thuong mai quéc té. Nhung phai thira nhan mét thuc té 1a cai tén “Viét
Nam” chua thuc sy tao 1ap dugc mét vi thé va tiém luc manh mé trong mat
cac “dbi thc nudc ngoai” khi quan hé giao dich véi cac DNVN. Nhiéu doanh
nhan nudc ngoai biét dén Viét Nam nhu mot ngudi hung trong chién tranh
hon 1a mot “con réng Chau A”.

Pay thuc su 12 mot nguyén nhan khach quan gop phan 1am cac DNVN
mat diém, mat tinh cha dong trong dam phéan va su “né vi” cua d6i tac nudc
ngoai. Trong dam phan, ky két HDNT, nhiéu d6i tic nuéc ngoai co tam ly
“coi thuong” , cho rang cdc DNVN rat “non tré” vé kinh nghiém thuong
truong nén lubn tim cach chén ép, gianh nhitng diéu kién co loi hon vé phia
minh.

Tuy nhién, clng véi cong cudc Boi méi, HDH — CNH dét nuée, nhitng
bat loi ndy ciing dang dan duoc khic phuc. Péi tic nuéc ngoai da dan thay
ddi cach nhin, cach nghi vé Viét Nam va DNVN. Thuc tién giao dich, kinh
doanh da ching minh va tirng budc khang dinh niang luc va trinh d6 cua rat
nhiéu DNVN.

e MB@i trwong chinh tri con nhiéu thach thic, phic tap

Trong nhiéu nam qua, Viét Nam da dat duoc toc do ting truong kinh té
thudc nhém céac nudc hang dau chau A va thé gioi, doi sdng cua céc tang 16p
nhan dan duogc cai thién rd rét vé moi mat. Tuy nhién, Viét Nam van dang
phai d6i mat vai khong it thach thic, trong dé ¢6 van dé “Viéc 1am trong sach
bo may va thuc hién dan chi chua dap @ng yéu cau cua dan, nhat 1 té quan
lidu, tham nhiing, 1ang phi dang rat phd bién va nghiém trong chua bi day I0i,

.. [5]
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e MB@i trwong kinh té con nhiéu bdt cdp

Sy van hanh va tinh dong bé caa méi truong kinh té c6 tac dung quan
trong d6i voi hoat dong XNK. M6i truong kinh té cua Viét Nam dugce danh
gia cao ciing ddng nghia véi viéc cac DNVN s& danh duoc thé cha dong trén
thi truong, ddng thai cac doanh nghiép s& nhan duoc su hd tro cong bing, kip
thi va tich cuc hon tir cac cap vi mo.

Mot trong nhitng minh chiing cho nhan dinh vé mai truong kinh té cua
Viét Nam con nhiéu bat cap 1a viéc Viét nam tut hang trong Bao céo thuong
nién vé chi sé tu do kinh té¢ (IEF) nim 2006 do Wall Street Journal va
Heritage Foundation vira cong bd. Theo dé, Viét Nam dang thir 142 trong sb
161 nén kinh té, tut 5 hang so v&i nam 2005 véi 3,89 diém [31]. Tiéu chi dé
xép hang dua trén: chinh sach thuong mai, ganh nang ngan sach cua chinh
pht, su can thiép cua chinh pha vao nén kinh té, chinh sach tién té, luu
chuyén von va dau tu nude ngodi, ngan hang va tai chinh, tién cong va gia ca,
quyén so hitu tai san, quy dinh quan ly va hoat dong thi truong cho den.

Cong ddng quéc té dang doi hoi va trong doi Viét Nam c6 nhitng cai
cach manh mé& hon dé tu do hoa nén kinh té. Theo cac chuyén gia nudc ngoai
phan tich, Viét Nam hién van dang co6 su can thiép manh ctia Chinh phu vao
nén kinh té, thé hién & con sé dau tu Nha nudc cao, Chinh pha danh toan bo
s6 von vay 750 trieu USD trai phiéu Chinh pha cho mét téng cong ty Nha
nudc, roi cac dong thai khoanh no, gidn no cua ngan hang déi véi doanh
nghiép
2.2.1.2. Moi treong phap ly chwa ddng bd, nhat quan

e H¢ théng vén ban phép ly con chéng chéo, bdt cap

Theo diéu tra vé Cam nhan cua Doanh nghiép nim 2004 do Dién dan

doanh nghiép Viét nam thuc hién, cac doanh nghiép duoc phong van van

chua hai 1ong véi mdi truong phap Iy va chinh sach hién tai, voi diém trung
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binh 1 2,09 trén thang diém t6i da 1a 4. Cac dao luat va quy ché hién hanh vé
doanh nghiép va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép da dugc soan thao
boi nhiéu co quan khac nhau, trong nhitng thoi ky khac nhau, va mang tinh
tinh thé nhu Luat doanh nghiép 1999, Luat doanh nghiép 2003.

B6 truong Bo Tu phap Ubng Chu Luu nhan dinh, trong qué trinh tap
hop van ban phap quy dé luat hoa, cho thay cé nhiéu vin ban trong linh vyc
kinh té c6 dau hiéu trai phap luat . Trong do6, van ban c6 noi dung trai véi van
ban cta co quan Nha nudc cap trén, sai tham quyén can phai huy bo, bai bo
chiém ty 18 tir 4-5%; khdng bao dam vé can ct phép Iy trén 20%. ..

Hon nita, d6i véi mot sé6 mat hang, co quan chi quan van cé thoi quen
quan ly bang van ban. Chang han nhu nganh dét may. Con s6 1000 vin ban
duoc néu ra tai hoi nghi dét may cudi nam 2005 1 s6 lwong van ban ma Ban
diéu hanh dét may da ban hanh dé tra loi cac doanh nghiép trong nam.

Mot vi du khéc, trong Nghi dinh 12-2006/ND-CP cua Chinh phu ngay
23/1/2006 vé hoat dong XNK, tam nhap tai xuat, tam xuat tai nhap..., c6 mot
van dé ma rat nhiéu doanh nghiép dé cap dén la thoi gian quy dinh cho viéc
tam nhap tai xuat hang hoa Ia cting nhic. Theo quy dinh, hang hoa tam nhap,
tai xuat duoc hueu tai Viét Nam khong qua 120 ngay ké tir ngay hoan thanh tha
tuc hai quan. Truong hop can gia han phai c6 van ban dé nghi hai quan noi
lam tha tuc, mdi lan gia han khdng qué 30 ngay va khéng qua hai 1an cho mdi
16 hang tam nhap tai xuat.

Viéc quy dinh thoi gian qua cu thé 1am cho doanh nghiép khdng cé du
su linh hoat can thiét dé tién hanh kinh doanh pht hop véi muc dich cta minh
dé ra. Trong khi dé, theo y kién cua Cong ty XNK thiét bi toan bo, ¢ nhiéu
loai hang hoa, may maéc nhap khau phuc vu cac cong trinh kéo dai dén hon 6
thang, 1 nam hoac lau hon thi nhitng quy dinh trén la khéng hop ly. Vi vay,

nén quy dinh I1a can ct trén thoi gian hai bén ky hop dong.
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Hay nhu y kién cua 6ng Téng giam dbc Tong Céng ty xing dau, di
vGi hoat dong tam nhap tai xuat va quéa canh can cé thai han phi hop véi tirng
loai hang hod. C6 thé nghién ciu mé rong bién do thoi gian chinh thic, sau
d6 gia han nhung thoi gian gia han chi bang 1/2 thoi gian chinh thic.

e Viéc van dung cac van bdan lugt va dwsi lugt vao hogt déng kinh
doanh XNK con han ché, tuy tién

Viéc thuc thi phap luat 12 mot khau yéu nhat trong hé thong phéap luat
Viét Nam. Ciing trong diéu tra ndi trén cua Dién dan DNVN, cac doanh
nghiép da bay to mic do hai long vai viéc thuc thi luat phap chi & mac diém
trung binh 1a 1,85 trén thang diém 4. Vi dy, ché tai thuc thi cac quy dinh dam
bao hiéu luc hop dong cua Viét Nam la mot ché tai dugc coi 13 kém hiéu qua
nhat trong khu vuc.

Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan do hé thong vin ban phap luat
vé doanh nghiép va hoat dong kinh doanh con nhiéu bat cap, ban than cac
doanh nghiép ciing con rat nhiéu han ché trong viéc hiéu va ap dung luat c6
lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép minh (bao gém ca hé théng phap
luat trong nudc va tai nude cua dbi tac kinh doanh, dé xay ra nhing rai ro
khéng dang cd. Nguyén nhan cua nhung sai s6t vé mat luat phap nay 1a do:

- C6 qué nhiéu van ban diéu chinh hoat dong ctia doanh nghiép va viéc
phd bién cac van ban, quy dinh méi ciing nhu hudng dan thi hanh chua day
dua, cap nhat.

- Nhiéu DNVVN con xem nhe viéc tuan thii phap luat, tuy thoi gian hoat
dong ngan nhung da tham gia rat nhiéu linh vyc kinh doanh ddng thoi lai
khéng c6 bo phan quan Iy rai ro luat phap, khéng st dung dich vu tu van luat
phép. Do d6, da xay ra nhing rai ro, thiét hai khong dang c6 nhu hop dong vo
hiéu ngay khi ky, hop ddng khéng cé diéu khoan trong tai, chon diéu khoan

vé trong tai mau thuan...
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- Khi tham gia vao thi truong nudc ngoai, cac doanh nghiép chua quan
tam dén viéc tim hiéu luat phap va tap quéan kinh doanh nudc so tai. Nhiéu khi
¢6 nhitng g xtr, hanh dong doanh nghiép nghi 1a dang nhung trén thuc té lai

khac xa v&i phong tuc tap quan va quy dinh ctaa nudc so tai.

2.2.1.3. Ning luc ciia cac doanh nghiép XNK con nhiéu han ché, thiéu
va yéu
e Han ché vé quy mé, cdng nghé va vén.

Theo s6 liéu cua Bo Thuong mai, dén cudi nam 2005 da c6 35.717
doanh nghiép hoat dong XK, NK truc tiép. Xét riéng tirng doanh nghiép, von
la rat nho. Trong do6, s6 doanh nghiép c6 quy mé dudi 0.5 dén 1 ty dong la
26,09%; tir 5-10 ty dong la 7.63%: tir 10-50 ty ddng Ia 9.23%.. tr 200-500 ty
ddng 13 0.81% con sb von trén 500 ty dong chi c6 0.48% tong s6. Xét vé téng
thé thi 90% cac DNVN c6 quy md nho [17].

Biéu db 2.9 : Ty Ié von cua cac Doanh nghiép

21.44%

59% O DNNN
m DN ngoai QD
O DN ¢ v6n dau tu nudc ngoai

Nhu vay, cé thé thiy phan dong cac doanh nghiép hoat dong trong tinh
trang khdng di vén can thiét, diéu nay da anh huong khdng nho dén hiéu qua
KD ciing nhu nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi truong trong
nudc va qubc té. Hon nita, doanh nghiép ciing gap nhiéu kho khan trong viéc

tiép can cac nguon von, dac biét 1a doanh nghiép ngoai nha nuéc va doanh
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nghiép c6 vén BTNN cha yéu dya vao von tu c6. Do do, tinh trang phd bién
la chiém dung vén 1an nhau, 1am 1y nhidm rui ro giira cac doanh nghiép.

Rui ro V& uy tin, lgi nhuan trong hoat dong XK gao ciing c6 mét phan
bat ngudn tir thiéu vén. Giam déc Cong ty thuong mai Kién Giang (Kigitraco)
— 1 trong 10 ¢6ng ty XK gao c6 luong I6n trén 200.000 tin/nam, 6ng Liéu
Vian L6 cho biét, ¢é thuc hién mot hop déng da ky véi khach hang cé sé
luong 1.000 tan, doanh nghiép phai can 4 ty déng tién von. Va dé gom du
hang cho mét tau van chuyén co tai trong 15.000 tan thi doanh nghiép can 60
ty dong. Trong khi hién nay hiém cé doanh nghiép nao cua Viét Nam da luc
dé xuat 1 tau gao. Pay la nguyén nhan chinh khién cac doanh nghiép phai
chao ban gao gia thap nham c6 hop dong va mé L/C, khi ¢6 méi tiép can
duoc nguén vén ngan hang.

Cong nghé yéu kém ciing 1a mot nguyén nhan can phai ch y. Phan 16n
cac doanh nghiép dang str dung cdng nghé tut hau so véi muc trung binh cua
thé gioi 2-3 thé he, 80-90% la cong nghé ngoai nhap. Theo danh gia cua Bo
Khoa hoc & Cong nghé thi nang luc d6i méi cong nghé thudc loai nang luc
yéu nhat ctia cac DNVN. Su lac hau vé cong nghé va ky thuat s& tao ra chat
luong giao dich, san pham thap va khéng 6n dinh 1am cho doanh nghiép kho
khin trong viéc lya chon mat hang KD, han ché kha nang canh tranh vé gia. ..

e Ndng luc vé dam phan, ky két hep déng yéu, thiéu tinh cha dgng

Thuc té hién nay la ca doanh nghiép XK va NK cua Viét Nam déu
khéng tao dugc thé cha dong trong dam phéan. Nguyén nhan la:

- Trinh d¢, k¥ thuat chuyén mén nghiép vu han ché. Nhiéu khi ban than
cac can bo tham gia dam phéan chua thyc sy nam viing trinh tu, quy trinh giao
dich d6i vai nganh hang, mat hang dang tham gia dam phéan va phu thudc vao

ban mau do di tac nudc ngoai dua ra. Hon nira, nhiéu doanh nghiép do chi
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quan tam dén yéu té gia ca va thoi han giao hang ma bé qua cac quy dinh
khac vé chtng tir, diéu kién thanh toan.
- Truéc khi dam phan, khdng dau tu tim hiéu vé ddi tac va tap quan kinh
doanh cua nudc di tac. Trong dam phan, khdng dua ra dugc nhitng phuong
an du phong va kha nang quyét dinh tinh huéng cham. Nguyén nhan maot
phan ciing do viéc phan quyén, giao quyén cha dong caa cdc DNVN con rat
han ché. Nhiéu can bd dam phan khdng dam chu dong dua ra phuong an
quyét dinh ngay tai ban ¢am phan nén d6i khi mat di co hoi kinh doanh.

e Nang luc thuec hign hop dong yéu, thiéu va chwa dwec coi trong

Nhu chuong 1 d3 néu, qué trinh thuc hién hop dong sau khi ky két bao
gom rat nhiéu khau nhu thanh toan, 1am tha tuc XNK, chuan bi hang, thué
phuong tién van tai, giao nhan hang hod, mua bao hiém... Ngoai nhing rai ro
khach quan trong qua trinh nay, nang luc noi tai caa doanh nghiép XNK ciing
la mot nguyén nhan 1on.

Qua diéu tra caa VCCI cho thay, c6 khoang 11% tong sé doanh nghiép
khong thoa mén vaéi nang luc va trinh @6 chuyén mon cta can bo lam céng tac
XNK ctia minh [28]. Nhiéu can bé chua thuc sy cam nhan va danh gia duoc
nhitng rai ro phét sinh trong qué trinh thuc hién hop d¢éng XNK. Nhiéu truong
hop con lam theo théi quen, 16i mon di c6 san nhu chi mua bao hiém diéu
kién C, 100% gia FOB dé giam bot phi bao hiém, C/O ddi véi hang NK van
cho phép viét tay vé noi dung trong khi Bo Tai chinh da cé van ban quy dinh
C/0O khong duoc phép viét tay, trir chit ky. ..

Nang lyc thuc hién hop dong “yéu va thiéu” thé hién o:

- Chuyén mén yéu. Néu nguoi can bo ngoai thuong khéng duoc trang bi
day du kién thirc chuyén mén vé ngoai thuong thi s& gay rui ro, ton that 1n.
Vi du: Tai cong ty L. vao nam 1994, can bo ¢am phan do khéng nam viing

Incoterms nén khi ¢am phan hop déng NK phan bén da chap nhan diéu kién:
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don gid: USD.../MT CIF Indonesia Port (Incoterms 1990) thay cho:
USD.../MT CIF Vietnamese Port (Incoterms 1990). Do d6, hop dong da
khong duoc Bd Thuong Mai cap gidy phép NK, phai cho ky lai hop déng.
Khi nhan dugc hang thi khach hang noi khéng chap nhan lay hang nita do da
giao hang qua muon.
- Khdng chu dong tim hiéu cac quy dinh lién quan dén hoat dong XNK.
- S6 lugng nhan vién biét va gioi nghiép vu trong tirng doanh nghiép 1a
khdng nhiéu, do @6, khi tap trung phan Ién nghiép vu XNK vao mét vai ngudi
s& dan dén hién tuong giam sit chat lugng, qua tai va sai sot 1a khdng tranh
khoi.
- Yéu té dao duc nghé nghiép nhiéu khi bi xem nhe.
e Khda nang phan tich thj trwong, phan tich nganh hang va déi thi

canh tranh chgm, thiéu chinh xac

Viéc dau tu, kinh doanh cua doanh nghiép nhiéu Iic chua hiéu qua,
doanh nghiép phai ganh chiu nhitng rai ro ca vé tai chinh va uy tin do thiéu
thong tin vé thi trudng, thdng tin vé chinh sach va quy dinh cua Nha nudéc.
Trén thuc té, nhitng doi hoi co ban nhat dinh nhu tinh chién luoc va ké hoach
kinh doanh dai han... nhiéu doanh nghiép con thiéu. Va mét trong bing
chting vé rai ro do khdng c6 kha ning phan tich hoat dong kinh doanh chinh
la tdm ly thu dong, so rai ro cta cac doanh nghiép XNK.

Hoat dong XK ca phé 1a mot vi du. DU san lwong nhiéu nhung ca phé
Viét Nam van ludn bi cac doanh nghiép nuéc ngoai ép gia véi miac chénh
léch tir 50-100 USD/tan so vai thi truong London. Mot phan 1a do chét luong
va nhit 1a do doanh nghiép chua thé han ché rai ro vi ding ngoai “cho” giao
dich qudc té. Hon 10 nam qua doanh nghiép van dinh gia ca phé bang viéc
dwa vao thdng tin ban lai cua hang Reuters, trir di chi phi, quy ra tién Viét

theo ty gia hdi doéi roi dua ra mac gia mua ban tai dia phuong trong khi
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doanh nghiép ca phé thé gisi chi giao dich qua thi truong ky han lon nhu
LIFFE (London), NYMEX (New York)”.

Ngoai ra, theo c4c cudc diéu tra gan day cua Cong ty nghién cau thi
truong Taylor Nelson Softres (TNS)- Viét Nam, mic chi phi nghién ciru thi
truong cua cac DNVN rat thip; khdng chi so sanh vai cac nudc kinh té phét
trién ma con thua nhiéu nuéc trong khu vyuc. Cu thé téng chi nghién cuiu thi
treong cua Viét Nam vao khoang 10 triéu USD nam 2003 va 14,3 triéu USD
nam 2005, tinh trén dau ngudi chi dat 0.12 USD, day 1a mac thap nhat trong
60 quoc gia duogc diéu tra[30].

Nhu di biét, tir trudc dén nay, cdc DNVN da thanh cong nho céac yéu to
gia nhan cong ré, su hd trg cua chinh phu, thi truong con chua mo
hét...nhung dén nay, nhitng loi thé nay dang mat dan. Trong khi d6, khong
nhiéu doanh nghiép c6 thdi quen thu thap thdng tin va xt ly théng tin trudc
khi ra quyét dinh. Viéc thu thap théng tin vé phia nudc ngoai va doi tac 1a
doanh nghiép nudc ngodi thuong rat khé khan dbi voi cac doanh nghiép vira
va nho. Trong khi d6, cac hé thong théng tin do cac co quan nha nuéc thiét
lap thuong khong téi dugc va khdng dap tng du nhu cau cua cac doanh
nghiép.

e COng tac kiém soat, phong ngira va xa ly rai ro da phat sinh chua
dwoc coi trong va xay dung thanh chién lugc ciia méi doanh nghigp.

Trén thuc té, phan Ié6n cac doanh nghiép chua phan tach bo phan kiém
soat rui ro, c6 nhitng doanh nghiép chi quan ly rai ro theo kinh nghiém cua
Ban lanh dao.

Hon nira, doanh nghiép mai chi quan tm dén quan Iy rai ro trugc khi
tac nghiép, chua dau tu day du cho cong tac kiém soat rai ro trong va sau tac
nghiép. Do d6, dén khi rui ro phat sinh réi, doanh nghiép s& mat rat nhiéu thoi

gian trong viéc tim bién phap nao hitu hiéu dé d6i pho, tham chi, nhiéu doanh
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nghiép nhod con khong biét phai giam thiéu rui ro nhu thé ndo. Bién hinh nhu
trong trudng hop cac doanh nghiép bi kién pha gia giay, khi nghe tin bi EU
kién, nhiéu doanh nghiép hoang mang khdng biét tiép tuc hoat dong nhu thé
ndo, c6 nén chao hang XK tiép tuc khdng va chao vai gia nao, va néu phai
theo kién thi can nhiing trinh tu, tha tuc gi.

2.3. THUC TRANG QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG KINH
DOANH XNK TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

2.3.1. Co sé phap ly caa hoat dong quan ly rii ro
2.3.1.1. Co cau to chiecc quan Iy hoat @ong XNK
Hoat dong XNK déu dugc théng nhat quan Iy & Chinh pha. Tuy nhién,
dé kiem soat mot cach rong rai, da dang va toan dién, Chinh phi phai phan
cong cho cac bo va cac co quan ngang bé thuc hién. Do la cac co quan:
e Bo Thuong mai
e B¢ Ké hoach Pau tu
e B0 ngoai giao
e BO Tai chinh
e Cac bo va cac co quan ngang bo khac nhu B van héa thong tin, Bo
Nong nghiép va phat trién ndng thén, Bo Thuy san, Bo Y té...
e Hai quan c6 chirc nang giam sat va quan ly hang hoa, cong cu van tai
va hanh ly di chuyén qua bién gisi quéc gia.. va thu thué quan.
e Kiém toan la co quan gop phan quan Iy nha nudc vé XNK.
Ngoai ra & nudc ngoai, con cO nhitng co quan nhu Tham tan thuong
mai, l&nh sy thuong mai... tham gia vao hoat dong quan ly XNK.
Nhitng co quan nay khéng nhiing quan Iy bang cac nghi dinh, quyét

dinh, théng tu, cdng van ... ma con truc tu van, hudéng din va hd tro doanh
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nghiép nham gitp doanh nghiép dat loi nhuan téi da, han ché rai ro va thuc
hién nghia vu véi dat nuéce.

2.3.1.2. Heé thong phap luat quan Iy hoat déng XNK

*  H¢ théng van bdn qudn Iy XNK cia Vigt Nam bao gom:

- Cac van ban cua chinh phu, bao gém céc nghi dinh, quyét dinh, quy
dinh... 4p dung chung cho hoat dong XNK hoac quy dinh chi tiét cho mot sé
mat hang, nganh hang trong tirng thoi ky nhu Luat thuwong mai, Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh vé viéc phan loai hang hoa XNK, Quy ché vé cap phép
nhap khau hang hoa, Nghi dinh cta Chinh pha quy dinh chi tiét vé kiém tra
sau théng quan dbi véi hang hod XNK, quyét dinh vé viéc thuc hién thi diém
tha tuc hai quan dién tur ...

- Cac vin ban cua Bo Ké hoach dau tu, bao gom cac quyét dinh, thong
tu, huong dan nhu huéng dan trinh ty, thu tuc dang ky kinh doanh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 109/2004/NB-CP cua chinh pha vé dang ky kinh doanh,
Thong tu Lién tich hudng dan viéc nhap khau linh kién 6 t6 dang CKDI ...

- Cac vin ban cua Bé Thuong mai, bao gém cac quyét dinh, thdng tu,
hudng dan chi tiét hoat dong XNK dbi véi tirng nganh hang, linh vuc kinh
doanh... nhu Sta dbi bd sung théng tu sé 04/2005/thi truong-BTC ngay
24/03/2005 cua Bo thuong mai vé viéc diéu chinh danh muc hang nhap khau
4p dung han ngach thué quan nam 2005, chuong trinh wu dai Hoi nhap
ASEAN (AISP), gia cong cua cac doanh nghiép FDI...

- Cac van ban cua Bo tai chinh, bao gdm cac Quyét dinh, théng tu,
hudng dan vé mat tai chinh, thué, 1& phi, hach toan ké toan trong XK, NK néi
chung hoic chi tiét cho tirng nganh hang, mit hang. ..

- Cac vin ban caa Tong cuc hai quan huéng dan thuc hién théng quan
XK, NK cho hang ho4, dich vu...



72

Ngoai ra, dbi véi tirng nganh hang con c6 cac quy dinh cua cac co quan

chu quan nhu cua Bo Y té, Bo van hoé théng tin, B Cong nghiép ...

*  Phéap lugt va tdp quan thiwreng mai Quéc té, bao gom:

- Cac cong udc quic té

- Tap quan thuong mai qudc té nhu Incoterms, UCP 500 (ICC 1983),
URC 522, URR 525, URDG 458, ISBP...

- Hiép dinh song phuong va da phuong

2.3.2. Thuc trang cac bién phap da ap dung trong quan ly rii ro caa cac
doanh nghiép XNK Viét Nam

Cung voi sy phat trién cuaa TMQT, thuong mai dién tir, rai ro ciing
ngay cang nhiéu va xuat hién & khip noi, la ndi lo thudong truc cua tat ca cac
doanh nghiép tham gia vao thi truong XNK.

Trong nhitng nam qua, cac DNVN ciing da tim moi cach dé han ché toi
muc thap nhat rai ro c6 thé phat sinh ciing nhu giam thiéu ton that. Cu thé 1a:
2.3.2.1. Bién phap vé chién lwec, ké hoach hogt dgng

Cac doanh nghiép da tung budc xdy dung duoc chuong trinh hoat
dong, chién lugc kinh doanh di doi véi kiém soét rai ro, bao gom:

- Xay dung va van hanh mé hinh t6 chac doanh nghiép c6 bo phan thuc
hién kinh doanh va bo phan kiém soét rai ro doc l1ap nhau. Quy trinh nghiép
vu dugc thong nhat trong toan doanh nghiép.

- Déi véi chién luge kinh doanh dai han, doanh nghiép da tinh dén yéu té
rui ro thi truong, nganh hang, mat hang va xay dung muc tiéu doanh thu, loi
nhuan trén co sé c6 dy phong ri ro.

- Péi vai tirng phuong &n kinh doanh cu thé, ngoai viéc phan tich doanh
thu — chi phi- 1&i dy tinh, doanh nghiép con chu dong do luong, du bao rai ro

va céc bién phép du kién. T4t ca cac déu duoc lugng hoé.
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2.3.2.2. Bién phap lién quan d@én ky thudt nghiép vu ngoai thireng

Céc doanh nghiép di chu trong va nang cao chit lugng nghiép vu ngoai
thuong, thuc hién nghiép vu XNK theo quy chuan, thé hién o:

* Mua bdo hiém cho hang hoa.

Hién nay, tham gia XK va NK, cac doanh nghiép da chu dong mua bao
hiém hoac yéu cau dbi tdic mua bao hiém. Bay duoc coi la bién phép san sé
rai ro hiru hidu vai chi phi thap. Tham chi, trong nhitng nam gan day, DNVN
da thoat dan khoi tap quan mua CIF, ban FOB, cha dong gianh dugc quyén
mua bao hiém.

Tuy nhién, mét thuc té dat ra 1a cac doanh nghiép chua thuc su coi
trong viéc mua bao hiém va ciing chua ludng hét duoc cac rui ro cé thé phat
sinh. Qua khao sat tai mot vai ngan hang thuong mai, da phan cac doanh
nghiép khi NK theo diéu kién CFR, FOB, thudng chi xin mua bao hiém 100%
tri gid hang hoa va c6 ca nhitng doanh nghiép chi dang ky mua diéu kién C,
dac biét dbi voi mat hang thép. Pén khi ngan hang yéu cau mua diéu kién A
hoic tang tri gia 1&n thanh 110% CIF thi cac doanh nghiép lai khdng mudn va
tranh luan 1a diéu kién nhu thé 12 khdng can thiét, rai ro d6 rat it khi phat sinh.
* Chii dgng dam phan, ky két hep déng theo hwéng co lei cho doanh
nghiép:

- Luya chon nhitng can bo c6 ki thuat nghiép vu gioi, ngoai ngir tot
tham gia dam phén, gianh dugc nhitng diéu kién tét nhat va it rui ro nhat.

- Tham khao su tu van cua cac luat su Kinh té c6 kinh nghiém vé noi
dung hop dong, diéu khoan trong tai.. .

- Nghién ctu k¥ dbi tac, tinh hinh thi truong, mat hang trudc khi dam
phéan, xay dung nhiéu phuong an khac nhau cho nhitng dién bién dam phan

khac nhau.
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*  Té chirc thuc hign hoat dgng XNK an toan, higu qud

- Thuc hién cac cong doan XK, NK hang hoa theo huéng chuyén mén
hoa. Tham chi véi nhitng doan viéc doanh nghiép khdng c6 du nhan luc hay
nang lyc dé 1am thi chap nhan phai thué ngoai. Chang han, nhiéu doanh
nghiép da thué cdng ty chuyén giao nhan hang hoéa, thué nhirng cong ty giam
dinh dac 1ap c6 uy tin kiém tra hang hoa hay dé nghi ngan hang tu van, hd tro
lap bo ching tir XK... Viéc thué ngoai nhu vay cé thé khién doanh nghiép
phai chi thém mat sé chi phi nhung bu lai, doanh nghiép lai tiét kiém duoc
thoi gian, nang cao duoc uy tin véi ddi tac va han ché duoc nhing ruai ro tac
nghiép do nang lec khdng dap ang yéu cau cong viéc.

- Lya chon phuong thuc thanh todn dam bao.

Khi xudt khdu: Hién nay, da phan céc doanh nghiép thuong chon thanh

toan bang L/C va xuat trinh bo ching tir qua mot ngan hang c6 uy tin dé tang
kha nang duoc thanh toan. Nhiéu doanh nghiép con yéu cau ngudi mua cung
cap bao lanh thuc hién hop dong do mot ngan hang uy tin phat hanh, hoic
L/C cho phép doi tién bang dién. Tuy nhién, hinh thic thanh todn nay ciing
tao la mot trong nhirng rui ro ma cac doanh nghiép thuong gap, do la bi tr
chéi thanh toan do bo chang tir xuat trinh ¢4 15i.

Khi nhdp khdu: Nhiéu doanh nghiép ¢am phan dugc theo phuong thic

chuyén tién sau khi nhan hang hozc nho thu.

Trong qua trinh t6 chac thuc hién hop dong, cac doanh nghigp da
thuong xuyén kiém tra, kiém soat tinh tuan tha quy ché hoat dong chung cua
nhan vién, dién bién cua giao dich va kip thoi dua ra nhitng diéu chinh hop ly.
Chang han, khi thay c6 rai ro do gia bién dong, doanh nghiép chi dong dam
phan lai véi ddi tac; khi thidy nguoi ban c6 dau hiéu lira dao, nhiéu doanh

nghiép da xin lénh sai &4p cua toa an dé tam dung viéc thanh toan. Hay khi c6
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théng tin vé ton that hang hod, doanh nghiép chu dong va khan truong lién hé
véi dai 1y bao hiém dé nghi giam dinh ton that va khiéu nai doi boi thuong. ..
2.3.2.3  Céc bi¢gn phap vé nhan luc,
Cac doanh nghiép da quan tdm va dau tu cho van dé phat trién ngudn
nhan luc, thong qua viéc:
- DPai ngd nguoi ¢ trinh do va dao dac nghé nghiép. Hién nay, cac
doanh nghiép da ap dung ché do khen thuong, tra lwong dua trén thanh tich,
do d6, gop phan tao nén mot sy “ganh dua” lanh manh, khuyén khich nhan
vién sang tao, tang chat luong hoat dong va giam thiéu rai ro vé trinh do.
- Chu trong cong tac tuyén dung, dao tao va dao tao lai can bo, thuong
Xuyén cir can bo tham gia cac khoa boi dudng kién thic, nghiép vy, luat phap
trong va ngoai nudc, kién quyét dao thai can bo kém nang luc va khuyén
khich “canh tranh” ¢c6ng khai, lanh manh vé cong viéc, co hoi thing tién.
2.3.3.  Panh gia chung vé thuc trang quan ly rii ro kinh doanh XNK
cua cac doanh nghiép Viét Nam
2.3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc
* Tha# nhdt, cong tac qudn ly rai ro kinh doanh XNK da@ nhgn dwoc s
chi dao, hé tre tich cuc tir phia Nha nudc va cac co quan qudn Iy vi mo.
Nha nudc va cac co quan bo nganh da luén quan tam va danh gia dang
thuc trang, tiém ning va vi thé cua hoat dong XNK trong giai doan hién nay.
Diéu nay thé hién rd trong phat biéu cua Thu tuéng tai cac ky dai hoi Pang va
cac phién hop Qudc hoi, cac béo céo tong két hoat dong nganh thuong mai
Viét nam cua Bo Thuong mai ciing nhu cadc B6 nganh cha quan. Cong tac chi
dao, dinh huéng da ngay cang sau sat va thuc té hon, thuc sy phat huy tac
dung hé tro doanh nghiép, gitip doanh nghiép hoat dong dung huéng va nam

sau phat trién hon nam trugc.
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Ddng thai, trong cong tac quan ly rai ro KD XNK, cé4c co quan quan ly
da tang cudng, dé cao viéc giam sat, tuy@n truyén ciing nhu canh bao vé nguy
co rui ro ¢ thé phét sinh cho cac doanh nghiép, dic biét 1a DNVVN. Diéu dé
thé hién théng qua hang loat nhitng hanh dong cu thé nhu:

- Chinh phu thuong xuyén chi dao Bo Thuong mai, Bo Tai chinh, Bo Tu
phap, Téng cuc hai quan ra soat cac van ban, quy dinh hién hanh, kip thoi
chinh stra, tao diéu kién tot nhat cho cac doanh nghiép XNK, nang cao suc
canh tranh cho doanh nghiép.

- Cac Bo chu quan nhu bo Cbng nghiép, B6 Thuong mai, Bo Nong
nghiép va phat trién néng thén, Bo Y té... da gilp cac doanh nghiép dinh
huéng nganh nghé, thi truong, théng nhat hod hoat dong cua cac doanh
nghiép, gop phan han ché canh tranh ndi bo 1an nhau va giam thiéu rai ro do
hoat dong tu phat, manh man.

- Théng qua cac co quan xUc tién thuong mai, kip thoi thdng tin, tu van
cho cac doanh nghiép vé tinh hinh thi truong, gia ca, mat hang. Dac biét, doi
vGi cac doanh nghiép lan dau tién tham gia kinh doanh XNK, sé& duoc tu van
va huéng dan vé quy trinh nghiép vu, phan tich va kiém soét rui ro. ..

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), phdi hop véi
cac co quan hanh phap, TTTTQT Viét Nam (VIAC) va cac truong dao tao
khéi kinh té, thuong xuyén to chic cac hoi thao, ndi chuyén chuyén dé, cac
khoa boi dudng vé kinh doanh XNK, rui ro va cach phong tranh.

*  The hai, hdu hét cac doanh nghiép di c6 y thiec tiép cdgn va chi déng
tién hanh hogt déng qudn ly rii ro XNK, di m#c dg quan tam khac nhau.

Trong nhitng nam gan day, do da danh gia dung tac dong cua rai ro dén
hoat dong kinh doanh XNK nén hau nhu doanh nghiép nao ciing tinh dén viéc
quan ly rai ro. C6 thé cach thic quan ly rai ro caa mdi doanh nghiép 1a khac

nhau nhung nhin chung, cac doanh nghiép da tim moi cach trong kha nang co
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thé caa minh dé dé phong, han ché va kiém soat rui ro. Phuong phap tiép can
va quan Iy rai ro cua rat nhiéu doanh nghiép da thay ddi theo huéng tich cuc,
thay vi xac dinh rui ro theo cam nhan chua quan, thi nay, ho da tirng buéc xay
dung nhirng cach thic phan tich, kiém soat mai mang tinh khoa hoc va logic.
Tham chi, nhiéu doanh nghiép nha nugc 16n thuong xuyén NK hang hoé véi
khdi lugng 16n tir nhitng thi trudng cé dinh, da xay dung han nhitng phan
mém quan tri trong do6 c6 tinh dén yéu té rai ro ndo thuong xuyén phat sinh
véi mdi mat hang, chi phi lién quan dén viéc giam thiéu, han ché rai ro, ton
that bién dong theo chu ky nhu thé nao. ..

* Thar ba, viéc tang cwong quan ly rii ro XNK da tieng buweéc dem lai
két qud tich cuc, gop phan giém bét nhing thiét hai, tén thdt trong hoat
dong XNK va nang cao nang luc cenh tranh cho cac DNVN.

Thuc tién cho thay, hoat dong XNK cua cac DNVN di tang truong,
phét trién rat nhanh ca vé quy md va chat luong. Nhiéu doanh nghiép da chu
doéng va manh dan hon trong kinh doanh quéc té, nghién cau ky thi truong,
mat hang, ddi tac va “can than” hon trong thuc hién hop dong.

C6 duogc nhirng thanh cong to 16n ¢4, mot phan khéng nhé 1a nho cong
tac tang cudng quan ly rai ro kinh doanh XNK, thé hién & chinh céach thic cac
doanh nghiép xay dung chién luoc KD c6 tinh dén yéu té rui ro, cach thic
doanh nghiép t6 chirc thuc hién hoat dong XK, NK va kiém soat chat luong
hoat dong. Mac di khdng c6 sé liéu théng ké day da nhung qua tong két trong
nhitng nim gan day, c6 thé thiy sb lugng nhitng vu rui ro, thiét hai, ton that
do nguyén nhan chi quan mang lai trong hoat dong XNK da giam dang keé.
Céc doanh nghiép da canh giac hon vai nan lira dao bang bo chang tir gia, tau
“ma” hay cac hop dong mua béan “gia hoi”. Y thac phai “séng chung véi rui

ro” da gilp cac doanh nghiép “han ché rui ro, gia tang loi nhugn”.
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2.3.3.2.  Nhirng han ché va nguyén nhan

Mic du da cd nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac quan Iy rai ro
kinh doanh XNK, nhung, xét trén phwong dién toan xa hgi thi hiéu qua cua
cdng tac nay la chua cao. Néu c6 doanh nghiép thanh cong trong viéc kiém
soat rui ro thi van con nhiéu doanh nghiép, du y thic vé van dé nay, nhung vi
ly do khach quan, chi quan, di chua thé ngan chin duoc rai ro. Tham chi, rat
nhiéu doanh nghiép con cé quan niém “@é phong rui ro la chinh, che rui ro
chdc gi da xay ra véi doanh nghiép minh”.

Nhitng han ché nay thé hién &:

*  Thie nhdt, moi trwong phéap ly ciaa hoat déng qudn Iy rii ro kinh
doanh XNK con nhiéu bdt cap.

C6 thé ndi, co s phap ly dé quan ly va diéu hanh hoat dong XNK cua
cac DNVN la khé day du va chi tiét. Bong thoi, khi tham gia vao thuong mai
qudc té, cac DNVN con chiu su diéu chinh cua phép luat va tap quan TMQT.

Tuy nhién, hé théng phap luat vé doanh nghiép van con bj chia cit, tach
bach ap dung riéng cho tirng thanh phan kinh té. Do d6, doanh nghiép c6 cling
loai hinh phap 1y nhung khac nhau vé thanh phan kinh té thi dugc quy dinh
khac nhau vé tha tuc, diéu kién gia nhap va rat khoi thi truong, co ché “xin-
cho”, “phé duyét”... Nhitng khiém khuyét cua tirng luat da 1am han ché kha
nang canh tranh ctia moi truong KD ¢ nudc ta, khdng dap ang dugc cac yéu
cau cua phat trién kinh té dat nudc va hoi nhap kinh té qudc té.

Giéi doanh nghiép than phién vé tinh trang noi dung mot sé van ban da
t6 ra “hut hoi” so v&i tdc d6 phat trién caa mot linh vuc kinh té ndo dé. C6
khéng it nhitng chinh sach chua theo kip yéu cau quan ly va téc do phat trién
ctia cac mdi quan hé kinh té, noi dung huéng dan lai chong chéo, gay kho

khan cho doanh nghiép. Pac biét, cac thu tuc hai quan, thué, cac chuan muyc
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vé ké toan... du c6 cai thién nhung téc d6 va mac do cai thién cham hon céc
nudc chung quanh nén van han ché stc canh tranh cua doanh nghiép.

Su da dang trong hé théng phép luat quan ly s& 1a mot diéu kién thuan
loi gitp doanh nghiép phét huy tét nang luc noi tai, han ché rai ro néu doanh
nghiép hiéu va &p dung ding cac quy dinh co lién quan dén hoat dong cua
minh. Song, day ciing la “con dao hai ludi” néu doanh nghiép hiéu sai hoic
khong biét Luat, ap dung sai, bira bdi, tuy tién vao hoat dong thyc tién cua
doanh nghiép minh.

* Tha# hai, phan lén céc doanh nghiép chwra thuc s coi trong va tuan
tha triét dé bén nguyén tdc vé qudn Iy rii ro kinh doanh XNK.

MJdi doanh nghiép khac nhau sé& cé nhitng bién phap kiém soét va quan
ly rui ro khac nhau sao cho phi hop nhét véi tinh chat, dic thu cua doanh
nghiép minh. Tuy nhién, vé co ban ho vin phai tuan tha cac nguyén tic trong
kinh doanh XNK nhu di néu ¢ phan 1.2.2 cua chuong 1.

Trén thuc té, viéc thuc hién cac nguyén tic ndy ¢ cac doanh nghiép
XNK con rat nhiéu bat cdp va mang tinh hinh thizc, thé hieén ¢ chd:

. Doi Véi nguyén tac: Khong ¢o rui ro thi khong ¢o loi nhudn

Hau hét doi ngii 1anh dao caa cac doanh nghiép déu nim rd van dé nay
nhung khoang cach tir viéc biét, hiéu dén van dung dang van con kha lon.
- Nhiéu doanh nghiép muén thAm nhap vao mét thi trudng mai, mét linh
vuc mai nhung lai so rai ro, khéng manh dan dau te va nang cao nang luc
canh tranh. Chinh diéu nay lai gian tiép dan tgi mot rai ro khac, do 1 rai ro vé
mat co hoi KD, thi phan, thi truong va giam sGt loi nhuan ciing nhu kinh
nghiém thuong truong. Thuc té nay thuong xuat hién ¢ cac doanh nghiép
XNK truc thuoc nha nudc quy mé nhé.
- Nhiéu doanh nghiép chua cé dinh huéng dung dan vé mdi quan hé bién

chung gita rui ro- lgi nhuan. Nhitng doanh nghiép maéi tham gia Iinh vuc
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XNK, dic biét 1a cac doanh nghiép tu nhan, thudng chua c6 nhiéu kinh
nghiém thuong truong qudc té nén quan niém vé loi nhuan — rai ro con don
gian, chua c6 tam ly “dé phong rui ro”. Hoat dong XK, NK cang mé rong va
phét trién, doanh nghiép cang can phai dinh dang duoc rui ro dé phong tranh
va han ché. Vai quy mé nho, uy tin chua dugc khang dinh, rui ro kéo dai va
phirc tap s& khién doanh nghiép mat chd dung trén thi truong.

o Doi véi nquyén tac: Phan tach nowoi chdp nhan rui ro va ngwoi kiéem

Soat rui ro.
Pay 1a mot trong nhitng yéu diém ctia cac DNVN.

- Nhiéu doanh nghiép khi xay dung ké hoach XNK dai han, ngan han,
chu yéu chi dua vao kinh nghiém cua cha doanh nghiép hoic nguoi quan ly.
Tham chi nhiéu khi rui ro cua cac hop dong lai xuat phat tir chinh nhan dinh
chu quan cua lanh dao doanh nghiép va quyét dinh cua doi ngi l1anh dao.

- Chua c6 nhiéu doanh nghiép hinh thanh bo phan kiém soat noi bo va
quan ly rai ro trong KD. Hién nay, nhiéu doanh nghiép coi viéc dam phan,
thuong thao duoc mot hop ddng véi gia ré hay hang hoéa da cé san, kip thoi vu
la quan trong hon ca. Hon nita, trong qué trinh thuc hién hop ddng ciing
khong c6 mot b phan kiém soét doc 1ap, phan tich moi tinh hudng rai ro cé
thé phat sinh. Tham chi, dinh ky hang quy, hang thang, ciing khéng c6 bo
phan kiém soat tinh tuan thi vé han ché rai ro. Do d6, nhiéu khi rui ro xay ra
roi, doanh nghiép mai giat minh vi da khong tinh dén nhing rai ro nhu vay.
Dic biét, nhiéu cong ty kinh doanh XNK con khoan doanh thu, loi nhuan cho
tirng phong ban tryc thudc vai nhitng chicc nang nhu nhau. Dya vao do, tieng
phong, tirng bo phan lai 1én ké hoach va chién lugc kinh doanh riéng. Két qua
13, d6i khi su canh tranh s& dan dén thuc té 12 lgi nhuan tirng b phan huéng

nhung rai ro s€ do cong ty ganh chiu.
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o Doi véi nguyén tac: Cong khai vé rui ro cé thé phat sinh

Ty I& va muc do cac doanh nghiép XNK ¢ Viét Nam cong khai vé rui
ro trong hoat dong KD dén tirng can bd, nhan vién 1a rat thiap. Cong khai hoa
rai ro sé gilp cho nhiing nguoi khac, nhitng bé phan khac trong cung mét
doanh nghiép rat duoc kinh nghiém trong nhitng giao dich sau do6. Nguyén

nhan cua viéc cac doanh nghiép chua céng khai duoc rui ro trong hoat dong

la:

- Anh huong dén quyeén loi ca nhan cta ngudi gay ra rai ro

- Doi ngii 13nh dao chua dua ban linh dé cong khai rui ro

- Chinh s&ch cua cbng ty chua cho phep viéc cong khai rui ro

- Khéng c6 bo phan dam nhiém viéc théng tin noi bo vé rui ro. ..
. D61 véi nguyén tac: Tuyét doi tuan tha

Céac doanh nghiép KD XNK ¢ Viét Nam ciing chua thuc su coi trong
nguy@n tac nay. Phan 1on doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép tu nhan,
DNVVN chua xay dung duoc ban mé ta chinh xac vé cong viéc nhitng nhu
yéu cau, trach nhiém dbi vai ting thanh vién. Do dé, ho ciing khéng thé co
duoc co s¢ dé kiém tra tinh tuan thu caa tirng nhan vién so véi quy dinh cua
doanh nghiép va khi rui ro xay ra, ciing khéng thé &p dung céac bién phap, ché
tai hop 1y va c6 suc thuyét phuc.

*  Thir ba, cdng tac qudn ly rai ro chwa dwec thuc hién dong déu va
réng khdp tai cac doanh nghigp kinh doanh XNK, cha yéu tdp trung tai cac
doanh nghiép lon.

Thuc té khao st tai cac doanh nghiép KD XNK cho thdy, cong tac
quan Iy rai ro XNK van mang tinh ty phat, chua thuc su tro thanh mét yéu
cau mang tinh bat budc va ciing khdng ¢ quy chuan. Tuy thudc vao mac do

déanh gia cua tirng doanh nghiép ma cong tac quan ly rai ro co thé rat chi tiét,
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quan trong & doanh nghiép nay nhung lai rit hoi hot ¢ doanh nghiép khac
cung linh vuc KD, dac biét, tai cac DNVVN.

Ly do mot phan vi cac doanh nghiép chua dugc dinh hudng rd rang vé
tinh cap thiét cua viéc quan ly rai ro, mat khac, tdm ly “khoéng so rui ro vi
giao dich tri gia nho” van con kha phd bién. Tuy nhién, Iy do Ién hon van
xuat phat tir thuc té 12 cac doanh nghiép khéng cé dugc mot chuan muc vé
quan 1y rai ro, quan Iy rai ro khéng duoc thuc hién xuyén subt trong toan bo
qué trinh hoat déng, giai doan nao, giao dich nay cam thay ruai ro thi mai tién
hanh phan tich va tim bién phap di pho.

*  Tha tw, kién trac thweeng tang va co sé ha tang cho cong tac qudn Iy
rii ro chuwa dap #ng dwoc yéu cdu thuc tién.

Kién tric thuong tang bao gom cac co ché chinh sach, quy trinh, quy
ché, huéng dan... tir cac cap quan ly vi moé nham muc dich dinh huéng cho
doanh nghiép. Co so ha ting bao gdm hé théng céng nghé, thong tin, tu van
phép ly, nghiép vu...

Trén thuc té, cac doanh nghiép chu yéu méi chi tiép can duoc véi cac
van ban luat va dudi luat vé quan ly hoat dong KD XNK, trong khi d6, cac
quy trinh, co ché dinh huéng, hd tro cong tac quan Iy rai ro KD XNK tai cac
doanh nghiép chua c6 nhiéu va khéng ddng bé.

Hon nira, toc do phét trién cua hé théng cong nghé, théng tin tuyén
truyén, tu van chua theo kip tbc do phat trién cua hoat dong kinh doanh, va
chi phi ciing kha dit. Mong mudn cua tat ca cac doanh nghiép 1a c6 thé tan
dung, tranh thu duoc co sé vat chat chung vé cong nghé thdng tin hién dai dé
tim hiéu thdng tin, tiép can thi truong thay vi phai dau tu qua nhiéu tir nguon
von tu ¢6 han hep. C6 nhitng doanh nghiép, di xac dinh 1a can phai dau tu

cho viéc tim hiéu vé dbi tac, thi truong truéc khi quyét dinh ky két hop dong
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nhung do chi phi qué tén kém va khong biét hach toan dy chi nhu thé ndo nén

da khdng tién hanh nira.

hu vay phai chang céng tac quan ly rai ro trong hoat dong kinh
doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét Nam la qua phuc tap va
cac doanh nghiép Viét Nam khong thé dua ra dugc nhitng giai
phap hitu hiéu dé kiém soét rai ro mot cach tuyét doi va triet dé?
Chuong Il cua luan van xin phép dugc dua ra mot s6 goi y Vé giai

phap cho van dé nay.
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CHUONG I11: CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY
RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH XNK
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM PAP UNG

YEU CAU HOQI NHAP KINH TE QUOC TE.

3.1 HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA YEU CAU PAT RA POI VOI
VIEC QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH XNK
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

3.1.1 Xu thé, @iac diém méi cia hdi nhap kinh té quéc té

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té phat trién nhanh chéng dang
ting budc xoa nhoa di bién gisi caa cac qudc gia dé hinh thanh nén mot nén
kinh té toan cau, cac hang rao thué quan va phi thué quan dan bi xoa boé.

Ngay nay trong chuong trinh tai cau tric lai co cAu cta nén kinh té theo
Xu huéng toan cau hod, cac quéc gia khong nhat thiét phai xay dung mét co
cau kinh té hoan chinh, tham chi khéng can xay dung mét nganh kinh té hoan
chinh. Nhém céc qudc gia phat trién dang triét dé thuc hién nguyén tic nay.
Tham chi cac nudc dang phat trién ¢ trinh d6 cao va trung binh ciing theo
nguy@n tac nay. Mdi san pham hoan chinh 1a két qua cua sy déong gop vé ki
thuat va cong nghé ciing nhu stic san xuat cia nhiéu quéc gia .

Hoi nhap kinh té qudc té da va dang 1a xu thé cua thoi dai, 1 hoat dong
tat yéu caa mdi qudc gia trong doi song kinh té quéc té cua giai doan hién
nay. Vi vay, Pai hoi Pang lan thtr 1X cua Pang da khang dinh chi truong
“Phat huy cao d6 noi luc, dong thoi tranh thu ngudn lec bén ngoai va chu
dong hoi nhap kinh té quéc té dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua va bén viing.

Nghi quyét sé6 07-NQ/TW ngay 27/12/2001 cua Bo chinh tri vé
HNKTQT da chi rd muc tiéu caia HNKTQT la: “chu dong HNKTQT nham
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mé rong thi truong, tranh tha thém vén, cdng nghé, kién thic quan 1y dé day
manh CNH, HPH theo dinh huéng XHCN, thuc hién dan gidu, nuéc manh,
x4 hoi cdng bang, dan chu, van minh...”.
3.1.2 Théach thirc caa quéa trinh hdi nhap kinh té quéc té ddi véi hoat
dong kinh doanh XNK cua cac DNVN.

Qué trinh toan cau ho4, HNKTQT chic chan s& mang lai nhiéu co hoi
cho nén kinh té Viét nam noi chung va thuan loi cho cac doanh nghiép XNK
noi riéng. Tuy nhién, thach thuc la khéng nho.

Khi hoi nhap, mot trong nhitng thach thic Ion nhat d6i voi Viét Nam
chinh la nang luc canh tranh thd’p trén ca 3 phuong dién: nang luc canh tranh
qudc gia, nang luc canh tranh cua doanh nghiép va nang luc canh tranh cua
san pham. Trong hoi nhap kinh té quéc té, nang luc canh tranh duoc coi 13 co
s& quan trong cho su ton tai va phat trién cua nén kinh té ciing nhu cua doanh
nghiép. Theo danh gia cua dién dan Kinh té Thé giéi, Viét Nam hién nim
trong nhém cac qudc gia cd kha ning canh tranh thap. Nam 2004, Viét Nam
xép thtr 77/104 nudc, chi sé vé dinh ché 1a 82, chi s6 cong nghé la 92/104.
Nang luc canh tranh cta qudc gia thap do nang luc canh tranh cua doanh
nghiép va san pham thap. Chi c6 mét sé doanh nghiép c6 kha niang canh tranh
tét, con lai da s6 cac doanh nghiép van chua c6 kha ning thdm nhap thi
truong khu vuc va qudc té. Ty suat loi nhuan trén von rat thap, 1 déng von
hoat dong trong 1 nam, tao ra 0,043 dong lai (4,3%), trong d6, doanh nghiép
nha nudc 2,9%, doanh nghiép ngoai quc doanh 2,3%, doanh nghiép ¢ vén
dau tu nudc ngoai 10,0%. Theo diéu tra cuia VCCI vé nang luc xuat khau va
kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép san xuat cong nghiép, chi c6
23,8% DN c6 hang XK, 13,7% DN c6 trién vong XK va 62,5% hoan toan
chua c6 kha nang tham gia XK [14].
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Mot thach thic khéng nho khac 1a chdt liwong san pham, dich vu. Sau
thap nién chat luong l1an 1 (1995-2005), chat leong san pham, dich vu cua
nhiéu DNVN di duoc ddi tAc nudc ngoai “chip nhan”, nhung dé dat dén muc
d6 “thira nhan” (1 nhitng san pham, dich vu mic nhién dap @ng duoc cac tiéu
chuan, thong Ié québc té) thi van 1a van dé trong tdm dbi véi cac doanh nghiép.
Viéc dap rng céc tiéu chuan, chat lugng qudc té da va dang 1a diéu kién bat
budc dé hang hoa, dich vu cua Viét Nam tham gia san choi toan cau. Theo
thong tin tir Tong cuc Tiéu chuan - Po luong- Chat luong Viét Nam, tir nam
1995 d@én nay, bo tiéu chuan 1SO 9000 d3 duoc ap dung twong dbi pho bién &
Viét Nam. Tinh dén dau nam 2006, da c6 khoang 2.500 t6 chirc, DNVN nhén
duoc ching chi caa tiéu chuan nay va hang tram doanh nghiép khac dang tiép
tuc trién khai ap dung.

Cong nghé lac hdu khé bé canh tranh. Theo B6 Cong nghiép, phan 16n
gia tri may mac thiét bi san xuat chi con 30% so véi gia tri ban dau va da lac
hau hon 30 nam nhu dét may c6 dén 45% thiét bi may moéc caa cac DN can
phai dau tu nang cip va 30-40% can phai thay thé; mii nhon cong nghiép 1a
co khi thi @a lac hau hon 40 nam so vai khu vuc va 50 nam so véi cac nudce
phét trién vé céng nghé va thiét bi san xuat.

Xay dung thirong hiéu manh va bdo vé thirong hiéu ciing 1a mot van dé
sduoc rat nhiéu doanh nghiép quan tdm. Vai nam gan day, nhiéu DN di quan
tm va chl trong hon vao viéc xay dung, phat trién thuong hiéu nén da thu
dugc nhitng thanh céng nhu Vinamilk, Kinh D6, Ca phé Trung Nguyén, Hoa
Phat, Bitis, Thai Tuan.... Tuy nhién, phan Ién cac doanh nghiép ¢ Viét nam,
dac biét la doanh nghiép vira va nhé chua x@y dung dugc cac thuong hiéu
manh, chua khiang dinh dugc uy tin trén thi truong khu vuc va qudc té. Viéc
“an cap” thuong hiéu & nuéc ngoai khong giéi han & hanh vi cua céc ddi thy,

don vi kinh doanh ma ca nhitng ca nhan, nhat la nhitng nguoi am hiéu luat



87

phép nham “kiém chac” trong thoi ky hoi nhap cua nhitng qubc gia con “chan
wdt chan rdo” nhu Viét Nam. Nam 2006 la cai mbc cua nhitng co hoi chiém
dung thwong hiéu dbi véi doanh nghiép vi day la nam Viét Nam tham gia
hoan toan AFTA va sip budc vao WTO.

Hé tro xudt khdu giam ciing 1a mét thach thizc khdng nhé. Theo céc
quy dinh cuia WTO thi viéc hd trg truc tiép cho XK s& bi x04 bo néu Viét
Nam tro thanh thanh vién chinh thic cia WTO. Trudc mat, trong nam 2006,
Nha nudc tiép tuc hd trg doanh nghiép thuc hién chuong trinh xdc tién thuong
mai trong diém qudc gia nham mé rong thi trudng XK nhitng mat hang cé
hiéu qua nhung mac hd trg s& giam 20%-30% so véi trudc day. Nhu vay,
doanh nghiép s& phai tinh dén viéc tim cach ngudn vén hd tro khéc va chi phi
cho viéc tim kiém cac ngudn vén d6 chic chan s& cao hon rat nhiéu.

3.1.3 Duw b4o tiém ning phat trién hoat déng XNK cia Viét Nam
3.1.3.1. Tiém niang xuat khau

Bang 3.1: Tiém nang xuat khau [21]

STT Nhém nganh hang Chi sb

1 | Khoang san so cip va nhién liéu

+ Dau tho, 3,4

+ Than da 3,5
2 Thuy hai san 3,2
3 | Nong san (ca phé, cao su, hat diéu...) 3,1-3,5

4 San pham cuia nganh cdng nghiép (may mic, 3,0-3,5
nguyén phu liéu, da giay, do gb, d6 choi, thuy
tinh...)

5 Hang thu cong my nghé 3,2

Chi sé tir 1 (tiém nang thdap nhdt) dén 5 (tiém nang cao nhdt)
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Hinh 3.1: Dy kién ty trong cac nhém hang XK 2010 [21]

@ Nong, 1am, thly san
17% 17%

B Sam pham ché bién va ché
tao

B Dich vu XK (lao dong, van
tai)

@ Nguyén nhién liéu

O Sa&n pham c6 ham luong CN

Nhirng nganh hang may mic, giay dép, dau lira, thuy hai san, d6 gd va
ca phé s& van giit vitng vai trd try cot va quan trong nhat vé doanh thu xuét
khau trong tuong lai, du kién kim ngach XK cua mdi nganh hang nay cé thé
dat muc trén 500 triéu USD/nam. Céac nganh hang c6 quy mo trung binh
nhung lai ¢6 tiém nang XK cao gém cao su, thi cdng my nghé, than d4, d6
gia dung, hat tiéu va hat diéu.

bé day manh XK, cac doanh nghiép dang c6 xu huéng chuyén sang cac
thi truong nhé nhu Nhat Ban, Han Qudc, Nga... Bdng thoi, chinh pha sé ting
cuong nhiéu giai phap d¢éng bo nham kich thich XK, gitp cac doanh nghiép
vuot qua nhirng rao can cua cac thi truong Ion nhu My va EU.
3.1.3.2 Dw b&o tinh hinh nhap khau trong nhirng nam téi

Nhap khau s& tiép tuc tang. Gia NK nhiéu mat hang s& van duy tri ¢
muc cao, khd cd thé giam nhiéu do nhu cau tiéu thy trén thé gigi la rat Ion
nhu xang dau, sat thép... Nhap siéu s& van tiép tuc. NK tang, mot phan la do
nhu cau nhap khau thiét bi, nguyén vat liéu d¢é di méi thiét bi ki thuat-cong

nghé va san xuat trong nudc, mit khac, 1a do ty trong nhap nguyén vat ligu
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gia cdng va san pham san xuat trong nugc con kém hiéu qua. Hon nira, bat
dau tir 2006, khi hau hét cac mat hang déu co thué suat thué NK giam manh
xudng chi con 0-5%, va trong tuong lai, khi Viét Nam gia nhap WTO, khi do,
nguy co gia ting NK, kéo theo nhap siéu la rit dang cha y.

Kiém ché nhap siéu tién t6i can biang XK, NK [a mét trong nhitng muc
tiéu 1on trong thoi gian ti. Chién lugce phat trién kinh té — x& hoi 2001-2010
cta Viét Nam dé ra muc tiéu phan dau ¢én nim 2010 s& cham dut nhap siéu.
3.2. DU BAO NHUNG RUI RO POI VOI HOAT PONG XNK CUA CAC

DOANH NGHIEP VIET NAM

Trong nhitng nam tai, thuan lgi va co hoi danh cho cac doanh nghiép
Viét Nam trong TMQT Ia rat 16n, nhung thach thic va rai ro ciing khéng nho.
3.2.1 Riii ro vé ngudn cung

Poi véi xudt khau, san lwong mot sé mat hang néng 1am san nhu ca
phé, hat tiéu, hat diéu, cao su bi suy giam do tinh trang han han nghiém trong
dién ra trong mot thoi gian dai.

Poi véi nhap khdu, trude sic ép cia My doi Trung Qudc ting gia dong
NDT cung véi nhitng diéu chinh kha manh tay cua Trung Quéc vai hoat dong
Xuat khau cé thé s& khién téc d6 taing NK hang hoa cua Viét Nam tir thi
truong Trung Quéc giam dan. Thay vao do, cac doanh nghiép sé dan chuyén
sang céc thi truong thay thé. Biéu nay truéc mat cé thé s& khién doanh nghiép
khd khan khi chua tim kiém dugc ngudn hang 6n dinh, gié cé thé tang.
3.2.2. Rui ro vé gia

Con sét gia dau trén thj truong thé giéi van tiép tuc ting cao. Ty suat
tang gia cac nguyén liéu khac cting dang chu y, nhu mat hang thép NK tang
34% vé gia trong nam 2005, chat déo tang gia toi 31% trong nam 2005 va du

kién con tiép tuc tang. Hon nita, néu nang luc dam phan hop dong cua céc
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DNVN khdng dugc cai thién thi nguy co bi thiét hai vé gia ky két hop ddng
cao hon gié thyuc té van dang lo ngai.

Ddi voi hoat dong XK, gia ca thé giéi ludn bién dong bét loi cho hang
ndng san xuat khau cua Viét Nam. M& ctira hoi nhap kinh té va tu do hoa
thuong mai todn cau chic chan s& dién ra su canh tranh gay gét va quyét liét,
ma trong cudc chién nay, Viét Nam khong ty xay dung chién luoc canh tranh
trén thuong truong thi sé con gap nhiéu kho khin va thua thiét.

3.2.3. Rui ro bi kién ban phéa gia

Bi kién pha gia ciing 1a mot thach thirc khéng thé bo qua. Hién nay,
Viét Nam dang gap rut tién hanh nhitng vong dam phén cubi cung dé duoc
gia nhap vao To chic thuong mai Thé gigi (WTO). Piéu d6 c6 nghia la Viét
Nam s€ chinh thuc budc vao san choi cia WTO ma trong do, cac bién phap
chéng ban pha gia 1a mét trong nhiing bién phéap duoc cac quéc gia thuong
xuyén str dung dé bao ho nén san xuat trong nudc.

Nhitng vu kién chong ban pha gia dbi vaoi cac san pham caa Viét nam
lién tiép xay ra, dic biét 1a véi cac san pham XK chién lugc nhu vu cé tra-
basa nam 2002, tom nam 2003, giay c6 md da 2005 la nhirng kho khan thach
thirc m&i cua toan cau hod va hoi nhap kinh té. Tham chi, ¢ nhitng vu kién
chéng ban pha gia tir chiéc bat ra ga dén doi gidy, tir cu toi dén hat ngo, tir
con ¢ téi con tdm va chac chan con nhiéu mat hang khac nia.

3.2.4. Rui ro vé luat phap

Khi Viét Nam ngay cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té quéc té thi
nguy co gap nhing rai ro vé luat phap s& ngay cang nhiéu hon. C6 hai loai rui
ro phap ly cac doanh nghiép XNK s& vap phai.

Tha nhat, nhizng rii ro mang tinh khach quan do cac van ban, quy
pham luat caa Viét Nam khdng phu hop, tao diéu kién cho doanh nghiép hoat

dong, va trong mot sé trudng hop, quy dinh cua Viét Nam chua théng nhat
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VGi cac yéu cau cua quéc té, cu thé 1a BTA va WTO. Chang han, nhém ra soat
cua B Tu Phap nhan dinh, cac quy dinh phap luat hién hanh trong linh vuc
thuong mai hang hoa, dich vu vé& co ban da dap tng dugc cac yéu cau cua
BTA va WTO. Tuy nhién, thiéu nhitng van ban (cha yéu I van ban dudéi luat)
cu thé c4c quy dinh cuia BTA va WTO, cé4c van dé lién quan dén ddi xir quéc
gia, nhitng quy dinh vé quyén kinh doanh, chdng tro cap, hang rao ky thuat va
kiém dich dong, thuc vat.

Tht hai, nhizng rui ro do bdn than doanh nghiép khdng hiéu biét day
du vé luat phap trong nuéc va qubc té, hoac doanh nghiép cé tinh vi pham,
lach luat.... Bac biét, day la mot rai ro rat dé xay ra d6i vai cac DNVVN, khi
ma mot tinh trang phé bién hién nay 1a nhiéu doanh nghiép da di vao hoat
déng KD nhung ngudi bé vén, chu sé hitu gan nhu khdng nam duogc cac quy
dinh co ban vé phap luat KD.

Tham chi, c6 cong ty c6 phan ky két hop dong NK hang hoa voi
Singapore, hop déng quy dinh néu co tranh chap s& xét xu theo luat Anh. Khi
duoc hoi vé van dé nay, giam ddoc cong ty con noi, “ghi diéu khodn toa &n
vao cho day du, chir c6 xdy ra tranh chdp ddu ma lo, nguoi ban doi theo Ludt
Anh thi phdi theo, néu khdng ho khéng ban hang cho”. Pay chinh 1a mot
thach thirc 16n khi ma dich vu tu van phap luat cho doanh nghiép ¢ Viét Nam
coOn rat nhiéu han ché.

3.2.5. Rui ro bi lira dao, gian l1an thweng mai

Cung véi su phét trién caa qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, nguy co
cac DNVN trg thanh nan nhan cua t6i pham kinh té quéc té cang cao véi
nhitng thu doan kra dao tinh vi va chuyén nghiép hon. D6 c6 thé sé la lira dao
bang bo chang tir thanh toan, bang tau ma, bang bao hiém, ciing c6 thé s& la
cho hang kém chat lugng, hang khdng dang theo nhu hop dong déng vao cac

container....
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Ngoai nhitng rai ro vé ngudn cung, bi kién phé gia, luat phap, ...doanh
nghiép ciing can quan tdm dén viéc du bao, kiém soat nhirng rui ro khac nhu
rai ro vé ty gia hdi doai, rai ro vé lam phat, 1di suat. Va quan trong hon ca Ia
doanh nghiép phai xay dung dugc mét quy trinh quan Iy rai ro tbt.

3.3. CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TRONG HOAT
DPONG KINH DOANH XNK CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

3.3.1.  Cac giai phap vi mo

3.3.1.1. Giai phap vé co ché chinh sach, phap luat

Co ché chinh séach, phap luat dong vai trd quan trong va c6 y nghia
quyét dinh ddi véi hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh XNK. Mot hé
théng chinh sach, phap luat dong bo, théng thoang, nhat quan s& gilp cac
doanh nghiép chu dong va binh dang trudce phap luat, gop phan xay dung mot
méi truong kinh doanh téi wu vai nhitng cha thé kinh doanh an toan, hiéu qua.

Muc tiéu cua giai phap vé co ché chinh sach 1a:

- Xay dyng mét mdi trudng phap Iy nhat quan va cong khai minh bach
hon trong linh vuc KD noi riéng va kinh doanh XNK noi chung ¢ Viét Nam.

- Tang cuong khudn khé thé ché dé thuc hién céc bo luat vé kinh doanh.
Xay dung hé thong dang ky kinh doanh ¢6 hiéu luc, hiéu qua, cong khai minh
bach va d& ton kém.

- Tang cuong hiéu biét vé cac van dé lién quan tai chinh séach canh tranh
& Viét Nam ciing nhu dé ra khuén kho chinh sach va phap ly c¢é hiéu luc vé
canh tranh.

3.3.1.2 Giai phap vé tai trg thwong mai

Bang cach nay hay cach khac, qudc gia nao trén thé gisi ciing déu thuc
hién hd trg XK. Viét Nam khong phai la mot ngoai l&. Tuy nhién, cach thic
hd trg cta Viét Nam (méi chi ding lai & hd tro tai chinh tryc tiép va cap tin

dung dau tu cho doanh nghiép san xuat-kinh doanh hang XK) can phai thay
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ddi nhiéu, theo huéng thuan tién va vu dai hon cho doanh nghiép trong nuéc
nhung van dam bao tuan thu nhitng nguyén tic chung cua thuong mai quéc
té, dic biét khi Viét Nam gia nhap WTO.

Theo céc doanh nghiép, mac du Nha nudc c6 chinh sach wu dai dau tu
dbi vé6i nhitng du &n dau tu vao san xuat mat hang xuat khau hoic thuong
xuat khau nhung c6 rat it doanh nghiép tiép can duoc cac chinh sach khuyén
khich dau tu. Ly do chinh 1a thu tuc dé nhan dau tu vu dai con ruom ra, hé
théng bao Ianh tin dung chua phat trién, khién cac doanh nghiép thuong bo 15
co hoi kinh doanh.

Vi vay, chinh pha can nghién ctu cac bién phap hd trg d¢ong b, thong
thodng, “mot cira” va binh dang ddi véi tat ca cac doanh nghiép.
3.3.1.3. Giai phap vé cong nghé, thong tin, tw van

Cong nghé, théng tin va tu van phap Iy, nghiép vu dang la van dé buc
xUc va cap thiét cua tat ca cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
kinh doanh XNK — nhitng doanh nghiép hoat dong trong mot mdi truong
thong tin lubn bién dong va phuac tap. Tuy nhién, chi phi dau tu cho cong
nghé théng tin hién dai lai rat ton kém, nhiéu khi vuot quéa kha nang va quy
dau tu ctia mdi doanh nghiép, nhit 1a cac doanh nghiép vira va nho.

Vi vay, giai phap vé cong nghé, théng tin, tu vin nghiép vu cho céc
doanh nghiép kinh doanh XNK can phai dugc su tham gia va hd tro tir phia
Nha nudc va cac co quan quan Iy cap vi md. Chi khi nao co so ha ting chung
vé cong nghé thong tin cua Viét Nam duoc nang cap, phat trién thi lic d6 cac
doanh nghiép maéi tan dung dugc loi thé tir cdng nghé théng tin dé phuc vu
cho hoat dong ciia minh. Bdng thoi, Nha nudc can ¢ cac chinh sach khuyén
khich, hé trg va dinh huéng cac doanh nghiép trong hoat dong nghién ciu,

d6i mgi va chuyén giao céng nghé.
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3.3.2. CA4c giai phap truc tiép tir phia doanh nghiép kinh doanh XNK
3.3.2.1. Giai phap vé quy trinh kiém soat, han ché rai ro trong kinh
doanh XNK

Pay la giai phap mang tinh chién lugc va c6 y nghia séng con dbi voi
doanh nghiép trong bat ky thoi diém nao. Mot quy trinh kiém soat tét rui ro
bao gom:

*  Xay dwng dwoc chién lwgc hoat ddng kinh doanh tét

Mot chién luoc rd rang sé tao co sé cho quan 1y rai ro. Bi voi doanh
nghiép XK, dé cd thé Ia chién luoc nang cao thi phan va loi nhuan trén thi
truong truyén thong, ma rong thi truong, xam nhap thi truong mai, nang cao
chat luong san pham khang dinh uy tin va xay dung thuong hiéu manh. Bi
vGi doanh nghiép NK, d6 cd thé 1a chién lugc ban dugc nhiéu san pham thi
truong trong nudc can, tim kiém nhiéu ngudn cung nudc ngoai 6n dinh, hop
ly, thu lgi nhuan cao.

Khi di xay dung dugc muc tiéu, doanh nghiép phai théng bao cac ké
hoach kinh doanh, phan tich méi truong kinh doanh va khau vi rai ro cta hoat
dong XNK dén tirng b phan, nhan vién dé ho c6 dinh huéng cho hoat dong
cuaa minh,

*  Thyec thi va quan Iy rii ro tot

- Phan tach bo phan quan ly rai ro va bo phan kinh doanh, goi tat 1a bo
phan “Say No” va “Say Yes”.

- Déi vai nhitng doanh nghiép c6 md hinh to chac quy mé 16n, can phan
quyén cho lanh dao tung cip phé duyét phuong an, giao dich. Viéc phan
quyén s& tao diéu kién cho nguoi quan ly c6 thoi gian xem xét ky cac giao
dich trong pham vi dugc phan quyén.

- Xay dung hé thong ché do bao cao rai ro theo tirng bac trong co ciu to

chtrc, quy dinh mac do chi tiét va thudng xuyén cua béo cdo. Xay dung quy
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trinh bao céo c6 su hd trg cua céng nghé thdng tin, theo mau biéu quy chuan

va quy dinh cu thé v& cip nao duoc nhan va phé duyét bao céo.

Xac dinh
rai ro

Béo céo rui
ro

Giam sat
rai ro :

Phan tich,do
lvong RR

Bién phap
quan ly RR

Hinh 3.2: Quy trinh quan ly rui ro kinh doanh XNK

*  Ha tang quan Iy rii ro bao dam: bao gém cac quy ché nai bd, huéng
dan céc tiéu chuan vé tuan tha, xay dung van hoa doanh nghiép, cong nghé...
Cu thé la:
- Thanh Iap B6 phan kiém soat noi bo, quan ly rai ro. Day sé 1a bo phan
hoat dong doc lap, khdng tiép xdc truc tiép véi ddi tac, do do, viéc phan tich
rui ro s& dugc tién hanh khach quan. Bang thoi sé& tranh duoc rai ro vé dao
dic cua can bo XNK.

+ Tuy thuoc quy md doanh nghiép Ién hay nho dé hinh thanh bo phan

phép ché, chuyén vién luat hoac chi thué tu van phép Iy.
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+ Xay dung hé théng phan loai cho diém theo d6 rui ro dbi véi hang
hod, thi truong, ddi tac, phuong thuc thanh todn... Vi du:déi véi viéc nhap
khau, hang hoa thuong xuyén bién dong 16n vé gia: do rui ro = 1, hang hoa dé
thay d6i chat lrong nhu hang néng san (lac, gao...): hé sé rai ro =0.8, thanh
toan bang TTR tra trudc 100%: d6 rai ro = 1,.... Hay dbi voi xuat khau, dbi
tac & cac nudc cd chién su, cang thing chinh tri: do rai ro = 1, thanh toan
bang hinh thac TTR tra sau 100%, d6 rairo = 1,...

- Quy dinh vé trach nhiém trong qua trinh tac nghiép

+ Poi vai ca nhan mang lai hiéu qua: dugc huong mot sé % nhat dinh

trong tong thu nhap ma cac ca nhan d6 mang lai.

+ Pbi v6i nhitng thiét hai: quy dinh ty 1& boi thuong doi voi can bo

kinh doanh, kiém soat vién va lanh dao.
- May tinh hoé& cong tac dinh luong rai ro. Cong nghé théng tin phai thiét
ké duoc bao cao rui ro, bang tinh diém, phan loai khach hang, thi trudng. ..
*  Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat

Thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat dam bao phét hién sém céc
rai ro tiém an, phat hién ra nhirng sai sét trong va sau qué trinh tac nghiép dé
kip thoi c6 bién phéap khic phuc. Tham chi, doanh nghiép c6 thé xay dung ché
d6 khen thudong cho can b, nhan vién phéat hién sém trudc khi rai ro xay ra
hodc ngudi ¢ sang kién trong viéc xt Iy rui ro.
3.3.2.2 Giai phap vé chién hroc, ké hoach kinh doanh hiéu qua va c6
tinh kha thi

Han ché 16n nhat hién nay cua cac doanh nghiép XNK Viét Nam la
thiéu chién lugc. XK chu yéu dudi dang thd, gia ca bap bénh, NK nhiéu khi
chua tim dwoc mat hang dap (ng yéu cau d6i mai cong nghé, phat trién san
XUat trong nudc voi gia ca hop ly. Hon nira, cac doanh nghiép chua c6 mang

luéi phan phéi, phan 16n phai mua ban qua trung gian, nén thudng gap ruai ro
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vé chat luong va gia. Vi vay, doanh nghiép can chd trong vao viéc xay dung
mét chién luoc, ké hoach kinh doanh dai han va hiéu qua.
* Chién lwoc san pham

Ddi v6i mot doanh nghiép XK, dé ton tai va tao dugc chd dang trén thi
truong nudc ngodi lau dai va uy tin thi yéu té san pham va chit lugng san
pham 14 cé vai tro tién quyét. Bic biét, trong thoi dai ngay nay, nhu cau cua
ngudi tiéu dung ddi vai san pham chat luong cao dang gia tang nén viéc xay
dung chién lugc san pham cua doanh nghiép sé& 1a yéu t6 can dugc quan tam
hang dau va thuong xuyén. Trong do, viéc dat dugc ching nhan vé chat lugng
chi 14 myc tiéu trudc mat; duy tri, cai tién lién tuc va khai thac hiéu qua hé
théng quan 1y chat lwong 13 muc tiéu lau dai. Do d6, doanh nghiép can:

- Lya chon san pham c6 thé manh, khai thac hiéu qua loi thé cua qudc
gia trong lua chon san pham kinh doanh

- Hién dai hoa khau thiét ké san pham, lwa chon hé théng quan ly chat
luong tién tién trén thé giéi phu hop véi doanh nghiép nhu cong cu quan ly
chat luong hién dai (tiéu chuan ISO9000...) va cap nhat cac tiéu chuan ky
thuat méi dang thay dbi ting ngay.

Ddi véi mot doanh nghiép NK, chién luoc san pham ciing déng nghia
vai viéc doanh nghiép lua chon dugc dang mat hang ban than doanh nghiép
hoac thi truong can voi gia cung cap hop ly va doanh nghiép thu dugc loi ich
t6i da tir viéc nhap khau san pham do.

*  Chién lwgc Xay dwng va phat trién thwong hiéu doanh nghiép

Thay vi tu xay dung thuong hiéu, cdc doanh nghiép nén thué céc
chuyén gia xay dung va sang tao nhdn hiéu. Doanh nghiép phai dang ky s¢
hitu cdng nghiép, dang ky doc quyén nhan hiéu hang hod, nham bao vé quyén
va lgi ich hop phap caa thuong hiéu tai cac thi truong ma doanh nghiép co

chién luoc dau tu kinh doanh.
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Tuy nhién, dé dam bao, doanh nghiép nén diang ky thuong hiéu & nuée
ngoai. Co ba céach dang ky bao ho 1a ding ky truc tiép, dang ky theo nhém
quac gia, cong dong hodc theo cong wéc quac té Madrid (cong uéc vé bao ho
quyén s& hitu tri tug). Viét Nam 1a thanh vién cua cdng wdc quéc té Madrid
nén c6 thé ap dung céch ding ky tha ba dé pham vi bao hé duoc rong hon.
Do6i voi viéc ding ky thuong hiéu & My (nudc khéng tham gia céng udc
Madrid), doanh nghiép phai sir dung céch ding ky truc tiép va phai can than
khi thuc hién cac hop dong dai ly, tranh truong hop bi chiém dung, chiém
doat thuong hiéu. Va doanh nghiép ciing can chd y d¢én nguyén tic bao ho &
M¥ la: doanh nghiép dang ky truéc dugc uu tién bao ho, doanh nghiép su
dung thuong hiéu hay nhan hiéu trudc ciing dugc uu tién hon doanh nghiép
khac.

*  Chién lwgc phan phéi va mang lwéi ban hang

- Lwa chon kénh phan phéi doc. Bay la mot kénh phan phdi rat hiéu qua,

trong kénh c6 nhiéu thanh vién khac nhau (nha san xuat, nha ban buén, ban

1¢). Théng thuong, nha san xuat 1a nguoi gitr vai tro chi huy kénh.

- Pau tu cho viéc thiét ké kénh (s6 cip do trung gian, sé lugng thanh

vién cua clng mét cap, ty trong hang hoa duoc phan bé cho mdi kénh)

- Phat trién mang lugi phan phbi. Phan loai xung dot c6 thé nay sinh giita

cac kénh phan phéi va tim bien phap xu ly thich hop.

3.3.2.3. Giai phap vé nghién ctu thi trwong, lwa chen déi tac, nganh
hang

*  Nghién ciru thi treong 1a cong viéc can thiét dau tién ddi véi doanh

nghiép kinh doanh XNK. Doanh nghiép nén tién hanh nghién cau thi truong

theo trinh ty: Xac dinh muc tiéu thi truong, xay dung hé théng céc chi tiéu

nghién cuu thi truong, xac dinh va lya chon phuong phdp nghién ctu, xay

dung ké hoach nghién cru, thuc hién, diéu chinh ké hoach va viét bao céo.
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Hoat dong nghién ctru thi truong phai dugc té chitc mét cach khoa hoc,
tranh cha yéu dya vao kinh nghiém cua ngudi nghién cau 1a chinh. Can ting
cudng viéc sir dung cng nghé thong tin, céng cu todn hoc, thong ké trong
nghién ciru. Chang han, khi mudn tiép can th; triong EU, doanh nghiép phai
nghién ctiru va ndm vitng nhiing quy dinh vé thu tuc cua thi trudng nay. EU ¢6
mot hé thong phép luat, chinh sach, cac quy dinh, ché do quan ly nhap khau
rat phuc tap. Va mot dia chi doanh nghiép c6 thé tham khao khi tiép can thi

treong nay la trang Web: www.europa.eu.int.

Thi triwong chau Phi ciing 1a mot manh dat mau md ma nhiéu doanh
nghiép, dac biét doanh nghiép vira va nhé nén quan tam. Vai dic diem thi
truong it canh tranh, khi hau teong dong véi Viét Nam va luat 1¢ ciing da di
vao “nén nép”, doanh nghiép s& gap rat nhiéu thuan loi khi tham nhap thi
truong chau Phi.

Ddi vé6i thi trieong Nhdt Ban, chat lugng va su thay doi vé gié 1a nhitng
yéu t6 quan trong hang dau. Nguoi Nhat Ban thuong doi hoi rat khat khe vé
chat lwong hang hod, bao gdm ca van dé vé sinh, hinh thac va dich vu hau
mai. Nhirng vét xudc hang hoa trong qué trinh van chuyén ciing cé thé gay
anh huong rat 16n dén qué trinh tiéu thu ca 16 hang va anh huang dén uy tin.

Trong khi d6, véi thi trwong My, mot thi truong da dang ca vé ngudn
cung va cau hang hoa, doanh nghiép can chii dong “tan cong”, “khdng ngung
van dong”.

Con tai thi trwong Nga, dé han ché tac dong cua thué quan va tha tuc
hai quan, doanh nghiép c6 thé xay dung cong ty me & trong nuéc, cong ty con
& Nga véi phap nhan Nga.

*  Lwa chen, tim hiéu déi tac ciing 1a mot yéu tdé quyét dinh dén chat
luong cua hoat dong XNK. Lwa chon ddi tac sai ciing dong nghia véi viéc

doanh nghiép nhan rai ro v& minh. Tim hiéu d6i tac khéng day du, can than


http://www.europa.eu.int/
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s& la mot trong nhitng nguy@n nhan khién doanh nghiép mat di tinh cha dong,
tinh ‘4p dao’ trong dam phan va ky két, thuc hién hop ddng.

Tuy thudc vao dic diém cua ting dbi tic ma doanh nghiép c6 ké hoach,
phuong phép tiép can, tim hiéu va dam phéan khac nhau. Thong tin can thiét
c6 thé qua tiép xuc truc tiép, qua tai liéu (catalogue, brochure, trang web), tir
nhitng ngudn khac nhu co quan cap dang ky kinh doanh, tda &n, ngan hang,
dbi tac cua ddi tac, cac phuong tién thong tin dai ching, hoic cac cong ty
chuy@n cung cap dich vu diéu tra céng ty. Tham chi, doanh nghiép c6 thé dit
hang thong tin véi thuong vu ¢ nudc ngoai.

C6 thé trong tuong lai s& c6 co ché hop dong cung cap va khai thac
thdng tin gitta cac co quan thuong vu cua Viét nam & nudc ngoai vaoi cac hiép

hoi doanh nghiép, hoic ngay véi ting doanh nghiép khi c6 yéu cau.

3.3.2.4. Giai phap vé nghiép vu kinh doanh XNK
*  Mua bao hiém cho hang hoa

Hién nay, phan Ién cac doanh nghiép khi tham gia TMQT, KD hang
hoa van chuyén bang dudng bién va duong hang khéng, da chi trong dén viéc
bao hiém cho hang hoa. Tuy nhién, dé hang hoa thuc su duoc bao hiém diy
du, dam bao b dap cho doanh nghiép khi ton that xay ra, doanh nghiép XNK
can phai thay doi quan niém vé viéc mua bao hiém XNK.

Trong ca hoat dong XK, NK, doanh nghiép nén chu dong gianh quyén
mua bao hiém va mua bao hiém tai cac cong ty bao hiém c6 uy tin cua Viét
Nam. Truong hop ngudi ban gianh duoc quyén mua bao hiém, can quy dinh
rd trong hop dong vé cé4c diéu kién bao hiém nhu:

- Bao hiém do cong ty bao hiém c6 uy tin phat hanh.
- Noi khiéu nai, doi tién va thanh toan bao hiém phai 13 mot dai ly bao

hiém tai Viét nam (néu rd tén, dia chi, dién thoai lién lac). Nhu vay, khi ton
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thit xay ra, doanh nghiép c6 thé ngay lap tac khiéu nai va nhan tién boi
thuong tai co quan bao hiém trong nudc, han ché chi phi, thoi gian do phai
khiéu nai tai nuéc ngoai.
- Quy dinh rd ty I& deductable (ty 1é mién trir) ti da cho phép dé han ché
truong hop nguoi ban yéu cau cong ty bao hiém phat hanh véi ty Ié
deductable cao dé giam muc d6 phai bdi thuong, do do, phi bao hiém ciing
giam.
*  Thué phwong tién van tai dam bao chat lwong

Hién nay, vi nhitng ly do bat loi cta doi tau bién Viét Nam, dbi tac
nudc ngoai thuong gianh dugc quyén thué tau. Khi do, dé han ché rui ro,
doanh nghiép can:
- Quy dinh chi tiét vé tau trong hop dong, bao gdm diéu kién vé tudi tau,
qudc tich tau, chi phi xép da, san cao...
- Trong trudng hop cho phép xuat trinh van don theo hop ddng thué tau,
nén quy dinh chi tiét vé trach nhiém cua nguoi chuyén chd trong hop dong
thué tau va nguoi ban phai xuat trinh hgp déng thué tau cing voi chang tir
nhan hang dé 1am cin ct d6i chiéu.

Truong hop doanh nghiép duwgc chi déng thué tau, can cha y:
- Khéng nén vi cudc phi ré ma thué tau gia, cii nat dé dan dén tinh trang
tau bi giit tai nudc ngoai vi khong dat tiéu chuan di bién.
- Lya chon kiéu container phi hop va dam bao chat lugng hang hoa
trong qua trinh chuyén cho.
- Canh giac hién tuong tau ma, tau bi an cap va dén Viét Nam chao cac
cong ty Viét nam dich vu van chuyén hang hoa ra nuéc ngoai rdi lay hang
Viét Nam va bén tai nudc khac. Khi thay cé dau hiéu kha nghi, doanh nghiép
nén lién hé véi cac hang dai Iy van tai hoic Cuc Hang hai Viét Nam dé kiém

tra thong tin trude Khi thué dich vu chuyén che.
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*  Ap dung cac céng cu han ché riai ro héi doai nhu quyén chon
options, hop déng ky han, hop ddng tuong lai, bao thanh toan, chiét khau
chtng tir... Tuy nhién, dé cac cong cu nay thuc su dem lai hiéu qua va han
ché rai ro cho doanh nghiép, doanh nghiép can phai dau tu nghién cau, c6 su
hiéu biét k§ ludng vé cach thic ap dung, phan tich xu hudng bién dong cua
thi truong ngoai hdi dé dua ra quyét dinh chinh xac, quyét doan, kip thoi.
Pong thoi, doanh nghiép c6 thé tham khao tu van tir ngan hang.

*  Lya chen phwong thic thanh toan va ngoai té phi hop nhat voi
doanh nghiép tai tirng thoi diém va voi tirng dbi tac. Theo thang diém vé do
rai ro cua tirng phuong thac thanh toan, trén co sé can di céc tiéu chi khac
vé ddi tac, vi thé cua doanh nghiép trong thuong vu ciing nhu tinh hinh mat
hang, thi truong, doanh nghiép sé& phai 1&én bai toan tong thé dé chon phuong
thirc thanh toan thich hop, kiém soét duoc rui ro.

3.3.2.5.  Giai phap vé nhan luc

*  Poi méi tw duy vé quan ly va diéu hanh doanh nghiép

Tu duy lanh dao dang din sé quyét dinh dén chat luong chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong xu thé phat trién hién nay, ngudi quan ly
khong thé 1anh dao theo xu huéng qua tap trung hay qué tha néi, viéc ra quyét
dinh va xac dinh rai ro cho tap thé chi dya vao kinh nghiém ca nhan.

Trong nhiéu trudng hop, bd phan diéu hanh phai chap nhan rui ro va
mao hiém vi myc tiéu ting truong lau dai nhung cé tinh dén cac bién phap
kiém soat rui ro tir nhitng nguyé&n nhan chi quan va cé thé biét truéc.

*  Nang cao sé lwong va chat lweng nhan vién hiéu biét nghiép vu
XNK va tao dgng lwc cho he hoat déng

Con nguoi 1a tai san quy nhat cia doanh nghiép, d6i tugng cé anh

huong 1on dén két qua KD. Nhan vién gioi dé thich nghi nhung ciing dé thay

ddi do mac lwong va mdi truong 1am viéc. Diéu quan trong d6i vai mot doanh
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nghiép khong chi Ia viéc giit dugc nhan vién gioi ma con phai biét dao tao
nhan vién yéu thanh nhan vién gioi va dam dao thai dé han ché rui ro ¢ tit ca
cac khau. Doanh nghiép c6 thé tham khao céc bién phap nhu:

- Lién két véi céc truong dai hoc chuyén nganh kinh té @ tuyén chon
can b6 gioi nghiép vu, ngoai ngir

- Tham gia cac khoa dao tao trong va ngoai nuéc vé nghiép vu XNK, tai
chinh-tién t&, dam phéan qudc té, Marketing quéc té, quan tri rui ro... két hop
nghién ctru thi truong, gigi thiéu san pham.

- Pao tao noi bo. Pay 1a mot phuong phép nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc ma van tiét kiém chi phi cho doanh nghiép va tao dugc mdi truong
lam viéc gan bo.

- Phan nhom tac nghiép. Qua do, cac nhan vién cé thé hoc hoi lan nhau,
nang cao trinh do nghiép vu va kiém soét rui ro theo nhom.

* Pé cao vai tro cia dao dic kinh doanh va vin hoa doanh nghiép

Pay dang duoc coi 1a xu huéng chinh trong céc chién lugc 1am thuong
hiéu va kinh doanh ngay nay, 1a diéu kién co ban nhat ctia moi thanh céng.
Van hoé doanh nghiép sé€ la buc tuong ngan nhitng hoat dong chéch hudng,

gay rui ro cho doanh nghiép va xay dung duoc y thic phong chéng rui ro.

3.3.2.6. Giai phap vé su hep tac véi cac co quan, b9, nganh

Duy tri mbi quan hé, thong tin hai chiéu giira doanh nghiép va cac co
quan bo nganh 1a mot yéu cau cap thiét, khéng chi gitp han ché rii ro ma con
dem lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép, dic biét 1a cac DNVVN. Trong xu
thé hoi nhap quéc té sau rong, ban than doanh nghiép s& khéng thé ton tai va
dang virng néu thiéu sy hd tro cua céac cap quan ly. Nho d6, doanh nghiép sé
Kip thoi cap nhat cac van ban, quy dinh phép luat c6 lién quan dén hoat dong

cua doanh nghiép, dong thoi qua d6, doanh nghiép c6 thé dugc cung cap



104

thdng tin v& tinh hinh thi trudng, mat hang, nganh hang. Nguoc lai, “kénh
giao luu” véi doanh nghiép ciing s& hd tro cac co quan chu quan trong viéc
phan tich, thong ké hoat dong nganh va kip thoi dinh huéng hoat dong cho
cac doanh nghiép khi thi truong, méi truong kinh doanh c6 xu huéng bién
dong.
3.3.2.7. Giai phap vé lién doanh, lién két, tham gia cac hiép hdi

Tham gia cac hiép hoi nganh hang la mot cach thic hitu hiéu gilp cac
doanh nghiép hd trg nhau ciing phat trién. Cac hiép hoi manh, c6 hinh thac to
chtic va co ché hoat dong phi hop sé thuc sy 1a dai dién cho quyén lgi cua cac
doanh nghiép, gitip doanh nghiép tim kiém thi truong, co hoi KD, dau tu, lién
két dé tang kha ning canh tranh, day manh XK. Tham gia vao cac hiép hoi,
ngoai viéc doanh nghiép nhan dugc hd tro tir hiép hoi, khi théng tin vé tinh
hinh hoat dong cua nhiéu doanh nghiép duoc cap nhat, hiép hoi s& c6 thé tu
van cho doanh nghiép vé tinh hinh bién dong gi4, xu thé chung, tranh truong
hop doanh nghiép tu phat gia 6 at, dua nhau giam gia dé ban hang. Pac biét,
khi xay ra nhitng bién dong, su viéc bat loi nhu bi diéu tra, kién phé gia, hiep

hoi s& chiu trach nhiém lién két, diéu phdi hoat dong cho doanh nghiép.

3.4. KIEN NGHI

3.4.1.  Kién nghi véi Nha nwéc

* Thee nhdt, hinh thanh méi trwong kinh doanh thudn lei, théng qua
cac bign phap cu thé nhue:

- Hoan thién hé thong thé ché. Khéi luong vian ban ma Chinh phu phai
soan thao trong nam 2006 la rat 16n. Chinh pha s& phai trinh Quéc hoi 62 du
an luat, phap lénh va ban hanh khoang 300 nghi dinh, trong do rat quan trong
la nhitng nghi dinh huéng dan cac Luat ¢é hiéu hec trong nam 2005 nhu: Luat
Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat s¢ hitu tri tué... Bé dam bao chat luong van

ban phap luat, chinh phu nén tim moi cach thu hut that rong rai su tham gia
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cua doanh nhan, cac hdi doanh nghiép, cac nha nghién ctru dé van ban thé
hién day du tu duy doi mai, sat hop véi thuc tién va c6 tinh kha thi cao.

Chinh phu ciing can ra soat toan bo nhirng van ban lién quan dén kinh
doanh cua doanh nghiép, tuy khéng phu hop nhung van con hiéu luc dé sira
d6i hodc huy bo.

- Pay manh cai cach hanh chinh. Pé xa hoi chap hanh luat phap, thi
truéc hét bo may nha nudc va cac cong chic nha nuéc phai thuc thi nghiém
chinh cdng vu, khiac phuc té nhiing nhidu, tham nhiing, dic biét trong c4c co
quan quan hé truc tiép véi doanh nghiép nhu thué, hai quan, canh séat kinh
té.... Chinh phu can tich cuc chi dao, diéu hanh va giam sat chat ché bao dam
cho cac van ban quy pham phép luat dung dan dugc di vao cudc séng.

- Nghién cttu cho phép céc tap doan, cong ty lon thanh lap truong hoc,
trung tm dao tao cac nha quan tri doanh nghiép dap ung yéu cau phat trién va
hoi nhap.

* Thee hai, hoan thién chinh sach ty gia va qudn 1y ngoai hoi

Hién nay, cac ngan hang thuong mai dang phai mua ban ngoai té theo
mot quy dinh 14 ty gid giao dich ngay hém nay phai can cur vao ty gia ngay
hom trudce va dao dong trong pham vi bién dé 0,25%. Pay chinh Ia diém han
ché 1am cho c4c t6 chtc tin dung chua thé thu hat dugc ngudn ngoai té troi
noi vao ngan hang ma chi thuc hién duoc céc giao dich cua cac to chuc trong
hoat dong kinh doanh 1a chinh. Va két qua 13, 14i suat cho vay ciing nhu ty gia
ban ngoai té ctia cAc ngan hang thuong mai cho céc doanh nghiép du mudn,
ciing khdng thé giam nhiéu.

Muc tiéu trong thoi gian toi la thuc hién mot chinh sach ty gié tuong
dbi linh hoat hon, tién tgi chinh sach mét ty gia, giam bét hién tugng mua béan
“cho den”. Tiép tuc nai long bién do giao dich, gop phan thu hep chénh léch

gitra ty gia “chg den” véi ty gia chinh thuc.
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* Thee ba, tang cwrong cdng tac xuc tién thweng mai va céc chinh sach
hé tre' vé vén cho doanh nghigép

- Tich cuc dam phan, ky két cac hiép dinh, thoa thuan song phuong va da
phuong nhiam tao ra cac tién d&, hanh lang phép 1y thuan lgi dé diy manh tai
tro cho hoat dong XK.

- Ap dung cac hinh thiic hd tro co hiéu qua va khong vi pham cac quy
dinh vé canh tranh, binh d¢iang cia WTO nhu bao 1anh tin dung xuat khau, cap
tin dung cho nguoi mua, bao hiém xuat khau.. .

- Déi véi hoat dong ciia Quy hd tro phat trién, 14i suat phai dam bao viec
cho vay khéng vi pham nhitng quy dinh vé chéng tro cap cia WTO, kéo dai
thoi han cho vay téi 5 nam (trong khi hién nay, vay thuong mai la 2-3 nam).

- Théo g& co ché vén hién nay cho céc doanh nghiép xuat khau, dac biét
la d6i véi cac mat hang XK chién luoc nhu gao, thuy san, ca phé. Theo do,
cac ngan hang c6 thé cho doanh nghiép vay von bang co ché thé chap hang
trong kho dugc mua tir vén vay, thay cho viéc chi duoc vay khi c6 hop dong
xuat khau. Tuy nhién, dé cac ngan hang yén tdm thyc hién kiéu cho vay nhu
vay, Chinh phu va Bé Tai chinh ciing can nghién ctu giai phap bao lanh hoic
uu tién vé chinh sach cho nhitng ngan hang tham gia cho vay theo co ché mai
nay. C6 nhu vy, doanh nghiép s& chi dong gom hang va han ché duoc rai ro
ban hang vai gia thap.

- Péi véi hoat dong hd trg doanh nghiép vira va nho, can ting cudng
phbi hop giita cac co quan Trung wong va dia phuong, xa Iy nhanh, linh hoat
cac van dé lién nganh, dic biét trong cac giao dich vé dat dai, mat bang san
XUat, tiép can ngudn vén.

*  Thi tw, ddy manh cong tac hé tre vé cong nghé, thong tin va tw van

phap ly cho doanh nghigp
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V& thong tin, tw vin
- Cung cdp mién phi cac vin ban mai ban hanh trong linh vuc kinh
doanh. Hién nay, da cd nhitng trang web vé cac van ban luat nhu

www. luatvietnam.com.vn hay www.nclp.org.vn nhung chua thuc su dugc hé

thdng hoa, cong cu tim kiém con han ché. Vi vay, viéc cac co quan quan ly
nganh, dia phuong cung cap mién phi tai luat luat phap, du & dang phd to
cling s€ gilp cac doanh nghiép kip thoi cap nhat thong tin phap luat, ang dung
vao hoat dong thuc tién kinh doanh.
- Ho tro tu van phap ly. Nghién ciu hinh thanh mang lugi tu van phap
ly. Bén canh viéc sir dung gisi luat gia thi hoat dong tu van cta cac co quan
quan Iy Nha nudc theo nganh, linh vuc phai duoc dua ra thanh co ché, trong
d6 quy dinh trach nhiém tra loi, huéng dan cac quy dinh va thu tuc cho doanh
nghiép.
- CAac co quan xuc tién thuong mai kip thoi cap nhat thdng tin thi truong,
nganh hang cho doanh nghiép. Tuy nhién, dé cac co quan dai dién ¢ nuéc
ngoai nhu Tham tan thuong mai, tuy vién thuong mai, Ianh su thuong mai...
c6 thé phat huy vai trd tham van, kip thoi théng tin, canh bao vé tinh hinh rai
ro trén thi truong thé gisi cho doanh nghiép, Chinh pha can ¢é chinh sach hd
trg ho vé kinh phi. Ngudn kinh phi ndy, néu can, ¢ thé huy dong thém tir cac
doanh nghiép XNK.
Vé cong nghé:
- Hinh thanh cac trung tdm nghién cau, lya chon, phat trién va chuyén giao
cong nghé phu hgp véi doanh nghiép
- Cap nhat va pho bién thdng tin cdng nghé véi chi phi wu dai va dé truy cap
- Thiét lap céac hoat dong dich vu khoa hoc-cong nghé theo nguyén tac thi

truong.


http://www.luatvietnam.com.vn/
http://www.nclp.org.vn/
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3.4.2. Kién nghi véi cac co quan B, nganh

3.4.2.1.  Doi véi B thwong mai

- Dinh hudng va chuyén manh co ciu hang XK theo huéng giam nhiéu
ty trong hang nguyén nhién liéu, ting manh nhém san pham cé ham leong va
cdng nghé chat xam cao, san pham ché bién va ché tao, dich vu XK. Co ciu
XK chuyén doi nhu vay s& gop phan han ché rui ro thuong gap dbi véi nhom
hang XK truyén thong 1a nguyén nhién liéu, ndng 1am thuy san (vé gia, bién
dong thi treong, tranh chap thuong mai...).

- Déi véi nhitng mat hang Viét nam dang giit thi phan 16n trén thi truong
qudc té nhu gao, ca phé, hat diéu..., can ting cudng cac bién phap nhu thong
tin chién lugc, kiém ché toc do ban ra, diéu tiét ngudn cung va gia ca dé han
ché rui ro vé bién dong gia va suy giam niang luc canh tranh.

- Tao diéu kién va hd tro vé mit tai chinh, moi trudong lam viéc dé Céc
co quan xuc tién thuong mai phét huy tét vai trd hd tro doanh nghiép XNK vé
thi treong, khach hang, phuong thic xam nhap thi truong cé hiéu qua nhat.

- Xay dyng chién lugc dao tao ngudn nhan luc d6i véi ban than cac can
bo cua B thwong mai dé c6 thé kip thoi nam bét cac bién dong, xu hudng bat
loi d6i voi hoat déng cua céc doanh nghiép XNK va tu van, hudgng dan doanh
nghiép cach thic giai quyét.

3.4.2.2. Poi véi B Tai chinh

- Kip thoi diéu chinh cac chinh sach vé hd tro tin dung XK va tin dung
dau tu phat trién cho phi hop véi quy dinh caa WTO vé hd trg XK, tro cap.

- Hoan thién dé an dbi moi tin dung XK, giam trg cip truc tiép cta ngan
sach. Trién khai dé an thanh lap Ngan hang phat trién Viét Nam trén co so to
chtc lai Quy hd trg phat trién, thuc hién két hop ca tin dung dau tu phat trién

va tin dung XK cho céac hoat dong XK hang ho4, vat tu, XK lao dong, dich
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vu... Pay la nhirng hinh thac hop phap theo quy dinh cua WTO, duoc ap
dung binh dang v&i moi thanh phan kinh té.

3.4.2.3. Péi véi Bo Ngoai giao

- Thuc su trd thanh cau ndi thic day hoat dong kinh té giita Viét Nam va
cac nugc. Bac biét, ddi véi céac thi truong NK cac mat hang chién lugc cua
Viét Nam, co quan dai dién Viét Nam nén tham gia van dong, tuyén truyén
nudc s tai mua hang cua Viét Nam.

- Céac co quan dai dién ngoai giao thuong xuyén theo ddi tinh hinh thi
truong, mat hang dé cap nhat thong tin vé ruai ro, bién dong cho doanh nghiép.
- Trong truong hop ¢6 nguy co bi kién ban phé gia, tranh chap thuong
hi¢u, Bo Ngoai giao sé dong vai tro van dong hanh lang cac gigi tai nudc kién
ban phé gia.

3.4.2.4. Péi véi nganh Hai quan

- Kip thoi diéu chinh, stra d6i nhitng bat cap cua hé théng quan Iy, théng
guan hang XNK theo phuong phéap quan ly rai ro, chinh thirc ap dung tur
1/1/2006, tao diéu kién khuyén khich doanh nghiép “sach”.

- Xay dung mot chién lugc va ké hoach quan ly rai ro rd rang, hinh thanh
bo may chuyén trach vé quan ly rai ro ¢ cac cap.

- Déi véi viéc cap the uu tién thu tuc hai quan, nhanh chéng hoan thién
day du, dong bo co s& dé xem xét céc tiéu chi lya chon doanh nghiép duoc uu
tién cap thé.

- Cai tién céach ghi nhan sé liéu thong tin ddi véi cac ma hang XK. Kiém
tra chat ché viéc ghi nhan cach ké khai ma hang XK tir doanh nghiép, tranh

tinh trang ghi chung chung.
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KET LUAN

Rui ro va loi nhuan 13 hai mat cua mét van dé. Mudn c6 loi nhuan thi
doanh nghiép phai chip nhan rai ro; néu khéng chip nhan rui ro, s& khéng
bao gio thu duoc lgi nhuan. Bac biét, trong xu hudng hoi nhap kinh té qubc té
manh m& nhu hién nay, rai ro nhu mot “ludng gié déc” doi san doanh nghiép,
dac biét la nhitng doanh nghiép khéng cé bién phap phong tranh.

Kiém soat, phong ngtra va han ché ruai ro néi chung, rai ro trong kinh
doanh XNK n6i riéng ludn la dé thu hit dugc sy quan tam cia cac cap quan
ly va ban than cac doanh nghiép. Van dé dit ra 13, cing véi su phat trién cua
thuong mai qudc té, thuong mai dién tt, cong tac quan Iy rai ro kinh doanh
XNK di c6 nhitng buéc tién nhu thé ndo, da thuc su hiéu qua va dap tng 1ong
mong doi cta doanh nghiép hay chua?

Théng qua viéc nghién ciu mot cach c6 hé théng Iy luan vé ruai ro va
quan ly rai ro trong hoat dong kinh doanh XNK cua cac doanh nghiép Viét
Nam, phan tich cac nguyén nhan chu quan, khach quan va trén co sé thuc tién
hoat dong quan ly rui ro cua cac doanh nghiép, luan van rat ra mot s6 két luan
sau:

Mgt la: Viéc nghién ctu va dua ra giai phap quan ly rui ro trong hoat
dong kinh doanh XNK phai duoc dat trong mdi quan hé bién chang vai toan
bo hoat dong XNK cua cac doanh nghiép ciing nhu cac co ché, chinh sach
quan ly, diéu hanh hoat dong XNK cua Chinh phii va cac Bo nganh. Cac giai
phép dua ra phai duoc &p dung déng bo, phai dugc sy hd trg thdng nhat cua
cac cap, nganh c6 lién quan.

Hai 1a: Rui ro trong hoat dong XNK tap trung cha yéu Ia rai ro tac
nghiép, rai ro phap Iy, rui ro vé gia, rai ro nang lyc can bo va trinh do cong

nghé.
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Ba la: Nguyén nhan din dén rai ro cho hoat dong XNK c6 nhiéu nhung
nguyén nhan chu quan tir ban than doanh nghiép la chinh. B4 la do cdng tac
kiém tra, kiém soat chua dugc quan tam diing muc va chua phat huy hiéu qua,
hoat d6ng nghiép vu con nhiéu vudng mac, quy trinh nghiép vu con nhiéu bét
cap, trinh do nghiép vu thiéu va yéu, cong nghé thong tin lac hau va kha nang
phdi hop, lién doanh lién két kém... Bén canh d6, con c6 nhitng nguyén nhan
khach quan do chinh sach thuong mai, chinh sach ngoai héi, tu van phap ly...

Xuat phat tir thuc trang va nguyén nhan rai ro, mét hé thong cac giai
phap han ché rui ro trong hoat dong XNK da duoc dé xuat:

+ Mgt sé gidai phap chinh: Xay dung quy trinh kiém soat, han ché rai ro
trong kinh doanh XNK, xay dung chién luoc san pham, thuong hiéu, phat
trién nguén nhan luc va nang cao chat luong nghiép vu XNK

+ Nhizng gidgi phap bé tro: hién dai hod cong nghé théng tin, nghién
ctru thi truong, nganh hang, ddi tac, dao tao va dao tao lai can bo XNK, phdi
hop Véi cac co quan bd nganh, tham gia céac hiép hoi nganh nghé. ..

Bén canh d6, luan vin con dua ra mot sé kién nghi voi Nha nudc va
cac Bo nganh co lién quan nham tao hanh lang phéap ly, méi truong Kinh
doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép kinh doanh XNK.

Do dé tai nghién cau rong va phac tap, ban than tac gia con nhiéu han
ché, chic chan trén goc d6 ndo do, luan van con ton tai va khiém khuyét. Tac
gia mong mudn nhan duoc nhiéu y kién déong gop cua cac nha khoa hoc, cac
nha quan ly, cac doanh nghiép va ban doc quan tam dén linh vuc nay dé luan
vin duoc tiép tuc hoan thién va nang cao hon nia.

Xin chan thanh cam on.
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