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Mot 56 gidi phdp nhdm hodn thién quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

LOI MG PAU

Hoa ciing véi xu thé khu vie hod va toan cdu ho4 kinh €, véi su phét trién
manh cha kinh t€ thi trudng, véi tinh phu thudc 1an nhau vé kinh t€ va thuong
mai gifta cic quéc gia ngly cang sau sic, Viét nam da va dang khong ngimng c6
ging ddy manh su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc dua nén kinh
t€ hoa nhap vao sy nang dong cta khu vire Dong Nam A, hay néi rong hon 1a
vanh dai Chau A - Thai Binh Duong. Véi xuat phit diém tir mét nuSc néng
nghiép lac hau, con nhiéu han ch€ vé trinh do6 khoa hoc va k¥ thuat thi con
dudng nhanh nhét d€ tién hanh cong nghiép hod hién dai hod dat nudc 1a cén
nhanh chéng ti€p can nhiing cong nghé va k¥ thuat tién tién clia nuéc ngoai. Dé
lam dugc diéu nay thi nhap khdu déng gép mét vai trd v6 ciing quan trong. Nhap
khéu cho phép phdt huy t6i da n6i luc trong nuéc déng thdi tranh thi dugc céc
ti€n bd khoa hoc k thuat, cong nghe cla thé gidi. Nhap khau thic ddy t4i san
xudt m& rong lién tuc, ¢6 higu qua va khuyén khich san xudt phat trién... Trudc
b6i canh d6 di dat cho nganh thuong mai néi chung va Céng ty xuat nhap khdu
va hop tac quoc t€ - Coalimex nhiing co héi va thit thach 16n lao dé 1a lam the
nao dé ¢ duge nhifng cong nghé t6t nhat, hién dai nhat véi thoi gian va chi phi
it nhat, dat hiéu qua cao.

Cong ty xuat nhap khau va hop tdc quéc t€ - Coalimex 1a mot Cong ty
thuong mai c6 nhiém vu ddm nhan xuat khdu than déng thoi nhap khéu vat tu

mdy méce, thiét bi, phuc vu trong nganh, ngoai nganh va ti€n hanh hgp tic lao
dong v6i cac t8 chic trén thé gidi. Trong mot thdi gian thue tap tai phong xuét
nhap khdu 5, Cong ty xuat nhap khdu va hgp tac quoc t€, trén co s& nhitng kién
thitc vé kinh t€ va nghiép vu xuat nhap khiu di dugc truyén dat tai nha trudng va
mot s6 kinh nghiém thuc & thu duge, v6i muc dich tim hiéu thém vé qui trinh
nhap khdu may méc thiét bi tai Cong ty, to1 da chon d¢ tai nghién cttu cia minh
1a: “Mot 56 gidi phdp nhdm hoan thién qui trinh nhdp khdu mdy méc, thiét by tai

Céng ty xudt nhdp khdu va hop tdc quoc té'- Coalimex .
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Mgt 56 gidi phdp nhdm hodn thién quy trinh nhap khdu may méc, thiét bi tgi Cong ty COALIMEX

Dé tai nay nham muc dich nghién ctu nhiing vén dé co ban ciia qui trinh
nhap khau hang hod, va thyc trang qui trinh hoat déng kinh doanh nhap khdu
mdy méc thi€t bi clia Cong ty qua dé rit ra nhitng méat manh cling nhu nhiing
ton tai trong qui trinh hoat dong kinh doanh nhap khdu ctia Cong ty, tir d6 dua ra
mot s6 gidi phap nhim hoan thién hon nifa hoat dong kinh doanh nhap khau cta
Cong ty. Trén co s& muc dich clia dé tai, luan van gém nhiing phan chinh sau:

Chuong I: Ly luan chung vé hoat déng nhap khau va qui trinh nhap

kh4u may méc thiét bi.

Chuong II: Thyc trang quy trinh nhap khau mady méc, thiét bi tai Cong ty

COALIMEX.

Chuong ITI:Mo6t s6 gai phap nham hoan thién qui trinh nhap khdu may

moc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX.

Qua day toi xin chan thanh cam on thdy Dao Ngoc Tién - Thay truc tiép
huéng dan toi, cdc thdy co trong khoa Kinh t€ ngoai thuong, trudng dai hoc
Ngoai Thuong, tap thé cn bé nhén vién clia Cong ty Coalimex d3 nhiét tinh
gidp d& t6i hoan thanh viéc nghién cttu dé€ tai nay. Do nhitng han ché vé kinh
nghiém, nén khong trdnh khoi nhitng sai sét, rdt mong nhan dugc su gép ¥ clia

thay co va cdc ban.
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Mot s6 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu may méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

CHUONG I

LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG NHAP KHAU
I - Khai niém, dac diém va vai trd ctia hoat dong nhap khiu may méc

thiét bi.

1- Khai niém va nhitng ddc diém co bdn ciia hoat dong nhdp khdu va

nhdp khdu mdy méc thiét bi.

1.1- Khai niém.

Nhap kh4u 1a mot hoat dong quan trong clia hoat dong ngoai thuong, 1a

mot trong hai hoat déng co ban ciu thanh hoat déng ngoai thuong. C6 thé hiéu
nhap khédu 13 qua trinh mua hang héa va dich vu tir nuéc ngoai dé phuc vu cho
nhu céu trong nuéc va tai nhap khau nhim muc dich thu lgi nhuan.
Nhap khdu tdc dong truc tiép va quyét dinh dén san xudt clia doanh nghiép.
Nhap khdu c6 thé bd sung nhiing hang héa ma trong nuéc khong thé san xudt
dugc hoac san xuit nhung khong di dép ting duge nhu cdu. Nhap khau nham dé
tdng cudng co s& vat chét kinh t€, cong nghé tién tién, hién dai... Nho nhap khau
ma c6 sy ting cudng chuyén giao cong nghé v tao ra su phat trién vuot bac cha
san xudt x3 hoi, ti€t kiém dugc chi phi san xudt va thoi gian lao dong, dong thoi
nhép khéu ciing tao ra sy canh tranh giita hang ndi va hang ngoai titc 1 tao ra
dong luc budc cic nha san xuat trong nude phai khong ngiing vion 1én, nang cao
hiéu qua.

Trong buén bin quéc t& ngudi ta thudng hiéu mdy méc thigt bi 1a nhiing
mdy méc va dung cu can thiét cho viéc thuc hién qué trinh cong nghé nhét dinh,
dép ing nhu cau san xudt, dac thii cha cdc nganh k§ thuat

boi véi mot doanh nghiép nhu Coalimex thi mdy méc thiét bi ma Cong ty
can nhap khau dé 1a nhitng mdy méc thi€t bi phuc vu trong nginh nhu méy
khoan dat va thanh truc khoan, mdy xdc dao, xe 6 t6, phu tiing 6 t6, phu tiing xe
gat, cdc phy tiing thay th€ mdy méc, cdp dien..Ngoai ra, Cong ty ciing nhap

khdu nhiing mdy méc, thiét bi ngoai nganh khdc nhu xe mdy, may khoan coc

Trdn Thi Lan Phuong - Phdp 2 K40E 3



Mot s6 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu may méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

nhéi, tram do phan cuc...dé phuc vu cho nhu cdu san xuét, tiéu ding trong nudc
hodc nhén nhap khiu uy théc theo don dat hang cta cdc ddi téc.

1.2- Ddc diém co bdn ciia hoat dong nhdp khdu néi chung va nhap khdu

mdy méc thiét bi néi riéng.

Nhap khau 1a hoat dong buon ban gifta cdc qudc gia vi vay né phuc tap
hon budn bin trong nuéc do nhap khau 1 viéc giao dich buén béan giita nhiing
ngudi ¢é qudc tich khac nhau & céc qudc gia khac nhau; thi truong rong, thi tuc
phiic tap, thai gian thyuc hién lau, khé kiém soét; phuong thifc giao dich trén thi
trudng quéc t€ rat phong phd : giao dich truc ti€p théng qua cdc mdi quan heé,
giao dich qua céc trung gian gidi thiéu, giao dich tai héi cho trién 1am va qua
théng tin quang cdo...; dong tién thanh todn 12 ngoai t¢ manh; phuong thic
thanh todn da dang : thanh todn bing chuyén khodn qua ngan hang, tin dung
ching tir, thanh todn nho thu ...; hang hod thudng dugc van chuyén qua cic cira
khau ciia céc quéc gia khédc nhau.

Nhap khau 1a hoat dong luu thong hang hod, dich vu giifa nhiéu quéc gia.
Vi vay né rit phong phi va da dang, thudng xuyén bi chi phéi bdi cac diéu uée
qudc t&, tap quan thuong mai qudc t€, luat qudc gia ciia cdc nude hitu quan. Nha
nu6c quan 1y hoat dong nhap khau thong qua cic cong cu nhu: chinh sach thué,
han ngach, phu thu ... va c4c van ban phdp luat, quy dinh danh muc hang hod
dugc nhap khdu. Moi hoat dong nhap khau déu phai thong qua hop déng ngoai
thuong

Trong hoat dong nhap khéu c6 thé x4y ra nhiing 10i ro cho hang hod. Dé
dé phong nhiing rii ro d6 thi ¢6 thé mua bao hiém tuong tng. Chi phi bao hiém
s& do bén nhap khdu hay ngudi bén chiu tuy thudc vao nhitng diéu khoan da thoa
thuan trong hgp dong

Nhap khdu mdy méc ciing c6 nhiing dac diém tuong tu nhu nhap khéu
hang hod ndi chung tuy nhién né phifc tap hon rdt nhiéu va né mang nhing dac
thu riéng:

- Phan 16n may méc thiét bi nhap khau 13 phuc vu cho san xudt, chi trit

mot s6 it 1a phuc vu cho tiéu ding

Tran Thi Lan Phuong - Phdp 2 K40E 4



Mot s6 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu may méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

- Thoi gian khau hao clia mdy twong déi dai (it nhat 1a moét nam, co nhung
loai mdy méc thoi gian kh&u hao 1a 20 nam) va gid tri cia ching thudng 16n nén
thoi gian hoan vén thudng kéo dai

- M4y méc thiét bi 1a mat hang duge san xuét v4i yéu cau kg thuat cao lai
thudng 12 phuc vu cho san xudt nén gi4 tri 16n, kim ngach ddu tu nhap khau
thuong 12 rat 16n. Diéu nay ddi hdi doanh nghiép nhap khdu phai ¢6 nguén von
16n.

- Do dac tinh riéng nén viéc nhap khdu khdu mdy méc doi hoi cdc nha
chuyén moén c¢6 kinh nghiém, vira ndm duoc k§ thuat vira am hiéu nghiép vu
ngoai thuong vi muc tap trung cao. Phai nghién cttu thi trudng mot cach than
trong, tim nhiing nha cung cap ¢ uy tin.

- Thoi gian dé thuc hién viéc nhap khdu may méc dién ra lau hon, thudng bao
gém ci khau van hanh, chay thir, bio hanh; chi phi thuc hién viéc nhap khau
may méc cling tén kém hon (vi nhiéu khi bén nhap khiu phéi clr ngudi sang tan

noi dé xem hang nhat 1a ddi véi nhiing loai may méc da qua sir dung).

2- Vai tro ciia hoat déng kinh doanh nhdp khdu mdy méc thiét bi doi

vdi nén kinh té nudc ta hién nay.

Nhap khéu Ia hoat dong kinh doanh budn ban & pham vi qudc €. N6
khong phai ]a nhitng hanh vi mua bén riéng 1é ma 12 cd mot chudi cic quan hé
mua bén trong mot nén thuong mai ¢6 tinh chat cd bén trong va bén ngoai quéc
gia. Tir mot xudt phat diém thép, dé cé thé phat trién kip thoi v6i tién trinh cla
nhan loai, chién luoc ding dén 1a nhap khdu thiét bi cong nghé hién dai két hop
v6i cdc ngudn luc san c6, ddy manh sn xuét trong nudc tao dong lyc cho cong
nghiép hod hién dai hod dat nuéc. B&i vay hoat dong kinh doanh nhap khéu c6 ¥
nghia quan trong vi mot 1y do co ban la: md rong kha nang san xudt va tiéu ding
t4t ca cdc mat hang véi s6 lugng nhiéu hon mufc ¢é thé tiéu ding véi ranh gi6i
ctia kha nang san xuit tiéu ding trong nudc khi thé hién ché do tu cung tu cdp.
Nhiap khau con gép phan dua cic tién bo khoa hoc k§ thuat hién dai cla the gisi
vio trong nudc, x6a bd tinh trang doc quyén, pha vd triét dé nén kinh t€ déng,

g6p phén nang cao hiéu qua nén kinh € trong nudc, ddy manh xuat khau va phat

Trdn Thi Lan Phuong - Phdp 2 K40E 3



Mot 56 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

trién cdc thanh phan kinh t€ trong nuéc. Nhap khau médy mdc thiét bi k§ thuat
cong nghé hién dai s& gép phan phat trién cdc nganh cong nghiép va két cdu ha
tAng, phét trién nganh coéng nghiép miii nhon, céng nghiép ché bién, tiéu dung,
cai tao va hién dai hod co s& ha tdng nhdm day manh sy nghiép cong nghiép hod,
hién dai hod dat nudc.

- Nhap khau hang héa tao ra ngudn hang lién quan dén ddu vao, tao diéu
kién thuan 1oi cho hoat doéng clia Cong ty thuong mai. Nhap khdu dé cung cdp
nhiing mat hing ma trong nudc con thi€u hodc chwa thé san xuat dugc, ddp Ung
nhu cdu san xudt, ticu ding. Nhap khdu cdc nguyén vat ligu Jam déu vao cho
hoat dong san xust ché bién cia cdc Cong ty trong nudc. Hoat dong kinh doanh
nhap khéu c6 hiéu qua gép phan nang cao chét lugng hoat dong kinh doanh cla
chinh Céng ty thuong mai.

- Hoat dong nhap khdu mdy méc thiét bi tao ra su chuyén giao cong nghé
tién tién hién dai tir nuéc ngoai vao nude ta, gép phan lam da dang hod mat hang
vé chiing loai, quy c4ch, cho phép thoa man nhu cdu ctia doanh nghiép. Nhu cau
v& may méc thi€t bi clia nganh than rat 16n va cing véi sy phat trién clla nén
kinh t& nuéc ta thi nhu ciu nay ngay cang doi hoi phai nhap nhiéu méy moc thiét
bi hién dai d€ phuc vu cho nganh trong viéc khai thac than.

- Thuc hién nhap khau mdy méc thiét bi hgp 1y s& tao co s& dé tan dung
ngudn lao dong du thira trong nudce, nang cao trinh do k§ nang ngudi lao dong.
Thém vao dé, hang hod san xuat ra tr may méc thiét bi cong nghé nhap khau cé
chét lugng t6t hon, mau ma dep hon. D6 14 mét kich thich cho canh tranh lanh
manh gifta cdc doanh nghiép trong nudc, ddi hdi ho phét trién ca chiéu rong 1an
chiéu sau.

- Khi tham gia vao thi trudng the€ gidi cdc Cong ty s& co diéu kién co sat,
canh tranh v6i cdc don vi trén th€ gi6i, tao diéu kién cho cdc Cong ty nang cao
sic canh tranh clia minh. Khi xust hién su ¢6 mét clia hang nhap khdu trén thi
truong trong nudc s& dan dén su canh tranh gilfa hang néi va hang ngoai. Dé ton
tai va phdt trién trong cudc do stc dé, cic Cong ty trong nudc phéi né luc tim
moi bién phap ning cao vi th€ clia minh trén thuong trudng, tao ra sin pham véi

chat lugng t6t va gid hap dan cing vdi dich vu hoan héo.

Trdn Thi Lan Phitong - Phdp 2 K40E 6



Mgt 56 gidi phdp nham hodn thi¢n quy trinh rhap khdu mdy moc, thiét bj tai Cong ty COALIMEX

- D6i v6i cdc Cong ty thuong mat tham gia ca 2 nghi€p vu xuat Khau va
nhap khdu thi nhap khau c6 nghia 12 ddy manh xuat khau cha don vi. Hoat dong
nhap khdu c6 thé gitip cho viéc tiéu thu hang xuat khau théng qua hinh thic
buén bén hang déi hang.

- Nhap khéu c6 hiéu qua s& mang lai lgi nhuan cho Céng ty, giiip cho
Cong ty c6 thé dau tr kinh doanh vao nhiing linh vuc khdc, md réng pham vi
kinh doanh cta minh.

3- Cdc hinh thite kinh doanh nhdp khdu mdy méc thiét bi.

3.1- Nhdp khdu tryc tiép.

Hoat dong nhap khdu tryc ti€p 12 hoat dong nhap khdu doc lap cha mét
doanh nghiép kinh doanh nhap khau trén co s& nghién citu k§ thi truong trong
nudc va quéc t€, tinh todn chinh x4c céc chi phi, dam bdo hiéu qua kinh doanh
nhap khau, tuan tht ding chinh sich, luat phap quéc gia va lut phap quéc té.

Trong hinh thiic nay, doanh nghiép kinh doanh nhap khau phai truc tiép
lam céc hoat dong tim ki€m déi tac, dam phdan, k¥ két hop déng... va phai bd vén
dé 18 chiic kinh doanh hang nhap khiu.

3.2- Nhdp khdu uy thdc.

L4 hoat dong nhap khau dua trén co s thoa thuan giia mot doanh nghiép
trong nudc c¢6 von ngoai té riéng, c6 nhu cau nhap khau thiét bi toan bo, uy thic
cho mot doanh nghiép ¢6 chic nang xudt nhap khiu tryc ti€p giao dich ngoai
thuong ti€n hanh nhap thiét bi toan bd theo yéu céu clia minh. Bén nhan uy théc
phai tién hanh véi nudc ngodi dé 1am th tuc nhap khéu hang hod theo yéu cu
ctia bén uy théc vi duge nhan mot khoan thit lao goi [ phi uy théc.

Dic diém:

- Doanh nghiép nhan uy thac nhap khdu mua hang bing tién, han ngach
(n€u ¢6) cia doanh nghiép uy thic.

- Doanh nghiép nhdn uy thdc lam céc thi tuc vé giao dich, dam phén, ky
két hop hop dong véi nude ngoai, thanh todn, nhan hang theo yéu cdu clia bén uy
théc.
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Mot s6 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiéi bi tai Cong ty COALIMEX

- Khi tién hanh nhap uy thic thi cdc doanh nghiép xudt nhap khau (nhan
uy théc) chi duge tinh kim ngach xuét nhap khdu chit khéng dugce tinh doanh s6,
khong chiu thu€ doanh s6.

- Khi nhap khdu uy thdc thi doanh nghiép xuat nhap khau phai thuc hién
hai hop déng:

+ Hop dong ngoai thuong mua ban hang hod véi nuéc ngoai

+ Hop dong uy thdc véi bén uy thic

4- Cdc nhdn t6' dnh hudéng dén hoat dong nhédp khdu mdy méc ciia cdc

doanh nghiép kinh doanh xudt nhép khdu.
4.1 - Cdc nhan t6'bén trong Cong ty.

- Nhan 16 bo mdy qudn 1y hay t6 chitc hanh chinh.

Cén phai ¢6 mot bd mdy lanh dao hoan chinh, khong thira khong thi€u va
t8 chiic phan c4p quan 1y, phan cong lao dong trong moi doanh nghiép sao cho
phd hop. Néu bo may cong kénh khong can thiét s& lam cho viée kinh doanh cla

doanh nghiép khong cé hiéu qua va ngugc lai.

- Nhdén to' vé con nguoi.

Trong cong tac nhap khdu, tir khau tim thj trudng, khach hang dén ky ket
hop déng nhap khdu doi héi cdn bo phai ndm viing chuyén mon k§ thuat, gioi
nghiép vu ngoai thuong va hét sic nang dong.

Bén canh d6 con cé rat nhiéu nhan t6 anh hudng khéc nhu vén, uy tin cia
doanh nghiép. Pay 12 nhiing nhan t6 rat quan trong bdi 1€ hién nay phan 16n céc
doanh nghiép trong va ngodi nude lam &n véi nhau dua trén uy tin va nhiing moi
quan h¢ lau dai.

4.2 - Cdc nhdn 16 bén ngodi Cong ty.

+ Ty gid hoi dodi.

Ty gia hoi dodi gifta dong Viét Nam va déng tién thanh todn anh hudng
rdt nhidu dén hoat dong nhap khau. Ty gia héi doai thudng khéng c6 dinh, s& lén
xuéng thay déi. Chinh vi vay c4c doanh nghiép c¢6 thé théng qua nghién ciru va

dy dodn xu hudng bién dong cha ty gid hoi dodi dé dua ra cdc bién phép nhap
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Mot 56 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiét bi tai Cong ry COALIMEX

khau phd hop, lya chon ban hing c¢6 loi, lua chon nguén hang, Iva chon déng

tién tinh todn, déng tién thanh toan.

+ Cdc yéu t6 chinh tri, ludt phap.

Cac yéu t8 chinh tri, luat phdp anh hudng truc tiép dén hoat dong mua bén
qudc t&. Cac Cong ty kinh doanh nhap khau déu phai tuan tht cac qui dinh cla
chinh pht lién quan, tap quan va luat phip quéc gia, quéc t€ lien quan. Khi tham
gia hoat dong kinh t€ nét chung, kinh doanh nhap khau néi riéng cdc nha kinh
doanh can lwu § dén:

- Céc quy dinh cla luat phdp Viét Nam doi véi hoat dong mua ban quéc t€
(thué, thli tuc qui dinh v& mat hang xu#t nhap khéu, qui dinh vé quan 1y ngoai
te...)

- Céc hiép udc, hiép dinh thuong mai ma Viét Nam tham gia.

- Cac vén dé vé phdp 1y va tap quin qudc t€ lién quan dén viéc xuét nhap
khau (Céng wéc Vién vé hop déng mua ban hang quéc t€ nam 1980, luat bao
hiém quéc t&, luat van tai quoc t€, cdc qui dinh vé giao nhan ngoai thuong,
INCOTERMS 90, 2000...).

Théng qua muc tiéu va chién luge phat trién kinh t& thi chinh phli c¢6 thé
dua ra cdc chinh sdch khuyén khich hay han ché xudt nhap khdu. Ching han
chién Iugc phdt trién kinh t&€ theo huéng cong nghiép hod- hién dai hod ddi hoi
phai tranh thii nhap khau nhitng cong nghé tien tien, thiét bj hién dai. C4m nhap
khdu céng nghe ci, lac hau so véi cong nghé trong nude dang st dung va dé gay
6 nhiém moi truong da duoc qui dinh trong luat bao vé méj trudng.

+ Yéu t6 ha tang co sé phuc vu hoat dong mua bdan hang hod quéc té

Céc yéu 16 ha tang phuc vu hoat déng mua bén hing hod qudc t€ anh
hudng truc ti€p dén nhap khdu. Ching han:

- H¢ théng cang bién dugc trang bi hién dai cho phép giam bdt thoi gian
boc d, tha tuc giao nhan ciing nhur dam bio an toin cho hang hod dugc mua
ban.

- He théng ngan hang: Sy phat trién cla hé thdng ngan hang dac biet 1a

hoat dong ngan hang cho phép cic nha kinh doanh thuan loi trong viéc thanh
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todn, huy dong v6n. Ngoai ra ngan hang 12 mot nhan t6 dam bao loi ich cho nha
kinh doanh béng cac dich vu thanh toén qua ngan hang.

- He thong bio hiém, kiém tra chat lugng cho phép cic hoat déng mua
ban hang hod qudc t€ duge thyc hién mot cdch an toan hon déng thdi gidm bdt
duoc mitc do thiét hai c6 thé x4y ra d6i v6i cdc nha kinh doanh trong trudng hop

x4y ra i ro...

+ Yéu to'thi truong trong va ngodi nudc
Tinh hinh va sy bién dong cla thi trudng trong va ngodi nudc nhu sy thay déi, xu
huéng thay ddi clia gid c4, khd nang cung cédp, kha nang tiéu thu va xu huéng
bién dong dung luong clia th trudng... T4t ca cdc yéu t6 d6 déu anh hudng dén

nhap khau.

II - Qui trinh nhap khiu may méc thiét bi.

Hoat dong kinh doanh nhap khau mdy méc thiét bi duge t6 chiic thuc hién
v6i nhiéu nghiép vu khdc nhau, ti diéu tra nghién cttu thi trudng trong nuéc, tim
ki€m thj trudng cung tng nuéc ngodi... dén viéc thuc hién hgp déng, ban hang
nhap khdu & thi trudng trong nudc. Cdc khau, cdc nghiép vu nay cin phai dat
trong m&i quan hé hitu quan nhdm dat dugc hiéu qua cao nhét, phuc vu kip thoi
cho nhu cdu trong nuée. Do d6, ngudi tham gia kinh doanh nhap khdu may méc
thiét bi phai ndm chéc céc noi dung hoat dong nhap khau hang hoa.

D&i v6i hinh thifc nhap khau may méc truc tiép thi bén nhap khau phai

thuc hién nhiing budc nhu sau:

Trdan Thi Lan Phuong - Phdp 2 K40E 10



Mot s6 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiét bi tai Cong ty COALIMEX

Chuén bi giao dich
Giao dich, dam phédn vé’ky
két hop déng nhap khau
A
T6 chite thuc hién hop
déng nhap khéu
! l l v v v l
Lam
Thue Mua th Kiém Van Bao hanh
phuong | | bao e | Nhan | tra, hanh | khi€u nai
tién van hiém | hai hang gidm chay va gidi
tai hang quan dinh thir quyét
hod khiéu nai

1- Chudn bi giao dich.

1.1. Nghién citu thi trudng.

Hinhl — So d6 quy trink nhdp khdu hang hod

Van dé nghién ciu thi trudng dé c6 mot hé théng thong tin vé thi trudong day dd,

chinh x4c, kip thdi s& lam co sd cho doanh nghiép c¢é nhiing quyét dinh ding

dén, dap Gng dugc cdc tinh thé cla thi trudng. Péng thoi hé théng thong tin

khong nhitng 1am co s& dé doanh nghié¢p lua chon duge cde ddi tic giao dich

thich hop ma cdn lam co s& cho qud trinh giao dich, dam phan, ky két hop dong

va thue hién cic hop déng sau nay c6 hiéu qua. Chi cé thé phén tng linh hoat va

cb cdc quyét dinh ding dén trong qua trinh giao dich dam phan khi ¢6 céc thong

tin day du. Do dé, ngoai viéc ndm ving tinh hinh trong nuéc va dudng 161 chinh

sach, luat 1& qudc gia c6 lién quan dén hoat dong kinh t€ d6i ngoai, don vi kinh
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Mgt 56 gidi phdp nham hodn thi¢n quy trinh rhap khdu mdy moc, thiét bj tai Cong ty COALIMEX

doanh ngoai thuong can phédi nhan biét hang hod kinh doanh, nidm viing thi

truong va lya chon khach hang.

1.1.1 Nghién cttu thi truong trong nudc.

+ Nghién citu mét hang nhdp khdu.

Muc dich cha viéc nghién cttu nay la dé tim ra mat hang nhap khdu ma nhu cdu
trong nudc dang cin nhung phai phit hop véi diéu kién va muc tiéu lgi nhuan cia
doanh nghiép. Mudn biét mat hang nao dang duoc khach hang, ngudi tiéu dung
trong nuéc can, dang 12 nhu cdu cén thiét cla thi trudng trong nudc thi doanh
nghiép phai tién hanh nghién ciu khao st va tra 131 duge cdc cau hoi sau:

- Thj trudng dang cdn mat hang gi? (Vé qui cdch, pham chat, kiéu dang,
céc thong sO k¥ thuat, nhan hiéu)

- Tinh hinh tiéu thu mat hang dé nhu thé nao? Phai hiéu r3 tap quén tiéu
dung, thi hi€u, qui luat bién dong cta quan hé cung ciu va nhiing mat hang may
méc ma trong nudc dang can dé ¢6 thé ddp ting kip thdi nhu cdu cla th trudng
mot cich tét nhat.

- Mat hang d6 dang & giai doan n2o clia chu k¥ séng clia san phdm?

- Tinh hinh san xuit ra sao?

- Ty sudt ngoai t¢ 1a bao nhiéu? Trong thuong mai quoc t& cdc nude ¢6 hé
théng tién té khdc nhau, do vay viéc tinh todn ty suat ngoai té cho hang hoa xudt
nhap khau 1a rdt quan trong. TY sudt ngoai t¢ 13 tdng tién s6 ban t& ¢6 thé thu
duoc khi chi ra mot don vi ngoai t& dé nhap khdu. Néu ty suit ngoai t& mat hang
dé (VD: VND/USD) 16n ty gid hdi dodi trén thi trudng thi viéc chon miat hang
nhap khdu d6 c6 hiéu qud, khi dé ta nén nhap hang.

* Nghién citu dung lugng thi truong va cdc nhdn 16" anh hudng.

Dung lwong thi trudng cha mét hang hod duge giao dich trén mot pham vi
thi truong nhat dinh (th€ gidi, khu vue, dan toc) trong mot thdi gian nhat dinh
(thudng 1a mot nam).

Nghién citu dung lugng thi trudng cdn xdc dinh nhu ciu that clia khich
hang ké ca luong du trit, xu hudng bién dong cha nhu cu trong timg thdi diém,

ting ving, timg khu vyc. Ciing v6i viéc ndm bat nhu cdu 14 viéc ndm bat kha
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ning cung cip cia thi trudng, bao gém viéc xem xét dic diém, tinh chit, kha
nang ctia sin pham thay thé...

Thong thudng dung lugng thi trudng chiu dnh hudng cta 3 nhém nhén to
chinh:

- C4c nhém nhan t6 1am cho dung lugng thi trudng bién déi theo chu ky
nhu sv van dong clia tu ban, dic diém san xuat, luu théng va phan phéi sén phdm
cla timg thi trudng déi v6i mdi loai hang hod.

- C4c nhan 6 1am cho dung lugng thi trudng bién déi lau dai nhu tién bo
cha khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, cdc bién phdp, cdc chinh sdch cha nha
nude, thi hi€u, tap quin clia ngudi tiéu ding va anh hudng cua hang hoa thay
the.

- Céc nhan t6 1am dung lugng thi trudng bién d6i tam thoi nhu cdc hién
tugng cling gay ra cdc dot bién vé cung cdu ngoai ra con c6 nhitng nhan t6 khach
quan nhu han hén, lit lut...

Khi phén tich sy anh hudng cta cdc nhan t6 dén su bién déi cta dung
luong thi trudng cén phéi ddnh gid ding mic do anh hudng cha ting nhan 6,
xdc dinh nhén t6 nao c6 ¥ nghia quyét dinh xu hudng van dong cha thi trudng
trong thoi ky nghién cttu tir d6 xdc dinh chinh xdc nhu ciu nhap khau mat hang
da lva chon.

+ Nghién citu doi thi canh tranh.

Nghién cttu d6i tha canh tranh cling cdn ndm viing vé thong tin s6 luong
céc ddi thl canh tranh trong mat hang kinh doanh, tinh hinh hoat dong, ty trong
thi trudng, thé manh, diém yéu ctia cac dai thi. Dac biét can nghién ctu k§ céc
chién lugc kinh doanh va khé nang thay déi chién luge kinh doanh cla déi thh
canh tranh trong thdi gian t6i dé dua ra cdc phuong 4n déi phé t6i wu, han ché
cdc diém manh va tan dung cdc diém yéu clia d6i thl canh tranh

+ Nghién citu su vin déng cia méi truong kinh doanh.

Moéi trudmg kinh doanh bao gém méi trudng ty nhién, van hod, xd héi,
chinh trj, luat phdp...moi trudng kinh doanh ¢ tdc dong 1n va chi phsi dén hoat

dong kinh doanh cta doanh nghiép.Vi vay doanh nghiép cén phdi tién hanh
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nghién citu su van dong clia né dé tlr d6 c6 thé ndm béat dugc qui ludt van dong
clia moi trudng kinh doanh va cé cac bién phdp phong ngira hiéu qua.

1.1.2- Nghién citu thi truong quéc 1é.

Nghién ciu thi trudng qudc t€ 1a cong viéc rat khé khan va phifc tap do sy
khéc biét 16n vé chinh tri, dia 1§, vdn hod, phong tuc tap qudn...Nghién citu thi
trudng quéc t& cdn xem X6t cac yéu t6 cung cdu, gid ca, canh tranh...

+ Ngudn cung cdp hang hod trén thi truong quoc 1é:

Doanh nghiép cdn ndm viing duoc tinh hinh cdc ngudn cung c&p trén thi trudng
qudc t€ ma doanh nghiép c6 kha nang giao dich 16i tir d6 nghién ctu cdc déc
diém thi trudng céc nudc cung cdp trén cdc phuong dién:

- Théi dé va quan diém cia nuéc cung cdp thé hién qua cdc chinh séch wu
tién xuat khau hay han ché nhap khau.

- Tinh hinh chinh tri hay th4i d6 cha quéc gia d6 c6 én dinh khong, 6 téc
dong dén ngudn mat hang d6 nhu thé nao?

- Vé vi tri dia 1y ¢6 thuan tién cho giao dich mua ban, ¢6 dem lai hiéu qua
kinh doanh hay khong? C6 tiét kiem chi phi van chuyén, béo hiém trong qué
trinh nhap khdu clia doanh nghiép khong?

+ Nghién citu gid cd hang hod trén thi trudng quoc té:

Trén thj trudng hang héa th€ gisi, gia ca chang nhitng phan 4nh ma con
diéu tiét m6i quan hé hang héa. Viéc xdc dinh ding din gid cd hang héa trong
xu4t khdu va nhap khdu c6 ¥ nghia rat 16n d6i v6i hiéu qud thuong mai quéc t€.
Gia ca 12 chi tiéu quan trong trong viéc dénh gid hiéu qua ngoai thuong.

Gi4 c4 trong hoat dong xuit nhap khdu 1a gid ca quéc t€, gid quoc t€ ¢b
tinh chat dai dién déi v6i mot loal hang héa trén thi truong the gidi. Gia d6 phai
la gid giao dich thuong mai thong thudng, khong kém theo mét diéu kién dac
biét nao va thanh to4n bing ngoai té tu do chuyén d6i duoc.

Cac nhan t6 anh hudng dén gid ca trén thi trudng the gidi:

- Nhan t6 chu ky:

Tic 1a su van dong c6 tinh chét quy luat cla nén kinh t€ tu ban chil nghia

qua céc giai doan ciia chu ky s& lam thay d6i quan hé cung céu cba cic loai hang
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héa trén thi trudng do d6 1am bién déi dung lugng thi trudng va thay déi vé gid
ca cdc loal hang héa.

- Nhan t6 ling doan va gid ca:

Pay 1a nhan t§ 4nh hudng 16n dén viéc bién dong gid ca hang héa trén thi
trudng the gidi trong thoi dai ngay nay. Liing doan 1am xuat hién nhiéu mifc gid
déi véi cting mot loai hang héa trén cing mot trudng, thy theo quan hé¢ gitta
ngudi mua v ngudi ban trén thi trudng thé gidi c6 gid liing doan cao va gia liing
doan thép.

- Nhan t6 canh tranh:

Canh tranh c6 thé lam cho gid bién dong theo xu hudng khédc nhau. Canh
tranh gifta ngudi ban xay ra khi trén thi trudng cung cé xu huéng 16n hon céu.
Nhiéu ngudi cing ban mot loai hang héa, cing mot chét luong, thi di nhién al
bdn gia thap ngudi dé s& chién thang, vi vay gia ca c6 xu hudng gidm xudng.

Canh tranh gita nhiing ngudi mua xay ra khi trén thi trudng xuét hién xu
huéng cung khong theo kip v6i nhu cdu, khi d6 gia s& ¢6 xu hudng tang.

- Cung cau va gid ca:

Méi quan hé gifta cung cdu thay ddi trén thi trudng s& thiic ddy xu huéng
tang giam gid. Nguoc lai néu cung khong theo kip cdu gid cd ¢6 xu huéng tang
lén.

- Nhén t6 lam phat:

Gia ca cla hang hda khong nhitng dugc quyét dinh bdi gia tri hang héa
ma cdn phu thudce vao gid tién té-vang. Trong diéu kién hién nay gid ca khong
biéu hién tryc tiép & vang ma bang tién gidy. Trén thi trudng thé gidi gi ca hang
héa thutng duoce biéu hién bing déng tién clia nhitng nude 6 vi trf quan trong
trong mau dich quéc t&€ nhu: USD, DEM, GBP, JPY, FRF... Do dic diém cta nén
kinh t€ tu ban chil nghia nén gi tri cha nhitng déng tién nay cling luén thay déi,
viéc thay déi dy thudng gan véi lam phat. Lam phdt 1am cho gi4 tri cda hang héa
biéu hién bing tién gidy ting lén.

Trén day 13 nhimg phan tich anh hudng chli y&u clia m6t s6 nhan 6 dén
xu huéng bién dong cla gid ca hang héa trén thi trudng theé gidi. Tuy vay cin

chi § ring s6 luong cic nhan t§ va mic do anh hudng cia ching déi véi xu
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huéng bién dong clia gis ci khong phai 12 ¢6 dinh ma thay déi iy theo tinh hinh
thi trudng trong timg giai doan cu thé.

- X4c dinh muc gi4 nhap khdu: Trén co s& phan tich ding dén céc nhén t&
bién déng clia gid c4 ta nim duge xu hudng bién dong cla chiing. Dua vao xu
huéng bién dong dé tién hanh viéc xdc dinh mifc gia cho loai hang ma ta c6 chli
truong nhap khau déi véi céc loai thi trudng ma ta c6 quan hé giao dich.

- Né&u hang héa d6 thuoc vé d6i tugng giao dich phd bién hoac ¢6 trung
tam giao dich trén thé gidi, thi nhat thiét phal tham khao gié tri trudng theé gidi
vé loai hang d6.

- C6 thé dua vao gid chao hang cla cic hing, dua vao gid nhap khau
nhitng nam trudc do...

- Nghién cttu vé kinh t€, chinh tri, luat phédp, tap quén kinh doanh cha
quéc gia ma doanh nghiép dinh nhap khau hang hod. Pay 1a nhiing nhan t6 c6
anh hudng 16n t6i hoat dong kinh doanh nhap khdu cta doanh nghiép. Doanh
nghiép can tién hanh nghién citu vé: chinh sich thuong mai, hé thdng tai chinh
quéc gia, dn dinh chinh tri.

1.1.3- Lua chon khdach hang.

Viéc nghién ciu tinh hinh thi trudng gitip cho don vi kinh doanh lya chon
thi trudng, thoi co thuan loi, lua chon phuong thic mua ban va diéu kién giao
dich thich hgp. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, két qua hoat dong kinh doanh
cdn phu thudc vao khich hang. Trong ciing nhiing di€u kién nhw nhau, viéc giao
dich vé6i khach hang cy thé nay thi thanh cong, véi khich hang khéc thi bt lgi.
Dé lua chon khich hang, khong nén can cit vao nhiing 161 quang cdo, tu gidi
thiéu, ma cdn fim hiéu khach hang vé thal do chinh tri ctia thwong nhan, kha
nang tai chinh, linh vuc kinh doanh va uy tin clia ho trong kinh doanh.

Khi nghién cttu nhitng vén dé trén day, ngudi ta 4p dung hai phuong phap
chu yéu la:

- Diéu tra qua tai liéu va séch bdo. Phuong phdp nay con goi la nghién ctru
tai phong lam viéc (desk research). Day 1a phuong phap phé bién nhit va tuong

déi it t6n kém. Tai liéu thudng ding dé nghién citu 13 cdc ban tin gid ca - thi
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trudng cha VNTTX va cla Trung tam thong tin kinh t€ d6i ngoai, cdc bdo cdo
cta cd quan Thuong vu Viét Nam & nudc ngoai, cdc bdo va tap chi nhu: MOCI
(Phdp), Far Eastern Economic Review (Anh), Financial Time (Anh), Who’s who
in England...

- Diéu tra tai chd (Field research). Theo phuong phap nay, ngudi ta clt
ngudi dén tan thi trudng d€ tim hiéu tinh hinh, tiép xic véi cac thuong nhan.
Phuong phdp nay tuy t6n kém nhung giip don vi kinh doanh mau chéng nim
dugc nhitng thong tin chic chin va toan dién.

Ngoai hai phuong phép trén day, ngudi ta con cé thé sit dung cic phuong
phap nhu: Mua, ban thir; mua dich vu thong tin clia cdc Cong ty diéu tra tin dung

(Credit Information Bureau); thong qua ngudi thd ba dé tim hiéu khach hang...

1.2- Ldp phuong én kinh doanh.

Duya trén co s& nghién cttu thi trudng trong va ngoai nuéc ta tién hanh lap
phuong dn kinh doanh hang nhap khdu. Phuong 4n kinh doanh 1a mét k& hoach
hanh déng cu thé cha mot giao dich mua ban hang hod hodc dich vu. Muén lap
phuong 4n giao dich st vdi thuc t€ va c§ tac dung chi dao cu thé cho hoat déng
kinh doanh, nha kinh doanh phai tién hanh t6t cong tdc nghién ctiu ti€p can thi
trudng. Phuong dn kinh doanh s& la co s& cho cdc cdn bo nghiép vu thuc hién
céc nhiém vu dugc giao, né phan doan muc tiéu 16n thanh cdc muc tiéu cu thé dé
lanh dao doanh nghiép quéan 1y va diéu hanh doanh nghi¢p dugc lien tuc, chat
ché. Phuong 4n kinh doanh dugc lap diy dd va chinh xdc s& gidp cho doanh
nghiép ludng trude duge nhiing rui ro va dat hiéu qua cao trong kinh doanh.
Trinh ty 1ap moét phuong 4n kinh doanh hang nhap khdu bao gém cic buéc sau;

1.2.1- Nhan dinh t6ng qudt vé tinh hinh dién bién thi truong.

Trén co s& céc thong tin thu duge tr hoat dong nghién ctu thi trudng,
doanh nghiép tién hanh nhan dinh tdng quat vé tinh hinh dién bi€n thi trudng, rit
ra nhiing tdng quit vé cung cau, gid ca, d6i thl canh tranh cling nhu du bio duge
nhiing bién dong c6 thé xay ra, ludng trudc duge nhing rdi ro tiém 4n. & budc

nay phai chi ra dugc cc co héi kinh doanh hap dan ¢hg doanh nghiép, dong thoi

v i o1
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dua ra duge nhiing thong tin tdng quédt vé dién bién cla thj trudng trong nudc
ciling nhu thi truong ngoai nude.

1.2.2- Danh gid khd ndng ciia doanh nghiép.

MB&i doanh nghiép déu c6 nhiing diém manh va diém yéu clia minh, trudc
nhiing dién bién thyc t€ clia thi trudng, doanh nghiép phai ty ddnh gia duge kha
ning cfia minh xem cé thé tién hanh kinh doanh dat hiéu qua cao hay khong.
Diéu nay c6 thé dugc gidi thich bang mot 1y do co ban 1a: Moi co hoi kinh doanh
s€ tr& thanh thdi co hdp dén ca doanh nghiép khi né phd hop v6i kha nang clha
doanh nghiép. & day, doanh nghiép cén phéi can d6i nguén vén cba minh xem
¢6 dii kha nang chi tiéu cho hoat dong nhap khdu hay khong. Dong thdi tién
hanh danh gid doi ngii cdn bo nghiép vu ciing nhu he théng co s& vat chat cla
doanh nghiép xem c6 di kha nang kinh doanh hay khong. Két thic budc nay
doanh nghiép phéi dua ra dugc quyét dinh c6 nén tién hanh hoat dong nhap khau
hay khong. Néu tham gia thi phai bd sung thém nhiing y&u t6 gi.

1.2.3- Xéc dinh thi truong, mdt hang nhdp khdu va s¢ hiong mua bdn.

Trén ¢o s& nhitng nhan dinh téng quat vé thi trudng va két qua ddnh gid
kha ning ctia minh, doanh nghiép phai xdc dinh dwgc mét thi trudng mat hang
du dinh kinh doanh 12 gi, yéu cdu vé quy céch, phdm cht, nhan hiéu, bao bi clia
hang ho4 dé nhu thé ndo. Nghia 1a & giai doan nay doanh nghi¢p phai chi ra
duge mot thi trudng pht hop nhdt véi minh va cdc mat hang du dinh kinh doanh
161 uu nhit. Mot van dé khd quan trong & giai doan nay la xdc dinh dugc s6
Iugng dit hang t6i vu. S6 lugng dat hang t6i vu 12 s6 lugng nhap vé vira thod méan

nhu cau trong nudc vira ti€t kiém duge chi phi dat hang.

1.2.4- Xdc dinh doi tuong giao dich dé nhdp khdu.

Trong hoat dong nhép khdu, doi v6i mot mat hang c6 thé duge nhiéu Cong
ty & nhiéu nuéc khac nhau cung cép. Dua trén két qua vé nghién cifu thi trudng
nhap khdu dé c6 thé lya chon nudc giao dich (nha cung cap) phit hgp nhat. Khi
chon nuéc dé nhap khdu hang hod nhdm dap ¥ng nhu cdu trong nuéc can nghién
cdu tinh hinh san xudt, kha nang va chét lugng hang nhap, chinh séch thuong

mai va tap qudn ctia nude d6. Diéu kién dia 1y cling 14 mot vén dé can dugc quan
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tam khi chon nuéc giao dich. Yéu t6 nay cho phép ta dénh gia dugc kha nang st
dung uu thé vé dia 1y khi la ngudi mua d€ gidm chi phi van tdi, bdo hiém...

Viéc lya chon d6i tugng giao dich phai dua trén co s& nghién citu: tinh
hinh san xuét kinh doanh ctia hang, linh virc va pham vi kinh doanh dé thdy duoc
khé nang cung cdp lau dai, kha nang vé€ von, co s vat chat ky thuat, thai do va
quan diém kinh doanh, nhiing quan diém trong mua bén véi ban hang, nhiing

ngudi chiu trach nhiém thay mat dé kinh doanh va pham vi tréch nhiém clia ho.

1.2.5- Xac dinh thi truong va khdch hang tiéu thu.

D6i véi doanh nghiép thuong mai chuyén doanh xudt nhap khdu, hang hod
nhap vé khong phai 12 dé tiéu ding cho ban than doanh nghiép ma la @& d4p ung
nhu c4u tiéu diing trong nudc. Cho nén viéc xdc dinh ding dan thi trudng va
khdch hang tiéu thu 1a rt quan trong, né anh hudng t6i két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. & giai doan nay, doanh nghiép phai trd 181 dugc céc cau
hoi:

- Ban hang & thi trudng nao?

- Khach hang la ai?

- Ban & thdi diém nao? Khéi lugng bao nhiéu?

o) day cin c6 sy hé trg cha c4c hoat dong marketing, dac biét la viéc xac
dinh duoc dau 1 ngudn tiéu thu chinh d6i v6i nhitng hang hod ma doanh nghiép
nhap kh4u. Tir d6 c6 nhiing bién phdp dé xdc tién véi d6i tuong nay.

1.2.6- Xdc dinh gid cd mua bdn trong niéc.

Gi4 ca hang hod ban trong nuéc phéi dwa trén cd s& phén tich gid ca quéc
t&, gid chao hang, diéu kién thanh toan, hodc gid ca clia loai hang truéc day da
nhap. Gid béan trong nudc phai ddm bao muc tiéu loi nhuan dé ra sau khi da trit
di cdc chi phi. Déng thdi phai can cd vao ddc diém cla ting loai hang ma dinh
gi4 ban trong nudc. Néu nhu hang hod ma doanh nghiép dinh nhap vé da tung
xuat hién & thi trudng trong nudc thi viéc dat gid ban cao hon gié ci 1a mot diéu
khong thuan 1gi cho cong tdc tiéu thu. Con néu 1 hang khan hi€m thi viéc dat

gia cao hon mot chut dé tang 1gi nhuan 12 diéu c6 thé chdp nhan duge.
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1.2.7- Dé ra cdc bién phdp thuc hién.

Nhu ta d3 biét phuong 4n kinh doanh nhap khiu hang hod 12 k& hoach
hanh dong cu thé hoic mot giao dich mua bin hang hoa va dich vu. Cho nén ta
phi tién hanh cac bién php dé thuc hién dugc cic k& hoach d6. Mat khic,
phuong 4n kinh doanh 12 co s& d& cho cén bo thuc hién nhiém vu cta minh, cho
nén né phai dwa ra cac budc tién hanh cu thé dé dat dugc nhiing muc tiéu cha
phuong 4n d6. Dé ra céc bién phap cu thé phéi dua trén nhiing phan tich cla cdc
bude trude d6. Péng thai phdi dya vao hang hod, dac diém va kha nang cla
doanh nghiép trong ting giai doan cu thé dé dé ra cdc bién phap thuc hién cho
phit hop. & buéc nay can phai trdnh su xa rdi v6i thuc t€, dé ra cac bién phép
khong sat vdi tinh hinh cu thé clia thi trudng, hang hod va doanh nghiép. Budc
nay dé ra cdc bién phdp thuc hién nhu:

- T6 chiic nhap khdu hang hod.

- Kiém dinh chat ché hang hod vé chét lugng, s6 luong va thai gian.

- Thuc hién cong tac ti€p nhan.

- Xiic tién bén hing va quing cdo dé ddy manh viéc tiéu thu.

Tix viéc dé ra duge cdc bién phap thuc hién cu thé nay ma doanh nghiép cé
thé tién hanh kinh doanh hiéu qua, 14y dugc ngudn hing nhap khéu t5t nhat va
viéc tieu thu hang hoa nhap khau nay cling dién ra nhanh chéng, hiéu qua. Tir d6
doanh nghiép cé thé thu dugc lgi nhuén va mot két qua kinh doanh nhu mong

mudn.
2- Giao dich dam phdn ky két hop dong.

2.1- Giao dich.

Sau giai doan nghién cttu méi trudng, thi trudng, lva chon dwge khach
hang, mat hang kinh doanh, hoach dinh phuong 4n kinh doanh, thi budc ti€p
theo doanh nghiép phai tién hanh tiép can véi khdch hang dé tién hanh giao dich
mua ban. Qud trinh giao dich 1a qué trinh trao déi théng tin vé cic diéu kién
thuong mai gilta cadc bén tham gia.

Quad trinh giao dich bao gém céc budce nhu sau:
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+ Hoi gid (Inquiry):

bay 1a bude khdi dau bude vao giao dich. Hoi gid 1a viec ngudi mua dé
nghi ngudi bdn cho biét gia ci va cdc didu kién thuong mai can thiét khdc dé
mua hang. Hoi gid khong rang buéc tréch nhiém phép 1y clia ngudi hoi gid, cho
nén ngudi hdi gid c6 thé giri héi gid nhiéu noi t6i cac nha cung c4p tiém nang dé
nhén duoc nhiing bdo gid va trén co s& dénh gid c4c bdo gid dé chon ra bdo gid
161 wu thich hop nhaét, 1 d6 chinh thic lya chon ngudi cung cap.

Nhu vay, héi gid thuc chat chi 1a tham do dé€ giao dich. Do vay, trén cuong
vi 12 nha nhap kh4u, khi tién hanh hdi gi4 ta cin tim hiéu k¥ vé hing ma minh du
dinh héi gid. Cau hoi cdn chi ti€t dé ching t minh thuc su ¢6 nhu cdu giao dich
mua ban.

+ Chao hang, phat gia (Offer):

Chao hang 1a mot dé nghi ky két hop dong mua bdn hang hod dugc
chuyén cho mét hay nhiéu ngudi x4c dinh. Noi dung co ban ctia mét chao hang:
Tén hang, s6 lugng, quy cach pham chat, gid ca, phuong thifc thanh todn, dia
diém va thdi han giao nhan hang, cing mét s6 diéu kién khéac nhu bao bi, ky ma
hiéu...

Chao hang c6 thé do ngudi ban hoac ngudi mua dua ra. Néu 12 cla ngudi
mua dua ra goi 14 chao mua hang, néu cla ngudi bin dua ra goi 1a chao ban
hang, béo gia ciing 1a chao hang.

Khi xay dung chao hang ngudi chao hang phai can ¢t vao cdc diéu kién
cu thé dé can nhic cdc van dé: Giii cho ai, glii vao lic ndo, loai chio hang, thoi
gian hi¢u lyc ctia chao hang, néi dung co ban clia chao hang cho thich hop va t8i
wu nhat.

+ Dat hang (Order):

Dat hang 1a 1&i dé nghi ky két hop déng thuong mai clia ngudi mua, cho
nén vé nguyén tic, noi dung ctia dat hang phai ddy di c4c noi dung can thi€t cho
viéc ky két hgp dong.

Trong thuc t&€ ngudi ta chi dat hang véi cdc khach hang c¢6 quan hé thudng
xuyén, hoac hai bén d3 ky nhitng hgp déng dai han va thoa thuan giao hang theo

nhiéu )4n thi noi dung dat hang chi néu nhiing diéu kién riéng biét déi véi lan
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dat hang dé. Con nhiing diéu kién khéc, hai bén ap dung theo nhitng diéu kién
cua hgp dong da ky két trong nhifng ldn giao dich trudc.

+ Hoan gia (Counter - offer):

Khi ngudi nhan chao hang khéng chdp thuan hoan toan chio hang dé, ma
dua ra nhitng d€ nghi méi, thi dé nghi méi nay 12 hoan gid. Khi ¢ hoan gia,
chao hang trude coi nhu hét hiéu luc.

+ Chdp nhan (Acceptance):

Chdp nhan la sy dong § hoan toan t4t ca moi diéu kién clia chao hang, khi
dé hop dong duge thanh 1ap. Mét chdp nhan ¢6 hiéu Iuc vé mat phép 1y phai dam
bao dugc cac diéu kién sau:

- Phai dugc ngudi nhan chao hang chap nhan.

- Phai chdp nhan hoan toan noi dung

- Phéi chdp nhan trong thdi gian hiéu lyc ctia chao hang.

- Chéap nhan phai dugc chuuyén dén cho ngudi chio hang.

+ Xdc nhan (Confirmation):

Sau khi thdng nhat véi nhau cdc diéu kién giao dich hai bén ghi lai cac két
qua da dat dugc réi trao cho nhau, d6 12 xdc nhén. Xdc nhén thudng duge lap
thanh hai ban, dugc hai bén ky két va médi bén git mot ban.

2.2 - Dam phdn.

Pam phén la viéc ban bac, trao déi véi nhau cdc diéu kién mua bén giita
céc nha doanh nghiép xuat nhap khdu dé di dén thong nhat ky két hop déng.
Thudng ngudi ta dung céc hinh thic dam phan sau:

+ Dam phén qua thu tin:

La viéc dam phén qua thu tir va dién tin, 12 phuong thic cdc bén gii cho
nhau nhiing van ban dé thoa thuan nhitng diéu kién mua ban. Pay 1a hinh thic
dam phén chd yéu dé giao dich giffa c4c nha kinh doanh xuét nhap khéu trong
diéu kién hién nay. So v6i gip g& truc tiép thi dam phan qua thu tin ti€t kiém
duge nhiéu chi phi, trong cling mot lic ¢6 thé giao dich véi nhiéu khdch hang &
nhiéu cic nuéc khac nhau. Ngudi viét thu tin c6 diéu kién dé can nhic, suy nghi,

tranh th ¥ kién cia nhiéu ngudi va ¢6 thé khéo 1éo gift kin ¥ dinh thuc hién cha
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minh. Nhung viéc giao dich qua thw tin thudng mat nhiéu thoi gian chd doi, dé
mét co hoi kinh doanh.

+ Dam phén qua dién thoai:

La phuong thitc dam phén nhanh nhét gitip hai bén nhanh chéng ndm bat
thdi co cén thiét, rit ngin qué trinh kinh doanh nhung chi phi cao, 4nh hudng t6i
chi phi cha qua trinh mua bdn. T4t cd ndi dung dam phan trén dién thoai déu
dugc cic bén ghi thanh van ban va ¢6 gid tri phap 1y. Loai hinh ndy rat it sir dung
& Viét Nam vi rat dé nhdm 14n trong kinh doanh vi bat déng ngén ngi.

+ bam phén bang cich gap g& truc tiép:

Day 14 hinh thitc ddm phan t6i vu gitip ddy nhanh qud trinh gidi quyét moi
quan hé trong giao dich va nhiéu khi 12 161 tho4t do nhimg dam phén bang thu tin
va dién thoai da kéo dai qud 1au ma khong c6 két qua. Hinh thitc dam phéan nay
thé hién dugc thién chi clia cic bén, tao ra su hiéu biét, théng cam 1in nhau nén
dé di dén thanh cong va duy tri duge mé&i quan hé lau dai giita cdc bén. Hinh
thitc dam phén nay thudng dugc ding khi c6 nhiing diéu kién phai giai thich can
k& dé thuyét phuc nhau hogc vé nhitng hgp déng 16n, phic tap. Tuy nhién, day
cling 1a mot hinh thic khé khan nhat. Dam phén truc ti€p doi hdi ngudi tién
hanh dam phén phai chic vé nghiép vu, tw chti, phdn tng nhanh nhay... dé c6 thé
tinh tdo, binh tinh nhan xét, ndm béat duoc ¥ dé séch luge dsi phuong, nhanh
chéng cé nhiing bién phap d6i phé trong nhitng trudng hop can thiét hodc quyét
dinh ngay tai chd khi th&y thdi co di chin mudi. Ngoai ra day ciing la mot hinh
thiic t6n kém vé chi phi di lai, ti€p dén... Day 12 phuong thic kh4 phé bién trong

nhap khau nhiing 16 hang 16n hoac lam 4n buén bdn dau tién.

2.3- Ky két hop dong.

Hop déng 12 su thod thuan giifa c4c bén, bén bén hoac ngudi xuat khau cé
nhiém vu giao hang va chuyén quyén s& hitu hang hod cho bén mua con goi 1a
ngudi nhap khau, bén mua c6 nhiém vu thanh toan toan bo sé tién theo hgp
dong.

Hop déng c6 thé coi nhu da ky ket chi trong trudng hop cic bén ky vao
hgp déng. Céc bén d6 phai ¢b dia chi phép 1y ghi 15 trong hop déng. Hop déng
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dugc coi nhu da k¥ két chi khi ngudi tham gia ¢6 di tham quyén ky vao cic van
ban dé, néu khong thi hop dong khéng duge céng nhan 13 van ban ¢ co sd phap
1y. Nhiéu trudng hop c6 ky két hop déng 3 beén tr& lén c6 thé thuc hién bang tat
ca cdc bén cling ky vio mot van ban théng nhét hodc bang mot van ban hop
déng tay doi ¢4 trich dan trong timg hgp dong d6 vdi hai hop dong khac (trich
dan chéo).

Ngoai ra hop déng mua bin c6 thé bing miéng, hodc mot phan bang van
ban bdng miéng, ciing c6 khi biang hanh dong ra hiéu nhu & s& giao dich va bdn
ddu gid. Hop déng bing miéng hay hanh déng ra hiéu chua c¢6 van ban thi sau d6
phéi 1am van bén x4c nhan khi da thoa thuan bang miéng hay ra hiéu. Theo Luat
Thuong mai Viét Nam quy dinh thi hinh thic clia hop déng nhap khdu bét buoc
phai 12 van ban.

Khi soan thao hgp dong can tuan theo quy tac 5 “C” d6 1a:

- Clear: R& rang.

- Complete: Py du, hoan chinh.

- Consise: Ngin gon, xiic tich.

- Correct: Chinh xdc vé chinh ta va thong tin.

- Courteous: Lich su.

Trong phan noi dung ctia hgp déng can phai ghi 6 noi dung ctia cic diéu
khoan hop déng. Cic diéu khon chi yéu clia hgp déng d6 1a: Tén hang, s6
luong, quy cdch, chat luong, gid cd, phuong thifc thanh todn, dia diém va thoi
han giao nhan hang. Ngoai ra con ¢6 thé ¢6 cdc diéu khoan khac nhur: khi€u nai,
trong tai...

O phan két thic hop déng can néu 15 s6 ban hop doéng, ngén ngtt sir dung
dé ky ket, gid tri phdp 1y cha ban hop déng, thoi han ¢é hiéu lyc clia hop déng,

chit ky va dau cilia cdc bén tham gia hop déng.

3- Td chitc thuc hién hop dong nhdp khdu.
Sau khi ky két hop dong cén xdc dinh rd trach nhiém, néi dung, trinh tu
cong viéc phai lam, c6 géng khéng xAy ra sai sét, tranh gay thiét haj. T4t ca céc

sai s6t 12 co s& phat sinh khi€u nai. Dé tién hanh thuc hién hop déng nhap khéu,

Tran Thi Lan Phwong - Phdp 2 K40E 24



Mgt 56 gidi phdp nham hodn thi¢n quy trinh rhap khdu mdy moc, thiét bj tai Cong ty COALIMEX

doanh nghiép can thyc hién theo trinh ty sau. Tuy nhién trinh ty nay chi mang
tinh tuong d6i, cé nhiing viéc tat yéu phai 1am truéce, ¢ nhiing viéc c6 thé déi
ché cho nhau hoéc lam déng thoi.

3.1- Thué phuong tién vdn tdi.

Trong qué trinh thuc hién hop déng, viéc ai thué tau, thué tau theo hinh
thitc nao dude tién hanh dua vio ba cin cit chil yéu sau:

- Piéu kién co s& giao hang ctia hop déng nhap khau.

- Khéi Iuong hang hod va dic diém hang hod.

- biéu kién van tai.

Ngoai ra con phai can ct vao cdc diéu kién khéc trong hop déng nhap
khiu nhu: Quy dinh mifc tai trong 81 da clia phuong tién, mic béc dd, thudng
phat bdc dg...

Néu didu kién co s& giao hang cia hop déng 12 diéu kien CFR, CIF, CPT,
CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP thi ngudi xuét khdu phai tién hanh thue
phuong tién van tai. Con néu diéu kién co s& giao hang 1a EXW, FCA, FAS,
FOB thi ngudi nhap khdu phai tién hanh thué phuong tién van tai.

Tuy theo dac diém hang hoa kinh doanh, doanh nghiép lya chon phuong
thitc thué tau cho phil hop: Thué tau chg, thu chuyén hay tau bao. Néu nhap khau
thudng xuyén véi khéi luong 16n thi nén thué tau bao, néu nhap khau khéng
thudng xuyén nhung véi khoi lwgng 16n thi nén thué tau ¢huyén, néu nhap khiu
véi khoi luong nho thi nén thué tau chg.

3.2- Mua bdo hiém hang hod.

Hang hoé chuyén chd trén bién thudng gap nhiéu rdi ro, ton that. Vi thé
bao hiém hang hod dudng bién 12 loai bio hiém phd bién nhét trong ngoai
thuong.

Béo hiém 1a mot su cam két clia ngudi bdo hiém béi thudng cho ngudi
duoc béo hiém vé nhitng mat mat, hu hong, thiét hai clia d5i tugng bo hiém do
nhiing rii ro di thoa thuan gay ra, véi diéu kién ngudi duge bao hiém di mua

cho déi twgng dé mot khoan tién goi 12 phi bao hiém.
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Hop dong bdo hiém c6 thé 1a hop déng bdo hiém bao hodc 14 hop déng
bo hiém chuyén. Khi mua bao hiém bao, doanh nghiép ky két hop ddng tir ddu
ndm cdn dén khi giao hang xudng tiu xong doanh nghiép chi gli dén Cong ty
bao hiém mot thong bdo bing van ban goi 1a: “gidy bdo bt ddu van chuyén”.
Khi mua bao hiém chuyén doanh nghiép phai giri dén Cong ty mét van ban goi
1a “gidy yéu cdu bao hiém”. Trén co s gidy yéu cdu niy doanh nghiép va Cong
ty bao hiém dam phan va ky két hgp déng bao hiém.

Beén canh hinh thiic bio hiém, doanh nghiép lya chon diéu kién bao hiém:
loai A, B hoac C. D€ lya chon diéu kién bdo hiém thich hgp doanh nghiép cin ci
vio: tinh chat, dac diém cla hang hod, thoi ti€t, khd nang van chuyén, béc d3,
dac diém quang dudng... Sau khi da ludng trude duge cdc nhan 16 trén thi doanh
nghiép thoa thuan véi Cong ty bao hi€m xem s& ky hop déng bao hiém véi diéu
kien bao hiém nao, va khi d6 diéu kién béo hiém nay la quy dinh clia hop déng,
do d6 di mudn hay khong cac bén déu phai tuan theo.

3.3- Lam thii tuc hdi quan.

Hang hoé di ngang qua bién giéi qudc gia d€ nhap khdu déu phai lam tht
tuc hai quan. Viéc 1am thi tuc hai quan gébm 3 n6i dung chu yéu sau day:

- Khai bdo hai quan: Chd hang phai khai bdo chi tiét vé hang hod lén o
khai hai quan mot céch trung thuc va chinh xéc. Déng thoi chi hang phai tr xac
dinh ma s§ hang hod, thué sudt, gid tinh thu¢ cta ting mat hang nhap khdu, tu
tinh s6 thué phai nop cla timg loai thué trén & khai hai quan. T& khai phai dugc
xudt trinh ciing mot s6 ching tir khdc: gidy phép nhap khdu, hoa don, van don,
phiéu déng goi...

- Xudt trinh hang ho: Hii quan dugc phép kiém tra hang hod n€u thay
can thiét. Hang hod nhép khdu phai duge sip xép trinh tu, thuan tién cho viéc
kiém tra. Chu hang chiu chi phi nhan cong vé viéc md, déng cac kién hang

- Thuc hién céc quyét dinh cta hai quan: Sau khi kiém tra cdc gidy 3 va
hang hod, hai quan dua ra quyét dinh: cho hang dugc phép qua bién gidi (thong

quan) hodc cho hang di qua véi mét s6 diéu kién kém theo hay hang khong dugc
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chdp nhéan cho nhap kh4u... chii hang phai thuc hién nghiém chinh cdc quy dinh
ctia hai quan.

3.4- Nhdn hang.

Dé nhan hang hod nhap khau tit nudc ngodi vé, don vi nhap khau phai lam
céc cong viéc sau:

- K¢ két hop déng uy thic cho co quan vén tai vé viéc nhan hang.

- X4c nhan véi co quan van ti k€ hoach ti€p nhan hang hod ting quy,
timg nam, co cdu hang hod, lich tau, diéu kién k¥ thuat khi bdc dd, van chuyén,
giao nhan.

- Cung cép tai liéu cdn thiét cho viéc nhan hang (van don, lénh giao
hang...) néu tau bién khong giao nhitng tai liéu d6 cho co quan van tai.

- Theo dbi viéc giao nhan, don d6c co quan van tai lap bién ban (n€u can)
vé hing hod va gidi quyét trong pham vi clla minh nhiing vén dé xdy ra trong
viéc giao nhan.

- Thanh todn cho co quan van tai cdc khoan phi tén vé giao nhan, béc x€p,
bao quan vi van chuyén hang hod nhap khéu.

- Théng bao cho cdc don vj dat hang chuan bi tiép nhéan hang hod.

- Chuyén hang hoé vé kho cla doanh nghiép hodc truc ti€p giao cho cic
don vi dat hang.

3.5-Kiémra, gidm dinh.

Hang hod nhap khau vé qua clra khau phai dugc kiém tra. Mdi co quan
tién hanh kiém tra theo chiic nang, quyén han ctia minh. Néu phat hién thay dau
hiéu khong binh thudng thi moi bén gidm dinh dén 1ap bién ban gidm dinh. Co
quan giao thong kiém tra niém phong, kep chi truéc khi d& hang ra khoi phuong
tién van tai. Pon vi nhap khau véi tu cach 12 mot bén ding tén trong van don
ciing phai kiém tra hang hoa va lap du thu, du khdng néu nghi ngd hoac that su

hang ho4 ¢ t6n that, thi€u hut hodc khéng diing theo hop déng.
3.6- Van hanh, chay thit.

Hang hod sau khi duge co quan gidm dinh kiém tra tai cang s& duge dua

vé doanh nghiép dé van hanh, chay thir. Nhitng c4n b6 c6 chuyén mén vé ky
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thuat mdy méc s& xem xét viéc chay thir cta titng may dé kiém tra cdc thong s6
kg thuat xem c6 dép ting diing nhitng chi ti€t vé chat luong nhu cong sudt, kich
¢& hay c6 diing v6i ban vé k§ thuat, so dé 1ap rap hay khong. Néu phat hién thay
mdy méc hoat dong khong diing quy cdch, chét lugng thi s€ van cif vao thu du

khéng da 1ap dé khi€u nai bén xudt khdu.

3.7- Lam thii tuc thanh todn.

Thanh todn 12 khau quan trong trong thuong mai quéc t€. Do dac diém
buodn bén véi nudc ngoai rat phitc tap nén thanh todn trong thuong mai qudc t&€
phéi than trong, tranh dé xay ra t6n thdt. C6 rat nhicu phuong thite thanh toén
nhu thu tin dung (L/C), phuong thiic nhd thu, chuyén tién... Viéc thuc hién theo
phuong thic ndo phéi duge quy dinh cu thé trong hop déng. Doanh nghiép phai
tién hanh thanh todn theo ding quy dinh cta hop déng.

Néu hop déng quy dinh thanh todn bang phuong thic thu tin dung chiing
tir thi bén mua phai m& L/C & ngan hang khi c6 thong bdo tir bén ban.Thoi gian
m& L/C phu thuoc vao thai han giao hang. DE cho chat ché, hgp dong thudng
quy dinh cu thé ngay giao hang, ngay m& L/C. Néu nhu hop déng khong quy
dinh cu thé thi thong thudng thdi gian nay la khoang 20 dén 25 ngay trude khi
dén thoi han giao hang. Co s& md& L/C 12 céc diéu khodn cha hgp déng. Pon vi
nhap khdu dua vao co s& dé, 1am don xin m& L/C theo mau clia ngan hang.
Ngoai don xin m& L/C cling véi cdc chiing tir khic dugce chuyén dén ngan hang
mé& L/C cing v6i hai uy nhiém chi: Mot uy nhiém chi dé€ ky qu§ theo quy dinh
vé viéc m& L/C v mot uy nhiém chi nita d€ trd thd tuc phi cho ngan hang vé
viec mo L/C. S8 tién ky quy nhiéu hay it phu thudc vao do tin cay gilia cdc bén

thuc hién hgp déng nhap khéu.

3.8- Bdo hanh, khiéu nai va gidi quyét khiéu nai (néu ¢é).

Khi thuc hién hop déng nhap khiu, néu chl hang xudt nhap khéu phat
hién thay hang bi tén that, thi€u hut, m4t mat, sai cdc thong s6 ky thuat mdy méc
nhu céng suat, kich ¢®, trong lugng...hodc sai véi ban v& k¥ thuét, so d6 1ap rdp
thi can lap hé so khigu lai ngay dé khoi bd 18 thai han khi€u nai. Déi tugng

khiéu nai c6 thé 1a bén ban, ngudi van tai, Cong ty bo hiém... tuy theo tinh chat
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clia t6n that. Bén nhap khau phai viét don khi€u nai va guri cho bén bi khi€u nai
trong thdi han quy dinh. Pon khiéu nai phai kém theo c4c bing ching vé viéc
t6n that nhw: Bién ban gidm dinh, hod don, van don dudng bién, don bo hiém...
Tuy theo néi dung khi€u nai ma ngudi nhap khdu va bén bi khiéu nai ¢6 cdc
cdch gidi quyét khac nhau. Néu khong ty gidi quyét duge thi lam don gui trong
tai kinh t& hoac toa 4n kinh t€ theo quy dinh trong hop dong.

Trong viéc bdo hanh chung, ngudi bdn phdi ddm bao cung cdp may mdc
thiét bi dé viéc san xuat va khai thdc dat duoc chi tiéu x4c dinh vé cong sudt va
chat lugng. Trong phan nay, nhiéu hop déng quy dinh rdng ngudi bdn phai dam
béo giao may méc thiét bi mdi san xuét, dap ing yéu cau vé k¥ thuat cong nghé
hién dai va giai quyét ddy du céc van dé vé thi cong va san xuat. Ngusi ban cé
thé tho thuan v6i ngudi mua thdi han cu thé cho viéc bao hanh, vi du 24 thing
ké tir ngay ky bién ban nghiém thu may méc hoac tix ngay dua vio san xuat.

+ D6i véi phuong thic nhap khdu uy théc thi qui trinh nhap khdu cling
tuong ty nhu phuong thiic nhap khau tryc tiép tuy nhién bén nhan uy thdc phai
thuc hién hai hgp déng: hgp déng ngoai thuong mua ban hang hod véi nudc
ngoai va hop déng uy thic v6i bén uy thac. Cac bude giao dich, dam phdén, ky
két hop déng va té chic thyc hién hgp dong s& do bén nhan uy thac nhap khau
thuc hién. Sau khi di nhap hang theo diing yéu ciu ctia bén uy théic, bén nhan uy

thdc s& nhan dugc mot khoan tha lao goi 12 phi uy thac nhap khdu.
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CHUONG II

TI:IUC TRANG QUY TRINH NHAP KHAU MAY MOC, THIET BI TAI
CONG TY XUAT NHAP KHAU VA HOP TAC QUOC TE COALIMEX.

I - Khai quat chung vé Cong ty COALIMEX.

1- Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty.

Cong ty COALIMEX ra doi ngay 31-12-1981 theo quyét dinh s6 65 cla
Bo Dién va Than. Ban ddu Cong ty tryc thudc Bo Dién va Than véi tén goi Cong
ty cung Ung vat tu.

- Thang 4-1988, B6 Pién va Than duge tich thanh 2 d6 1a Bo Dién va Bo
M va Than. Cong ty chinh thic trye thudc Bo Mé va Than va van gilt nguyén
tén goi trudc day.

- Théng 6-1991, Cong ty doi tén thanh Cong ty Xuat nhap khdu than va
Cung Ung vat tu.

- Théng 1-1995, Cong ty dugc chuyén vé truc thuoc Téng Cong ty Than
Viét Nam.

- Ngay 25-12-1996, Cong ty duoc chinh thic d6i tén thanh tén goi ngay
nay: Cong ty xust nhap khau va hop tic quéc t& -~ COALIMEX.

Tru s& chinh clia Cong ty dugc dat tai 47 Quang Trung- Ha Noéi. Cong ty
¢6 téng s6 nhan vién 12 208 hoat dong tai cac tru sb, van phong khic nhau cia
Cong ty va chii yéu tap trung & Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Quang Ninh.
Cong ty hoat déng theo ché do thii trudng, ding dau 1a gidm doc Cong ty do hoi
déng quan tri Téng Cong ty Than Viét Nam bd nhiém, mién nhiem. Gidm doc t6
chiic diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty theo luat doanh nghiép cla nha nuée,
theo diéu 1& clia Cong ty va 12 ngudi chiu trdch nhiém trudc Hoi dong quan tri
Téng Cong ty Than Viét Nam va phdp ludt vé toan bd hoat dong clia Cong ty.
Cong ty gom c¢6 2 phé gidm ddc ciing cdc phong hoat dong theo ting chic nang

nhiém vu dudi day:
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- Phong T8 chitc lac dong: Thuc hién chitc nang t3 chitc nhan su cho Cong
ty.

- Phong thanh tra va kiém toan: Thuc hién chifc nang thanh tra va kiém
todn.

- Phong k& toan va tai chinh: Thuc hién chiic nang hach todn ke todn trong
kinh doanh va quén 1§ cdc hoat dong tai chinh.

- Phong Hanh chinh téng hgp: Phu tréch cdc cong viéc van thu, mdy tinh
va cdc cong viéc van phong khdc phuc vu cho hoat dong ctia toan Cong ty.

- Céc phong Xuat Nhap khau 1, 2, 3, 4 va 5: Tham gia céc hoat dong kinh
doanh xudt nhap kh4u bao gém c4 uy thac va nhéap khéau tu doanh.

- Phong Xuit than: Thyc hién hoat dong kinh doanh xuat khau than. Day
12 phong xudt khau than duy nhat cia Cong ty.

- Trung tam xuat khdu lao dong: Tham gia ky két cdc hgp déng dua ngudi
lao dong Viét Nam di lao dong & nude ngoai.

Céc phong chiic nang nay ¢6 trach nhiém gidp d& Gidm déc giai quyét va
diéu hanh moi linh vuc hoat dong cia Cong ty. Cdc phong kinh doanh ciing
déng thoi hoat dong kinh doanh mét cdch doc lap dudi su diéu hanh cha Gidm
déc, phé Gidm d6c va cic trudng phong. Cic phong Xuat Nhap khau 1, 2, 3,4, 5
do hai phé gidm doc truc tiép diéu hanh. Ngudi ding dau cdc phong do Gidm
doc bd nhiém. Riéng k& todn trudng, ngudi gitip gidm déc chi dao, t6 chitc thuc
hién cong tdc k€ todn théng ké clia Cong ty, do gidm d6c dé nghi Téng Cong ty
than bé nhiém, mi&n nhiém, khen thudng va ky luat.

Cong ty c6 céc chi nhanh sau:

- Chi nhénh Coéng ty Coalimex tai thanh phé H6 Chi Minh: Tham gia hoat
dong kinh doanh xuat nhéap khau vat tu, thiét bj san xuat va kinh doanh nuéc da
sach.

- Chi nhdnh Cong ty Coalimex tai Quang Ninh: Tham gia viéc diéu hanh,
lam c4c tht tuc dé giao than xuét khdu lén tau nuéc ngoai. Ngoai ra con tham
gia ca viéc kinh doanh xuét nhap khdu va xuat khdu than.

Pay 1a nhiing don vi truc thuge Cong ty, ding dau 1a cdc giam déc chi

nhénh do gidm ddc Cong ty b nhiém, mién nhiém, khen thudng va ky luat. Mt
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khéc phai chiu trach nhiém trudc gidm ddc Cong ty vé cac hoat dong duge phan
cong phu trach. Nhitng don vi truc thudc nay mac du cé tu cich phdp nhan
nhung khong ddy d0, hach toan phu thuéc va chiu su gidm sat chi dao cua gidm
d6c Cong ty, duoc mé tai khoan tai ngan hang theo quy dinh cta phap luat. Cac
don vi nay c6 quyén trién khai cdc hoat déng kinh doanh trong pham vi dugc
giam d6c uy quyén. Cong ty chiu trach nhiém cudi cling vé céc nghia vu tai
chinh phit sinh do sy cam két clia cdc don vi néi trén xuat phat tr nhiém vu,
quyén han duge gidm déc Cong ty giao cho.

Cong ty ¢6 hé théng co so vat chat phuc vu cho san xuét kinh doanh khd
tot: try s& chinh dat tai 47 Quang Trung- Ha Néi, 1 dia diém ngay gifta trung
tam thanh phd, thuan tién cho viéc giao dich. Ngoai ra Cong ty dd dau tu mot hé
théng mdy tinh hién dai: n6i mang noi bo va Internet, hé théng théng tin lién lac
kha hoan chinh...Cé thé néi, Cong ty c6 diéu kién san xuat kinh doanh kha 1y
tudng.

Hon nita co c4u t8 chitc cha Cong ty theo mo hinh t6 chic chic nang da
gitip cho Cong ty tan dung t6t kha nang chuyén mon nghiép vu cia cac thanh
vién. Péng thoi cling gitip cho Cong ty nhanh chéng nam bat duge nhiing thay
déi trén thi trudng cling nhu trong kinh doanh. Qua dé c6 thé thyc hién duge céc
hoat déng kinh doanh c6 hiéu qua hon. Tuy nhién, co cdu nay ciing doi héi viec
téng hop thong tin nhanh chéng, phit hgp véi tién do cong viéc cha toan Cong ty
(diéu nay dd duge Cong ty thuc hién rat tét thong qua mang vi tinh hé théng noi
bo).
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II - Két qua kinh doanh ciia Cong ty trong thoi gian qua.

Trong ba nim qua, Cong ty Coalimex 14 mot Cong ty kinh doanh cé hiéu
qué. Céc chi tiéu két qua clta Cong ty nam sau déu cao hon nam trudc. Péng gép
vao ngan sdch nha nuéc hang chuc ty déng, thu nhap binh quan cla cdn bd cong
nhan vién ngay mot tang. Quy mé nhap khdu nim sau cao hon nam trude, Cong
ty chd yéu nhap khau cdc mdy moéc, phu ting phuc vu cho viéc khai thac than
nhung bén canh d6 Cong ty ciing nhap khau theo don dat hang uy théc cla céc
Cong ty khéc & trong nudc. Vi vy viéc nhap khau mdy méc ciing mang lai loi
nhuan kh4 cao cho Céng ty. Sau day 1 tinh hinh cy thé:

Bdng 1: Mot s& chi tiéu tai chinh nam 2002-2004

Ponvi: Trieu VND

NAM 2002 2003 2004
cHl TIEU GIATRI | GIATRI Té/:')G GIATRI Tﬁ)/:')e
1. Nop ngan sich 24.742 | 28.947 169 | 33730 16,52
2. Téng doanh s6 384.509 | 393.266 2,7 428.660 9
3. Doanh thu thuin 9.879 10.679 8,1 11.000 3
4. Loi nhuan 714 982 37,5 1.100 12,0
5. Thu nhap binh quén 1,83 1,9 3,85 1,98 4
6. Nhap khdu 217.175| 248.900 14,6 | 383.366 54

{Nguén: Bdo cdo két qud hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty)

* Mat hang nhép khéu va co cau thi trudong.

- Mit hang nhap khdu: Céc mat hang nhap khdu clia Cong ty phén 16n 1 cdc
vat tu, thi€t bi, phu ting phuc vu cho viéc khai thdc mé, ché bién trong nganh than.
Cédc mat hang nhap khdu chinh cla Cong ty la: thép cAc loai, 616 van ti, mdy khai
thac, thiét bi ham 1.

o Thép cdc loai: Trong céc nim qua, gid tri thép nhap khau ludn tang lén,
chiém ty trong 16n trong gié tri nhap khau cta Coéng ty. Cdc loai thép nhap vé
gém cé: thép chdng 10, thép ray, thép tdm, thép cudn. Trung binh hang nam

Cong ty phii nhap khau 5,2 trieu USD thép cac loai dé phuc vu cho nhu céu san
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xudt trong nam va cho ca dy trit g6i ddu nam sau. Mat hang ndy thuong duogc
Cong ty nhap khau tir thj trudng Nga, DéngAu.

e Ot6 vdn tdi: Day ciing 12 mat hang chién lugc cta nganh Than. Hang
nim Cong ty thudng nhép khdu céc xe clia Nga nhu xe Benlaz, Kpaz. Nhin
chung Cong ty thudng nhap cdc mat hang niy la do sy chi dao ciia Téng Cong ty
Than va su Oy thc cha cdc don vi trong va ngoai nganh c6 nhu cidu. Mac dit mat
hang nay rdt quan trong ddi véi Cong ty nhung ty trong clia ching trong tdng gié
tri hop déng nhap khau clia Cong ty thay déi that thudng.

Bdng 2: Két qud nhdp khdu mét s6' mdt hang ciia Céng ty Coalimex

NAM : 2002 = - 2003 = : 2004 =
AT ke N~ usp) [P sn) [RONG Tuspy [RONS
1. Thép cac loai. 6.358.135 | 43,92 | 7.485.478 | 45,11 | 10.581.152 | 41,4
2.0t van tai 2.238.000 | 15,46 | 2.564.500 | 15,45 | 3.654.126 | 14,3
3. May khai théc 2.225.000 | 15,36 | 2.018.165 | 12,16 | 4.482.154 | 17,55
4. Thi€t bi ham 1o 959756 6,6 1.215013 | 7,32 | 3.152.123| 12,3

5. Thiét bi cdp citu mo 452451 | 3,14 143.600 | 0,87 415.126 | 1,64
6. Vat tu thiét bi dién 625.570 | 4,32 815.616 | 4,92 956.147 | 3,74

7.Déng co tdng thanh | 852650 59| 931.160| 562| 100.651 | 0,39

8. Sam 16p 6to 317.860 2,2 254.545| 1,53 548.002 | 2,15
9. Phu tung céc loal 413934 | 2286 675265 | 4,07 947.125 3,7
10. Cap thép cdc loai 35.000 | 0,24 490.000 | 2,95 721.149 | 2,83

Téng gia tri 14.478.356 100 |16.593.342 | 100 |25.557.755 | 100

(Nguén:Bdo cdo két qud kinh doanh ciia Cong ty)

o Mdy khai thdac: Day cling 1a mot mat hang mang lai loi nhuan tuong doi

cho Céng ty. Gid tri hgp déng nhap khdu hang nam khong ngiing tang. Mat hing

niy Cong ty chii y&u nhap tir thi trudng Nga, Dong Au v moi s6 thi trudng khéc

nhu Nhat, M¥, ngoai ra con nhap tir Han Qudc, Trung Quéc nhung gia tri khong
déng ké.
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e Thiét bi hdm 16: Day ciing 12 mat hang chi€ém ty trong 1én trong téng gid
tri hop déng nhap khdu ctia Cong ty. Gié tri nhap khdu mat hang nay cé tang
nhung khong nhiéu. Mat hang nay chl yéu nhap tir Nga, Trung Quéc, Han Quéc
va mét s6 nude khac nhu M§, Dudc, Han quéc...

- Co cdu thi truong: Trong cdc ndm qua, Cong ty Coalimex di lap quan hé
v6i rat nhiéu cdc t8 chic va céc quéc gia trén thé gidi. Trong linh vuc kinh
doanh, Cong ty thudng tién hanh kinh doanh nhép khau tir c4c thi trudng nhu:
Nga, Dong Au, Trung quéc va mot s6 thi trudng khic.

Khu vuc thi trudng Nga, Dong Au vén 1a thi trudng truyén théng cla
Cong ty, luon chiém phan 16n ty trong trong tri gia nhap khau cua Cong ty. Tuy
nhién qua bang 2 cho ta thdy ty trong khu vuc thi trudng nay cé xu hudng ngay
cang giam. Cu thé 12 nam 2002 ty trong 12 52,28% nhung sang dén nam 2003
gidm con 50,22% va dén ndm 2004 chi con 35,6 %. D61 v6i khu vuc thi trudng
nay, Cong ty thudng giao dich vdi Nga, Hungari, Ucraina, Ba lan... Cong ty nhap
khgu tit khu vire thi trudng nay chit yéu 1a cdc san phdm nhu: thép chéng 10, thép
xay dung, 6t6 van tai ¢ 16n, phu ting vd mot s6 mdy khai thidc md...

Bdng3: Mét s6 thi truong nhdp khdu ciia Cong ty Coalimex

NAM 2002 2003 2004 \
) TY ) TY ] TY
TRIGA |1rons| RO Jrpong| TRISA | rrone
THI TRUGNG (%) (%) (%)

‘Nga—Dc‘mgAu 7.091.705| 52,28 | 7.632.760 | 50,22 | 8.427.342 35,6
Thi trudng khic | 4.891.805 | 36,06 | 5.328.535 | 35,06 | 9.136.421 | 38,58

Trung Quéc 1.582.034 | 11,66 | 2.235.554| 14,72 | 6.116.127 | 25,82
Téng 13.565.544 100 |15.196.849 | 100 |23.679.890 100

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh daonh ciia Céng ty)

Thi trudng 16n thi hai (sau Nga va Péng Au) 1a khu vuc thi trudng bao

g6m mot s6 nude nhu Nhat, My, Dic, Italia...Ngoai nhiing thi trudng trong diém
Cong ty van chu § khai thic & nhiing thi trudng nay va ty trong ngay mot

tang 1én. Nam 2002 dat ty trong 36,06%, nam 2003 1a 35, 06%, nim 2004 la

38,58%. Diéu nay khang dinh vai trd ngy cing quan trong cla thi trudng nay.

Trdn Thi Lan Phuong - Phap 2 K40E 36



Mgt 56 gidi phdp nham hodn thi¢n quy trinh rhap khdu mdy moc, thiét bj tai Cong ty COALIMEX

c4c mit hang nhép khau phan 16n 12 may khai thic mé, dong co tdng thanh, phu

tung cac loai...

Thi trudng Trung Qudc trong nam 2002, 2003 van chiém ty trong nho
nhung d&n nam 2004 thi tang do6t bién. Nam 2002 c6 ty trong 12 11,66% nhung
dén nam 2004 thi tang 1én 25,82%. Day la thi trudong hda hen nhiéu tiém nang vi

vay Cong ty can phai triét dé khai théc.

Ngoai céc thi trudng trén, Cong ty con tién hanh nhap khéu tir mot s6 cac

thi trudng khac nhu: Han Qudc, An Do, Malayxia, Thél Lan, Singapo...Day la

céc thi trudng nhd 18, gid tri nhap khiu khong ding ké.

III - Thuc trang qui trinh nhap khiu may mdc thiét bi tai Cong ty

xuit nhap khau va hop tac quéc té-Coalimex

CHUAN BI GIAO DICH

v

GIAQ DICH, BAM PHAN , KY

KET HOP DONG

I

TS CHUC THUC HIEN HOP

DONG NHAP KHAU

' v v

1

b

THUE MUA
PHUONG BAO
MO TIEN HIEM
e [ van [T HAnG

TAl HOA

LAM
THANH THU .
TOAN TUC NHAN
r ™ WA [T HANG
QUAN

KIEM

TRA

" GIAM
DINH

!

Hinh 3: So dé quy trinh nhdp khdu mdy méc, thiét bi ciia Cong ty.

BAO HANH

KHIEU
NAI VA
GIAI
QUYET
KHIEU
NAI

D61 véi méi hop déng nhap khau mdy méc thi qud trinh thue hién sé do

mot phdng xudt phap khdu ddm nhiém tir A dén Z trong d6 & méi khau lai do

mot vai cdn bo phu trach. Qui trinh nhap khdu mdy méc tai Cong ty Coalimex

bao gom nhing budc sau.
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1. Chudn bi giao dich.

1.1 Nghién cttu thi truong.
Day 1a mot buée ma Cong ty 14t coi trong, bdi né 1a bude md dau cho qud
trinh nhap kh4u, n€u budc nay duge tién hanh t6t thi cdc khau sau ciia qua trinh

s& dién ra thugn lgi. Qua trinh nghién cu thi trudng bao gdm cic ndi dung sau:

1.1.1- Nghién citu thi truong trong nuoc.

Nghién ctu thi trudng trong nudc 1 khau vo cing can thiét, né quyét dinh
dén toan bd hoat dong kinh doanh clia Cong ty. Nghién cttu nhu cau thi trudng
phai cin cf vao gid ca, quy cach, chung loai, kich ¢&, thi hi€u tip quin ngudi
tieu ding...Ddong thoi phai du bdo nhu cau trong thdi gian tdi. Qua nghién ciu
nhu céu thi trudng phai chi ra dugc thi trudng dang can loai hang gi, véi s6
lugng bao nhiéu, gid ca ra sao. Tir d6 ¢6 co s dé tién hanh céc budc tiép theo.

Nhu vay, d6i véi hoat dong nghién ctu nhu cdu vé mdy moe, thiét bi
trong nuéc ctia Cong ty xuat nhap khiu va hop tdc quéc t€ - Coalimex ciing
khong nim ngoai nhiing muc tiéu trén. Boi Cong ty Coalimex truc thudc Téng
Cong ty Than Viét Nam cho nén muc dich nghién ctu nhu cdu trong nganh néi
chung s& gitip cho viéc nhap ding mat hang ma nganh khai thdc than cén, ciing
nhu thi trudng trong nudc dang can nhim dem lai hiéu qua cao nhat.Tu dé
Coalimex xic dinh nhitng mit hang can nhap khau cho nganh, dé 13 nhiing mdy
méce thiét bi phuc vu trong nganh nhu mdy khoan dét va thanh truc khoan, mdy
xiic dao, xe 0 to, phu tiing 6 to, phu ting xe gat, cic phu tiing thay th€ may méc,
cdp dién.. Ngoai ra, Cong ty ciing nhap khdu nhiing m4y méc, thiét bi ngoai
nganh khéc nhu xe mdy, may khoan coc nhéi, tram do phan cuc...dé phuc vu cho
nhu cdu san xudt, tiéu ding trong nudc hoac nhin nh:fip khau uy thdc theo don
dat hang cta cic doi tic.

Tuy nhién day ciing la budc khd kho khan déi véi Cong ty bdi nhu cau thi
trudng, nhu cau cua khich hang 14 luén bién dong, rat khé xdc dinh chinh xac,

dac biét 1a linh vuc du bdo nhu cdu thi trudng con khé khin hon rat nhiéu.
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a. Nghién ciru gid cd trong nudc

Cong ty phai xdc dinh xem gid ca nhiing may moc, thiét bi ma Cong ty sé
nhap khéu hién dang dugc thi trudng trong nuéc chap nhan véi miic gi4 nao, dsi
thl canh tranh dang cung tng v6i mifc gid bao nhiéu.
Hién nay trén th€ gisi khoa hoc k§ thuat rdt phdt trién, ngay cang cé nhiéu
nhitng mdy mdc, thi€t bj hién dai ra doi. Do d6, Cong ty rat chi trong dén viéc
nghién ciu, tim hi€u xem véi timg loai mdy méc thiét bi thi khdch hing c6 thé
chdp nhan & muc gid nao. Thém vao d6, Cong ty cling tim hiéu vé kha nang tai
chinh, cdc m6i quan hé...cla khach hang dé tuy theo ting khéch hang cu thé ma
Cong ty c6 nhing bién phdp, k€ hoach cu thé nhdm dép ting yéu cdu cta ho vdi

muc gid ¢6 thé chap nhan duoc.

b- Nghién ciu déi thii canh tranh.

Bu6c sang co ché thi trudng c6 rdt nhiéu doanh nghiép dugc phép tham
gia kinh doanh néi chung va kinh doanh nhap khau néi riéng. Diéu nay tat yéu
s& dan dén canh tranh trong kinh doanh.

Déi v6i viec nhap khdu mdy méc, thiét bi ciia Cong ty Coalimex ciing
kbéng tranh khoi viéc phai canh tranh v6i nhitng déi tha 1a cc don vi thuong
mai trong cung nganh than (d6i véi médy moc, thiét bi thudc hang trong nganh)
va cdc don vj thuong mai khic (d6i véi mdy moéce, thiét bi thudc hang ngoai
nganh). Do d6, Cong ty dd c6 nhing hoat dong quan tam dén viéc cdc d6i tha
cung ng mit hang gi, véi s6 lugng va gid cd bao nhiéu, chinh sich khuéch
truong, xdc ti€n clia ho nhu thé nao, diém manh va diém y&u ctia ho 12 gi. Tix d6
Cong ty c6 nhiing bién phap dé tao wu thé hon so véi cac dsi thia canh tranh nhu
tao uy tin bang kinh nghiém va kha nang vé vén ctia Cong ty 1am cho céc d6i tac

¢6 su tin tudng nhat dinh.

1.1.2- Nghién citu thi trudng nudc ngoai.
Hang nhap khdu cta Céng ty chl yéu 1a mdy mdc, thiét bi, vat tu phuc vu
cho nganh cong nghiép nang nhu khai thic mo, hod chat...nén ching phai la

nhitng may méc hién dai, phit hop véi diéu kién chia Viet Nam. Dé tim dugc nha
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cung c&p hgp 1y khong phai I don gian, nén Cong ty cling da chi trong dén viéc
nghién citu tim hiéu nha cung c4p nuéc ngoai.

Thong thudng, dé c¢6 thong tin vé cdc nha cung céap, Cong ty thudng sit
dung thong tin qua sdch bédo, ban tin gid ca thi trudng cha thong tdn xd Viét
Nam, céc tap chi nuéc ngoai, cdc thong tin ciia cdc co quan thudng vu Viét Nam
& nuéc ngodi...hoac qua catalogue tu gidi thiéu quéng céo.

Méy nam gan day, nhd cé su phat trién cla cong nghé thong tin, Cong ty
cling da hoa nhap vao xu huéng chung, tham gia st dung va khai thidc mang
internet. Tuy nhién, viéc sir dung internet ctia Cong ty con nhiéu han ché, chi
dimg lai & viéc diing thu dién tir email, thay cho cac hinh thic lién lac ¢6 chi phi
cao khéc 1a chti yéu, chit chua thuc su dung dé khai thac thong tin trén mang.Vi
thé hiéu qua dugc st dung t hinh thic nay la khong cao, han ché kha nang khai
thac nghién ctu thj trudng cta Cong ty.

D6i véi nhitng mat hang da c6 mat & Viét Nam (do cdc Cong ty khdc nhap
khiu vé), cén bo clia Cong ty s& dén gap ngudi tiéu dung dé hdi tham vé tinh
hinh gi4 c4, chat lugng... clia hang hod va hoc hdi thém kinh nghiém, dé tir dé ¢c6
quyét dinh vé& chién lugc nhap khdu mat hang nay.

Ngoai ra, véi nhitng ban hang hoan toin méi, véi nhitng méy méce thiét bi
1an dau tién Cong ty nhap khau va c6 gid tri 16n, Cong ty s€ cho cdn bo sang tan
noi san xuat dé tim hiéu tinh hinh va ti€p xdc tryc ti€p véi nha cung cip. Phuong
phap nay tuy t6n kém song ddm bdo an toan cho Cong ty. Nhiéu khi chi phi nay
do d6i téc nudc ngoai chiu, ho mdi c4n bo ciia Cong ty sang tim hidu truc ti€p aé
mong muén ¢6 quan hé hop tédc lau dai vé sau. Vi thé, khong phai lic nao cich
thiic nay ciing gay t6n kém cho Cong ty. Tlr nhitng diéu tra d6, Coalimex luén
chon ra duge nhiing nha cung cdp t6t nhdt cho minh, thong thudng cic déi tic
nudc ngoai d6 12 Nga, Ucraina, My, Nhat, Han quéc, Trung qudc...

Tuy nhién, qué trinh nghién ctu nay do cdc cdn bo phong kinh doanh
nhap khau truc tiép ddm nhiém, vi khong phai nghiép vu chinh cta ho nén viéc
nghién cifu nay con thi€u tinh chuyén nghiép. Truéc day, tinh trang canh tranh
khoéng gay git nhu hién nay, thong tin khong qud da dang, phic tap, nén viéc x{t

1y thong tin clia c4n bd nghiép vu con c6 thé dap dng dugce. Nhung véi thyc trang
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hién nay, kha nang nghién ctu va khai thac théng tin cla cdn bo nghiép vu
khoéng con hiéu qua nhu trudc.

1.2- Xin gidy phép nhdp khdu.

Sau khi di nghién ciru k§ thi trudng trong nudc, biét duge nhiing loai mdy
méc, thiét bi nao thi trudng trong nuée dang can, dang thi€u va c6 thé thoa min
t6t nh4t nhu cau thi trudng trong nudc va khach hang trong nuée thi Cong ty bt
dau xay dung cac k& hoach dé nhap kh4u nhiing may méc, thiét bi d6. Budc tiep
sau budc nghién ctu thi trudng trong nudc ma Cong ty thuc hién dé 1 xin gidy
phép nhap khdu dé dé phong truong hop sau khi da giao dich, dam phan va ky
két hop déng ma khéng xin duge gidy phép nhap khdu. Diéu nay s& gay nén rat
nhiéu phién phic va thiét hai bdi nhw th€ ¢6 nghia la Cong ty da tw dong huy hop
déng sau khi di déng ¥ ky véi d6i tac, do d6 beén doi tac o quyén kién va doi
boi thudng. Hau hét cdc mdy moc, thi€t bi méi Cong ty nhap vé 1a khong cén xin
gidy phép nhap khdu. Chi véi nhitng may méc cii thi bat budc phai xin gidy phép
nhap khiu nhung & day la gidy phép chuyén nganh va nhiing mdy méc d6 cén

phai qua thdm dinh, kiém tra clia co quan chic nang.

2- Giao dich, dam phén, ky két hop dong nhdp khdu.

Dé lya chon dugc nha cung cép, Cong ty 1ap danh séch cdc déi tdc c6 trién
vong nhat va lua chon d6i téc theo hai cach: goi mdi thau cung cdp va chl dong
héi hang hay nghién citu cdc ban chio hang dé di dén cac quyét dinh lya chon.
Vi hinh thitc goi thdu cung cap, Coalimex s& lya chon d6i tic nao dua ra cic
diéu kién phit hgp véi yéu cdu clia Cong ty nhét. Cich thite moi thdu: mai hé so,
lua chon ngudi triing thau dién ra theo ding trinh tu ma luét qui dinh.

V6i cdch hai, truée hét Cong ty tign hanh hoi hang, tic 1a yéu ciu d6i tdc nude
ngodi cung cdp thong tin chi tiét vé hang hod, qui cdch, phdm chat, gié c4, s6
luong, bao bi, diéu kién giao hang, diéu khodn thanh todn va céc diéu kién
thuong mai khéc nhiam muc dich co ban 1a dé nhan dugc bdo gid vdi thong tin
ddy di nhat. Sau khi nhan duge hoi hang cla Cong ty, bén doi tic s€ dua ra chao
hang hay bdo gid v6i ndi dung chi tiét nhu tén hang, s6 lugng, quy c4ch, phdm

chit, gia ca, phuong thitc thanh todn, dia diém va thdi han giao nhan hang, cing
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mot s diéu kién khdc nhu bao b, ki mé hiéu...Thong thudng Cong ty nhan dugc
nhiing chao hang ¢ dinh nén thoi gian giao dich duoc rit ngan. Nhiing chao
hang nay thudng diy di cdc diéu khoan, ndi dung nhu mot hop dong do bén ddi
tdc nuée ngodi soan thao. Tir d6 Cong ty di phan tich thiét hai va loi ich cha
chio hang dé quyét dinh xem ¢4 nén chdp nhan hay khong. Hau hét céc chao
hang Céng ty déu phai thoa thuan lai, thong thudng céc diéu khoan cdn phéi thod
thuan lai d6 12 gid ca, cdc diéu khoan vé thanh todn, dia diém nhan hang...Vi du
nhu mifc gia cia mdy moc, thiét bi ma bén doi tic dua ra qué cao, nhu vay Cong
ty phai thoa thuén lai vé gid ca. Hodc nhiéu khi bén d6i tdc lai yéu cdu Cong ty
m& L/C & ngan hang ma Cong ty khong c6 tai khoan, nhu vay Cong ty ciing phai
thoa thuan lai...

Vi vay ma cdc bén phai dam phin v6i nhau dé dua ra nhiing théng nhat
chung. Thong thudng Cong ty hay st dung hinh thitc dam phédn qua fax, email,
chi v&i nhitng trudng hop can thiét, that khdn truong, s¢ 1§ thdi co thi Cong ty
méi st dung hinh thitc dam phan qua dién thoai vi phi tén dién thoai giffa céc
nudc rét cao, cdc cude trao déi bing dién thoai thudng phai han ché vé mat thai
gian, cdc bén khong thé trinh bay chi tiét...Riéng d6i véi hinh thitc ddm phan
bang céch gap gd truc tiép Cong ty rat hi€m khi st dung bdi vi hinh thifc nay qué
t6n kém, dong thdi cdn phéi ¢6 cdn bo am hiéu vé nghiép vu, vé may méc, thiét
bi va dac biét la d6i phuong, cdn bd nghiép vu cling phai c6 tai tng bién va c6
thé dva ra céc quyét dinh ngay tai chd khi th&y can thiét. Thong thudng Cong ty
chi slt dung hinh thiic nay véi nhitng hop déng nhap khdn may méc, thiét bi c6
gid tri tir 300.000 USD dén 500.000 USD (rét it).

Day ]a budc ma Cong ty cling gap khong it khé khéan, néu nhanh thi qué
trinh giao dich, dam phan nay ciing phaj kéo dai trong thdi gian khodng 1 thing,
ngodi ra ¢6 thé kéo dai 1au hon.

Khi Cong ty va bén d6i tdc nudc ngoai da di dén théng nhat tét ca cac diéu
khoan trong hop dong thi s€ tién hanh ky két hop déng nhap khau. Céc diéu
khoan chu y&u bat budc phai ¢6 trong hgp déng nhap khau ma céc bén phai thod

thuan dé 1a: Tén hang, s6 lugng, quy cach, chat lugng, gid ca, phuong thitc thanh
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toan, dia diém va thoi han giao nhan hang. Ngoai ra con cé thé ¢ céc diéu
khoan khdc nhu: khi€u nai, trong tai...

Maéi nam Cong ty thyc hién duge khoang 2000 - 2200 hgp dong nhap
khau cdc loai dat tri gi4 tir 27 - 30 triéu USD. Trong dé s6 hop déng nhap khau
may méc, thiét bi la khoang 500 - 600 hop dong dat tri gid 6,5 - 7,5 triéu USD.
Gia tri hop dong nhap khau nhd nhdt 1a 5000 - 7000 USD va 16n nhat 1a
300.000- 500.000 USD (truong hop nay rat hiém).

3- T6 chikc thuc hién hop dong nhdp khdu.

3.1- M thu tin dung LIC.

Trong hop déng nhap khau, Cong ty va déi tdc nudc ngoai da thoa thuan
md& L/C tai cdc ngan hang nao thi sau khi ky hop déng Cong ty chudn bi cc gisly
t& can thi€t mang dén ngan hang dé d€ 1am thi tuc md L/C. C4c ngan hang
Coalimex thudng m& L/C 1a Viétcombank, Ngan hang cong thuong chi nhanh II
Hai Ba Trung.

Hau hét cdc hop déng nhap khdu mdy mée thiét bi, Cong ty déu m& L/C
khéng huy ngang. Cong ty thudng phéi ky quy tix 10 - 20% gid tri hop déng. Sau
khi L/C dugc d6i tic nudc ngoai chdp nhan va tién hanh giao hang Cong ty s&
nhan duoc bo ching tir hang hoé tir ngudi ban thong qua ngan hang mé L/C. Bo
chiing tir nay chinh 12 co s& d& Cong ty tién hanh céc budc ti€p theo nhu lam thu
tuc hii quan, nhan hang... Thong thudng bo ching tix nay dugc giri dén ngan
hang mé& L/C, ngan hang md& L/C tién hanh kiém tra. Néu b ching tir khdp véi
hop déng nhap khdu va L/C thi ngan hang s& glii cho Céong ty mot héi phicu dé
Cong ty ky chap nhan trd tién cho bén ban. Néu bd chitng tir c6 sai sét v6i hop
déng nhap khau va L/C thi ngan hang s&€ gl cho Cong ty mot ban liét ké nhiing
sai sét d6, néu Cong ty chdp nhan nhiing sai sét nay thi s& déng ¥ dé ngan hang
tra tién cho bén ban. Néu khong thi ngan hang s€ khong thanh todn cho bén ban,

ma giti tra bo chiing tlt cho ngan hang bén bén dé ho stra lai.
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3.2- Thué phuong tién vdn tdi.

D6i véi mit hang may méc, thiét bi k& ca trong nganh ciing nhu ngoai
nganh, Cong ty thudng nhap khdu theo gid CIF, do dé nghia vu thué tdu thude vé
bén d6i tic nuSc ngoai.

Tuy nhién ciing c¢6 moét s6 trudng hop Cong ty nhap khau theo gid FOB.
Nhitng trudng hop nay thudng 13 do néu nhap khau theo gid CIF s& cao hon rat
nhiéu so véi viéc nhap khdu theo gid FOB, do d6 Cong ty da chdp nhan mua theo
gid FOB tic 12 Cong ty phai c6 nghia vu thué tau dé chd hang nhap khau.

Viéc thué tau, luu cudce doi héi cé kinh nghiém nghiép vu, c6 théng tin vé
tinh hinh thi trudng thué tau va tinh thong cac diéu kién thué tau. Do d6 Cong ty
thuting uy thac viéc thué tau va luu cude cho mét Cong ty hang hai nao d6 thong
qua hop déng uy thdc. Mot s6 Cong ty hang hai ma Cong ty ¢6 quan hé giao
dich d6 1a : Cong ty thué tau va méi gidi hang hai (Vietfracht), Cong ty Dai ly

tau bié€n (VOSA) va c4c hing van tai nudc ngoai c6 dai 1y & Viét Nam.

3.3- Mua bdo hiém cho hang hod.

Da phan hang hod (khoang gin 95%) la dugc chuyén chd bang duding
bién, mot linh vire ludn ¢6 qua nhiéu rii ro tiém 4n vugt qué kha nang kiém soét
clia con ngudi va tén that do rti ro tir bién ca thudng lai rat 16n. Vi the bao hiém
hang hod duding bién 1 loai bdo hiém phd bién nhat trong ngoai thuong.

Ddi v6i mat hang mdy moc, thiét bi nhap khdu clia Cong ty Coalimex hau
hét ciing dugc chuyén chd bing dudng bién. Tuy nhién cé céc hop déng nhap
khdu mdy méc, thiét bi ciia Cong ty 1a mua theo gid CIF, do d6 phan mua bao
hiém cho hang hod nhap khau nay thugc vé bén d6i tic nuée ngoii.

Chi véi hop déng nhap khau Cong ty mua theo gi4 FOB hoic CFR thi
Cong ty phai lién hé véi cdc Cong ty bdo hiém dé mua bao hiém cho hing hod
ma minh nhap vé.

Cong ty c6 phdn bdo hiém PETROLIMEX (PJICO) 1a Cong ty bao hiém
ma Cong ty Coalimex thudng mua bao hiém hang hod nhap khau tai d6, ngoai ra
con ¢6 Cong ty béo hiém Viét Nam-Bao Viét vi mot s& cac hing bao hiém khéc.

Khi dé Cong ty gl “gisly yéu cau bao hiém” dén Cong ty bdo hiém (theo mau
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clia ho) dé yéu cdu bao hi€ém cho mdy méc, thi€t bi ma Cong ty nhap khdu trong
chuyén hang dé. Sau dé6 Cong ty bo hiém s& cdp cho Cong ty mot don bo hiém
dya theo gifly yéu c4u bao hiém ma Cong ty glii dén.

Tuy ting trudng hop cu thé ma Coéng ty phdi mua bao hiém hay khéng va
mua theo diéu kién nao, diéu nay con phu thudc vao tinh chat diac diém cha hang
hoa. Cu thé déi véi mit hang duge déng bang container, Cong ty thudng mua
bdo hiém theo diéu kién C. V6i mat hang 13i nhu phu ting sit thép...Cong ty
mua theo diéu kién B k&m theo mot diéu kién phu nhu chéng trom cip hodc
khong giao hang...Riéng v6i nhiing mat hang cé gid tri 16n nhu xe may,
0t6...Cong ty s& mua bao hi€m theo diéu kién A. Song hdu hét céc hop déng
nhap khau mdy méc, thiét bi, vat tu, phu ting déu 12 nhap khdu uy thic nén
Cong ty s& mua bio hiém véi diéu kien phil hop véi timg 16 hang va dam bao an
toan nhat cho bén uy thac. Noi dung cia don bao hi€m bao gém:

- Tén dia chi clia ngudi bao hiém va ngudi duoe bao hiém

- Tén hang, s¢ luong, trong lugng, s6 van don, qui cdch déng géi, bao bi,
ky ma hiéu.

- Tén tau, ngay khoi hanh, cach xép hang trén tau.

- Cang di, cang dén, cdng chuyén taj.

- Gié tri bao hiém, s3 tién bao hiém.

- biéu kién bao hiém (ghi 15 theo qui tic nao, ctia nudc nio).

- Ty 1 phi bao hiém.

- Dia chi va ngudi gidm dinh t6n that dé ngudi nhap khaducé thé moi gidm
dinh khi can.

- Noi trd tién bdi thudng, s6 ban chinh don bao hiém duoc phat hanh.

D6 12 n6i dung mat trude cha don bao hiém, con mat sau in sin nhiing qui tac,
thé 1& bdo hiém clia Cong ty bdo hiém thudng qui dinh trdch nhiém va nghia vu
clia ngudi bdo hiém va ngudi duge bo hiém, cc cdch xit Iy va nhitng chitng tit

cdn thiét khi x4y ra mat mét, hu hong hang hod dugc bio hiém.
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3.4- Thanh todn.

Phuong thic thanh todn chi yéu ctia Céng ty 1a bang thu tin dung L/C.
Theo qui dinh, ngudi xuat khdu phai trinh bo chifng tir thanh todn cho ngan
hang dé nhan dugc tién thanh todn. Sau khi Céng ty ky chap nhan trd tién vao
héi phi€u do ngan hang giri dén, ngan hang s& ky hau van don, Cong ty s€ tién
hanh thanh todn 80% hodc 90% gi4 tri hgp déng cho nha xuat khdu tuy thudc
vao ty 1& k¥ quy khi m& L/C 1a 10% hay 20%.

Ngoai ra, Cong ty con st dung phuong thic thanh todn bing TT
(telegraphic Transfer). Tuy timg mat hang cy thé, Cong ty s& thoa thuan thdi
gian chuyén tién mot cach hop 1y: thanh todn ngay sau khi nhan duge gidy bdo
hang vé hay thanh todn sau khi da nhan di hang. Khi nhan dugc giay bdo hang
vé hodc nhan dugc bo chiing tir do ngan hang gii dén, phong nhap khau béo cdo
va dugc gidm déc duyét, Coalimex s& tién hanh thanh toédn. Néu thay bo ching
tir phit hop, Cong ty s& viét lénh chuyén tién glri dén ngan hang yéu cdu ngan
hang chuyén tién cho nha xudt khdu. Tuy vao gid tri va do quan trong cla 16
hang ma Cong ty s€ phai thanh todn trudc bao nhiéu phéan tram gi4 tri hop déng.
Sir dung TT c6 lgi thé hon so véi L/C & ché: khi hang vé dén tan noi, Cong ty
mdi phai tra tién. Tuy chi phi sit dung hai phuong thic nay I3 nhu nhau nhung
néu dung TT thi Cong ty s& khong phai ky quy cho ngan hang nhu mé& L/C.
Nhung phuong thidc nay chi dugce st dung véi cic d6i tac ¢6 quan hé kinh doanh
lau dai, tin cay déi véi Cong ty.

3.5- Lam thi tuc hdi quan.

Hang nhap khdu clia Cong ty thudng duge nhap qua cing Hai phong,
Thanh phé H6 Chi Minh, qua cira khau bién gi6i hodc san bay Noi bai.

- Khi nhan dugc thong bdo hang vé va bd chitng tit thanh todn cla ngan
hang, cdn bo kinh doanh s& lap t& khai hdi quan cho 16 hang nhap khdu c6 chit
ky va con ddu cua gidm doc. Khi 1ap to khai hai quan yéu cdu khai bdo chinh
x4c tén hang, ma s& hang nhap kh4u, sé luong, don gi4, tri gid, 4p thué va tu tinh

thu& nhap khau.
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- Sau d6 Cong ty chuyén van don géc sau khi da ky hdu clia ngan hang mé
L/C dén dai 1y tau dé déi 14y “Iénh giao hang” va trinh 1én hai quan nhiing gidy
t sau d€ 1am thi tuc nhan hang: To khai hai quan; hgp déng ngoai; gidy bao
nhan hang; hod don; lénh giao hang; van don gdc; gidy ching nhén chat lugng
xudt xd; gify ching nhan kiém dinh; don bao hiém; bang ké chi tiét hang hod;
L/C; gidy phép kinh doanh; gidy gi6i thieu mang di nhan hang cta Cong ty.

Sau khi xem xét gidy to, Hai quan sé tién hanh kiém tra hang héa vé s6
luong, chét luong, nhan mac, chiing loai. Néu moi tht déu hgp ly Hai quan cho
rdt hang khoi kho va xéc nhan vao & khai Hai quan. Do Céng ty tw 4p ma thué
hing héa ctia minh va ty tinh thué nén Hai quan s& kiém tra lai tinh chinh x4c.
Khi Hai quan déng dau, ky xdc nhan vao (& khai, néu qud 5 ngay ké tir ngay
nhéan dugc thong bdo hang vé, Cong ty mé6i dén nhan hang thi Cong ty phai nop
tién luu kho va céc chi phi khac.

Hai quan s& cif cdn b6 kiém héa cliing véi ngudi cha Cong ty di nhan hang
tai kho, m& kién hang kiém tra dsi chi€u véi bo ching tir.

Khi nhan hang tir kho néu thdy c6 t6n that hoac nghi ngd ¢6 tén thit Cong
ty bdo ngay cho bén bao hiém hodc mdi Vinacontrol dén dé gidm dinh, xdc nhan
su t8n that thuéc pham vi trach nhiém cla bén nao dé lam co s& tinh gié tri bdo
hiém béi thudng.

Dé dam bao cho viéc kiém nghiém, gidm dinh dugc khich quan va khong
dnh thudng tSi cac beén gidm dinh, Cong ty thudng t3 chitc cho dai dién cdc bén
¢4 mat cling mot lic dé tién hanh céng viéc.

Nhan vién kiém héa s& clng véi Vinacontrol hoac hing bao hiém dén
giam dinh m& hang ra dé kiém tra x4c dinh cu thé s6 hang thidu hodc dé v3. Sau
khi kiém tra, nhan vién ki€ém héa s& ky xdc nhan giao hang di hoac x4c nhan
hang thi€u vao t khai hai quan. Cang vu cling s& ky va déng ddu x4c nhan.
Trong trudng hop hang khong pht hgp véi bo chiing tir, Hai quan s& khong cho
phép nhan hang cho t6i khi moi thit déu hop 1é. Khi d6, Cong ty phai lap lai t&
khai hai quan hodc phai khi€u nai véi nguoi ban.

Két thic viéc giao nhan hang s€ dugc chuyén sang 1am thi tuc tinh thué,

nop thué. Nhan vién hai quan s& x4c dinh kiém tra lai ty 1¢ tinh thué va tdng gia
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tri thué phai nop ctia Cong ty trong t& khai hai quan. Cong ty phai theo su diéu
chinh, quyét dinh cla héai quan khi ¢6 sy sira chifa vé ty l¢ tinh thu€. Cong ty
phéi x4c dinh ma s& hang hod, thu€ suat, gid tinh thué theo qui dinh dé ty tinh s6
thué phai nop. Cy thé nhw:

- P6i véi may méc thiét bi thi déu nim trong chuong 84 v6i ma s6 HS bat
dau bing 84. Sau d6, véi timg loai mdy mée thi€t bi cu thé ma Cong ty 4p ma
hang hod chi tigt, vi du: Mdy xic, mdy khoan c6 ma s6 8430; mdy cdt via than
c6 ma so chi tiét 1a 84302000.

- Can o vio mi s6 trén, Cong ty ddi chi€u sang dé tinh céc loai thué phai

nop. Chang han véi méy cit via than, thu€ VAT: 10%, thué nhap khau: 0%
Tuy nhién, viéc khai bso ma s6 thué trong khau khai bdo hi quan nay la vén dé
khé phitc tap. Déi khi cdn bo chuyén moén gap phai khé khan trong viéc dién &
khai hai quan, v6i nhing 16 hang 16n, mat hang phic tap, can bo phong nhép
khdu mat nhiéu thdi gian dé€ khai bdo va tinh thué nén nhiéu khi dnh huéng dén
thoi gian giao nhan hang va phi luu kho hai quan. Cu thé, véi 16 hang phu ting
xe tu d6 Belar 42 t&n (hop dong s6 05/CLM-nkl, ngay 27/1/2002), néu Cong ty
di nhan hang ngay sau khi hang vé, Cong ty s€ chi t6n 476.000 déng tién luu
kho héi quan. Song do phai mat nhiéu thdi gian trong khau khai bdo ma s6 trong
t& hai quan, nén Céng ty da mat 3.827.000 dong phi luu kho.

Ngoai ra, cé nhitng mat hang c6 mi s6 khong r& rang nhu véi phu ting xy
lanh, mé s& 84314300 c6 thu€ nhap khdu 1a 30%, VAT la 5%. Con véi xy lanh
ding dé gidgm séc, mi s6 84123100 c6 thu€ nhap khdu 1a 0%, VAT la 5%. Hai
phu ting nay cing ¢6 tén 1a xy lanh nhung ban chat khac nhau, mét cdi o6 két
cdu ding 1d x0, mot ¢é cdu tao ding diu thuy luc. Néu khong cé trinh do
chuyén mon, viéc khai bdo ma s khong ding rat dé c6 thé xdy ra. Néu khai
nham, Coéng ty s& bi nghi ng& 12 ¢& tinh khai bdo gian lan, hodc mitc thué Cong
ty phai nop ting lén ddng ké.

Péng thdi v6i viec nop thué nhap khdu, Cong ty cdn phai nop 1é phi hai
quan nhu: 1& phf luu kho hai quan, 1& ph thi tuc bai quan tai céc dia diém khic,

1¢ phi 4p tai, 1¢ phi niém phong, 1¢ phi hang héa...
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Trong 1¢ phi hdi quan ma nha nhap kh4u phai nop c6 thé bao gém 1 s6 1& phi
sau:

- Lé phi Iuu kho hai quan: Phai ndp truéc khi dén nhan hang hda khoi kho.

- Lé phi lam tht tuc hai quan tai cac dia diém khac (ngoai dia diém dugc
quy dinh chinh thitc d€ ki€m tra hai quan) theo yéu cau clia chlt hang: Phai nop
tru6ce khi can bo kiém tra ky x4c nhan “di 1am tha tuc Hai quan”.

- Le& phi dp tai va 1¢ phi niém phong hang héa: Nop trude khi hai quan
thuc hién viéc 4p tai hang héa hoan thanh niém phong

- Lé phi hang héa: Nop ngay khi dén 1am tht tuc 16 hang

- Lé phi hang héa yéu cdu hai quan xdc nhén lai chiing tir: Nop trude khi
dugc nhan lai cdc ching tir dd xdc nhan lai cta hai quan.

Thu tuc hai quan s& hoan thanh khi & khai hai quan duge ky va déng ddu
xéc nhan "da phiic tap". K€ tr thoi diém nay hang dugc phép lwu hanh trong
nuée. S§ di c6 bude kiém tra va gidm dinh nay 12 do hang hod sau moét chang
dudng dai van chuyén cé thé sé ¢6 nhitng hu hdng nhat dinh hoac ¢6 thé bén dsi
tdc nudc ngoal giao sal hoac nham hang, thi€u s6 lugng, sai quy cach, pham
chat... Do d6 khi hang vé dén Cong ty s& clt cdn bd nghiép vu xuéng cang va
cling v6i co quan giam dinh kiém tra va gidm dinh hang nhap khau nham han

ch€ nhiing rti ro v thiét hai vé sau.

3.6- Nhdn hang.

D€ nhan hang nhap khdu, Cong ty phai Gy thic cho cang thuc hién viéc
nay. Do vay trudc tién, Cong ty phai ky hop dong Gy thdc cho cang nhan hang.
Dong thoi Cong ty cung c8p céc tai lieu cdn thi€t cho viéc tiép nhan hang héa
cho co quan van tdi nhw: Van don, lénh giao hang, x4c nhan vdi ¢o quan van tai
k& hoach van téi, lich tau, co c&u mat hang.

Khi nhan duoce "Gidy bdo tau dén" cta hang tau g dén, Cong ty s& nhan
"lénh giao hang". Dé nhan "lénh giao hang" nhan vién Cong ty mang van don
g0c va gidy gidi thiu clia Cong ty déng thoi nop lé phi nhan D/O. Sau dé, Cong
ty phéi dung D/O dé hoan thanh lam tht tuc nhan hang dé tranh bi phat luu kho,

Iwu bai do nhan cham.
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Trong trudng hop hing dén nhung chiing tir chua dén, Cong ty c6 thé tiép
tuc chd chifng tir hoac dén ngan hang mé L/C xin gidy bao lanh cla ngan hang
dé nhan hang khi chua c6 B/L géc.

Cong ty thudng nhén cac loai hang: Hang rdi hodc hang Container rit rudt
tai cang; nhan nguyén container.

+ Nhan hing roi hodc hang container rit rudt tai cang.

- Cong ty dén cang hodc hing cang dé déng phi luu kho va phi xép do, 1ay
bién lai. Sau d6 dem bién lai thu phi lru kho, ba ban D/O, Invoice va Packinglist
dén van phong quan 1y tai cang dé k¢ xdc nhan D/O tim vi tri dé hang, phong
quén 1y giit lai mot lién D/O. Hai lién D/O cdn lai, bo phan kho van s€ gilt dang
1am phi€u xuat kho, mot lién D/O dugc giit lai va 1am 2 phiéu xudt kho cho chu
hang.

- D€ nhan hang, Cong ty ding 2 phigu xuat kho dén kho dé xem hang,
lam thi tuc xuét kho, tich rieng hang héa dé cho hai quan kiém tra. Dén hai
quan cang mdi hai quan ki€ém héa. Sau khi hai quan x4c nhan “hoan thanh th
tuc hai quan” hang dugc xust kho, mang ra khoi cang dé dua vé dia diém quy
dinh.

+ Nhan nguyén Container.

- Trudng hgp Cong ty tw nhan hang tai container Yard.

¢ Thudng sau khi chét hang 1én tau, nguoi ban sé thong bdo ngay cho
ngudi mua biét cdc chi ti€t vé chuyén hang dé ngudi nhan hang chudn bi hang va
lién hé véi dai 1y tau dé nédm lich tau dén chinh xac.

¢ Khi tau dén, dai 1y tau s& gui cho Cong ty, thong bdo hang dén cang.
Cong ty nhan duoc thong bao nay dén dai 1y trinh van don d3 duoc ky hau dé
dugc dai 1y cdp cho 1énh giao hang.

¢ Cong ty dem lénh giao hang lam thi tuc hai quan, bién lai ndp thué€ néu
hang nay chiu thué nhap khdu dang ky dé moi hai quan kiém héa hang cho
minh.

e Sau khi lam xong cdc tha tuc cin thiét, dem bd ching tir nhian hang

trong d6 co 1énh giao hang cha dai ly tau xuéng cang dé d& hang. Néu dé qua
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han Céng ty s& bi phat “cham 14y hang”, ciing tily méi chli tau ma cé mic phat
khdc nhau. Khi d& hang, Cong ty ¢6 quyén d& nguyeén tai bai hoac dwa vé kho
rieng dé d3. Néu dua vé kho riéng d& hing, Cong ty phai lam gidy cam két mugn
container va c6 khi phai dat coc tily theo quy dinh clia timg hang tau.

- Trudng hop thuc hién phuong thitc van chuyén door to door service: Khi
d6 nguoi nhan hang dugc ngudi giao nhan hang giao tan kho cia minh va moi
chi phi di duoc tinh vao cude phi van tai. Trong trudng hop nay phai mdi hai
quan vé kho clia co quan dé kiém tra hang héa.

Trong qud trinh nhan hang, nhan vién Cong ty phai thudng xuyén don
d6c, bam sat hién trudng, kip thoi phat hién sai sét dé cé bién phdp xir ly. Khi

giao hang xong, can ky "Bién ban téng két giao nhan hang hoéa".

3.7- Kiém tra, gidm dinh.

Kiém tra, gidm dinh hang nhap khau la khau rét can thiét va quan trong.
That vay do hang hod sau mot ching dudng dai van chuyén cé thé s& cé, rti ro
trong qua trinh van chuyén hoac cé nhiing hu hong nhat dinh hodc c6 thé do bén
déi tac nudc ngoai giao sai hoic nham hang, thi€u s6 lugng, sai quy cach, pham
chat. Do d6 khi hang vé dén cang, Cong ty s& clr can bd nghiép vu xudng cang
va cling véi cd quan gidm dinh kiém tra va gidm dinh hang nhap khau nhim han
ché nhiing rdi ro va thiét hai vé sau.

Cong ty thudng kiém tra, gidm dinh hang hod truéc khi ti€p nhan hang.
Qua4 trinh nay dién ra ngay tai cAng nhap khau (thudng 12 cang thanh phé Hé Chi
Minh hoic cang Hai Phong — phu thudc vao thoa thuan cta hgp déng) va do co
quan gidm dinh tién hanh. Cdc Céng ty thuc hién viéc kiém tra va gidm dinh
hang hod d6 1a Cong ty gidm dinh VINACONTROL hodc Cong ty gidm dinh
nudc ngoai SGS, dieu nay phu thudc vao quy dinh clia hop déng.

Thong thuong Cong ty nhan dugc thong bdo nhan hang véi cic thong tin
vé tén tiu, tén hang, du kién thot gian hang dén cang... Ngoai ra con kém theo
hod don, phi€u déng gdi néu 15 s& lugng kién hang va ndi dung méi kién, van
don... Khi nhan dugc tai liéu nay Cong ty dem so sanh véi hop dong nhap khdu

va céc ching tir khdc. Néu ¢6 su sai léch Cong ty s& chudn bi t6t k€ hoach dé
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kiém tra hang khi hang dén. Tuy nhién vi hang ho4 12 may méc nén Cong ty chi
c6 thé kiém tra nhiing thiét hai bén ngoai nhin thdy dugc tai cang, con nhitng hu
héng vé chat luogng bén trong clia mdy méc thi phai qua khau chay thir méi biét
duge. Vi vy, dé ddm bao quyén khi€u nai, Cong ty thuong lap thu du khdng déi
véi hang hoa.

Sau khi da kiém tra va gidm dinh miy méc, co quan gidm dinh s& cap cho
Cong ty gidy chiing nhan kiém nghiém (vé chat lugng, s6 lugng, trong lugng, noi

san xuat, ddnh gid mic do gidm gid tri do hu hong...).

3.8-Van hanh, chay thit.

Sau khi 1am tht tuc théng quan va kiém tra hiang hod tai cang, Cong ty s&
dua hang hoé vé kho clia minh dé van hanh chay thit. Cong ty s€ clt nhiing cén
bo ¢ chuyén mon k§ thuat dé kiém tra viéc van hanh cta mdy méc xem c6 dép
ting ding nhiing yéu cdu vé quy cdch phdm chét hay khong. Nhiing cén bo k¥
thuat nay s& ki€m tra vé cong suat van dong clia mdy, céc thong s6 k¥ thuat, so
dé 14p rép, ban v& k¥ thuat...Néu phat hién thdy nhiing sai sét thi Cong ty s& ldy

thu du khang d3 1ap ra 1am co s& dé khicu nai bén xudt khau.

3.9 -Bdo hanh, khiéu nai va gidi quyét khiéu nai néu cé.

Trong viéc bio hanh mdy méc nhap khau, bén déi tdc nudc ngoai phai
dam bio cung cap mdy moc thiét bi dat duoc cdc chi tiéu vé cong sufit va chat
lugng nhu da thoa thuan. Thdi han bao hanh s& 1a mot khoang thdi gian cy thé
do bén nuéc ngoai thod thuan v6i Cong ty. Trong khoang thoi gian nay néu may
méc van hanh xay ra sy ¢6 nidm trong pham vi dugc bao hanh thi bén d6i téc
nudc ngoai phai ¢é trach nhiém stta chita thay the mdy méc khong dam bao cic
chi tiéu thyce hién.

Khi thue hién hop déng nhap khau, néu cé phat sinh khiéu nai thi Céng ty
thuong khiéu nai trong nhitng truong hop sau:

+ Néu hang ¢6 chat lugng hodc s lugng khong phit hop véi hop déng, sai
vé thong s k¥ thuat mdy mdc nhu cong sudt , kich ¢d, sai v6i ban vé k¥ thuat ,

s0 dé 1ap rdp , thdi han giao hang bi vi pham thi Cong ty khi€u nai ngudi ban.
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+ Néu hang bi tén that trong qué trinh chuyén chd hoac néu sy ton that d6
do 15i clia ngudi vén tai gay nén thi Cong ty van khi€u nai ngudi bdn, khi d6
ngudi ban s& khiéu nai ngudi van tai vA ngudi van tai s& phai chiu trach nhiém.

+ Neéu hang hod bi tén that do thién tai, tai nan bat ngd hodc do 15i cua
ngudi thit ba gay nén, khi nhiing riii ro ndy da dugc mua bao hiém thi Céng ty
khiéu nai Cong ty bao hiém.

Sau khi phat hién cdc 18i cdn khi€u nai, Cong ty lap hé so khiéu nai bao
gom:

- Ban chinh don bao hiém, ban chinh hodc sao hod don gti hang kém theo
t& khai chi tiét, ban chinh van don, bién ban gidm dinh, gidy chiing nhan giao
hang...H6 so nay can lap ngay dé khéi bo 13 thai han khi€u nai.

Thong thudng, néu c6 phét sinh khiéu nai, di Coalimex khi€u nai bén doi
tdc nuSc ngoai hay ho khi€u nai Coalimex thi hai bén déu ¢6 géng thuong lugng
tim ra bién phdp giai quyét, chua bao gid xay ra kién tung tai hoi dong trong tai
hay toa 4n (vi néu vay thi s& rit mat thdi gian, tién bac va phat sinh nhiéu van dé
khac). Nhung néu budc phai tranh chap thi hai bén s& van cit vao thoa thuan da

duge quy dinh trong hgp déng dé lya chon cd quan gidi quyét tranh chap

IV - Panh gia chung vé quy trinh nhap khdu may moc, thiét bi cua
Cong ty COALIMEX.

1-Nhiing két qud dat duoc.

- La mot Cong ty nha nuéc, hach todn doc lap trong co ché méi, c6 thdm
quyén va chitc nang xuat nhap khdu truc ti€p va uy thdc, véi thai gian tham gia
vio hoat déng nhap khau mdy méce, thiét bi (dac biét 1a nhiing may méc, thiét bi
trong nganh phuc vu cho qua trinh khai thdc, san xuat than) di dugce gan 20 nam
nay nén Cong ty da thiét lap duge mot mang ludi ban hang réng khip véi cdc co
quan t§ chic trong va ngoai nude. Diéu nay d2 gidp cho Cong ty clng c6 dugc
uy tin va vi th€ cla minh trén thuong trudng.

- Trong thdi gian qua, Cong ty da ddy manh hoat dong dich vu nhap khau

uy thdc. Do Cong ty c6 kinh nghiém lau nim trong linh vyc nhap khau mdy
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méc, thiét bi, dong thdi Cong ty lai c6 uy tin va von cho nén ngiy cang ¢4 nhiéu
khach hang uy thdc cho Céng ty nhap khau. Khdi lugng nhap khau lién tuc ting
manh, dem lai lgi nhuan kha cao cho Cong ty .

- Céng ty 1a doanh nghiép truc thudc tdng Cong ty Than, chuyén sau vé
kinh doanh xuit nhap khdu cdc mat hang phuc vu cho nganh than nén cén bd
kinh doanh ctia Céng ty nim viing dugc dac tinh k¥ thuat chung loai cling nhu
gid ca timg loai mit hang ma minh kinh doanh . Do d6 Cong ty ¢6 nhiéu wu thé
kh4 thuan 1oi hon céc don vi kinh doanh ciing mat hang

- Sau khi té chic lai, Cong ty dd c6 mang ludi cdc don vi thanh vién truc
thuoc rong khéip ca nude, ¢6 quy moé kha 16n nén da tao duge cho Cong ty mot
thé ditng viing chéc, c6 kha nang canh tranh va kha nang nam bat thdi cd cao

- C4c phong nhap khdu ctia Cong ty dd tr& nén ning dong hon, ¢6 nhiéu
¢6 géng tim ki€m don hang, khdch hang vi céc bién phap thich hgp dé thuc hién
ké hoach nhap khdu may méc, thiét bi Cong ty giao.

- Tir nam 1998, Cong ty di dé ra chi truong va bién phép cu thé dé day
manh nhap khau, xay dung co ch€ va quy ché€ khen thudng khuyén khich nhap
khau. Do Cong ty tap trung chi dao sat sao, hoat dong kinh doanh nhéap khau
luén luén hoan thanh k&€ hoach dé ra, tham chi cdn vugt midc k&€ hoach lam tang
doanh thu va loi nhuan cla Céng ty. Tir d6 ¢ thé nang cao thu nhap cho can bo
cong nhén vién ctia Cong ty.

- Pa dang hod mit hang, nhap cdc loai mdy méc, thiét bi cua hé théng cac
nudce tu ban phat trién, ddm bao chat luong, cung Gng kip thdi theo nhu cdu thi
trudng lam cho uy tin clia Cong ty ti€p tuc tang 1én, cung c6 vai trd va thi trudng
cia Cong ty.

- V& cong tac t6 chic can bd: La mot Cong ty ¢6 truyén théng kinh doanh
nghiém tic, Cong ty luén quan tam dén cong tac & chifc cdn bd véi ¥ thife con
ngudi 12 nhan t6 quyét dinh tat cd. Cong ty ¢é chinh sdch uu tién trong linh vuc
dao tao va dao tao lai cdn bg, c6 chuong trinh 18 rang, danh chi phi hop Iy cho
dao tao.Hang nam Coéng ty déu 6 chic cdc khod hoc vé nghiép vu, ngoai ngit va
vi tinh cho cdn bd céng nhan vién Ngoai ra, Coéng ty ludn cd chinh séch khen

thudng kip thoi véi cdn bd cong nhan vién lam viéc tich cuc.
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2- Nhitng vén dé con ton tai.

Thuc t€ phéi thang thin nhin nhan ring, bén canh nhimg két qua dat duoc
trén hoat dong kinh doanh nhép khdu mdy méc, thiét bi clia Cong ty thi vin con
tén tai mot s6 van dé cdn duge giai quyét va khic phuc.

- Hign nay Cong ty chua cé phong Marketing riéng biét ma truc ti€p do cic
cén bo chia cdc phong nhap khau dim nhiém, do d6 céng viéc nghién citu thi
truong khong mang tinh chuyén sau , khong do théng tin va nhan lyc dé nim bit
nhu cau vé may méc, thiét bi clia khach hang trong ca nudc cling nhu viéc khong
cap nhat thong tin ti phia d6i tdc nudc ngoai, dong thdi khéng khuéch trrong
duoc rong rdi nhitng vu di€m ciia Cong ty dén tat ca cac ban hang. Hoat dong md
rong thi trudng con cham, chua tich cuc nghién cu cac thi trudng tiém ning & cic
nuéc c6 nén cong nghiép phat trién. N6i chung hoat dong nghién ciu, ti€p can thi
trudng cia Cong ty con y&u kém.

Dai véi thi trudng nhap khau, néu nhu truée day viéc nghién ciu 12 khong
quan trong bdi vi nhap khdu dugc tién hanh theo Nghi dinh thu ctia Nha nuée,
ban hang do Nha nuéc chi dinh. Khi chuyén sang hach todn kinh doanh déc lap,
Coéng ty Xudt nhap khau va Hop tac qudc t€ phdi tu tim hang dé giao dich cho
Cong ty. D6i véi thi trudng trong nudc, nhimg nam qua Coéng ty mdi chi chu
trong vao phuc vu cdc nhu cdu trong nganh cho nén céng tic nghién cifu thi
trudng nhin chung chua duge dau tu thda dang.

- Ty trong gid tri hang nhap khau uy thac ludn 16n hon ty trong hang nhap
khau tryc ti€p. Diéu ndy phan 4nh kha nang khai thic thi trudng dau ra yéu kém
clia Cong ty dong thoi ciing phan 4nh viéc sit dung v6n chua dat duge hiéu qua
cao mic du kha nang vé vén cta Cong ty la én dinh va khé 16n. Hon nita né
cling thé hién tinh chil dong trong hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép con
thap, phu thu¢c nhiéu vao cdc don dat hang duge dwa dén tir nhiéu 5 chite, nhiéu
don vi khdc nhau. Nguyén nhan chinh cla hién tugng nay 1a sy yéu kém trong
linh vyc Marketing cho nén Cong ty chua ¢ ké hoach va bién phép cu thé dé

tim ra nhiing khach hang tiéu thu nhiing may méc, thi€t bi Cong ty nhap vé.

Trdn Thi Lan Phuong - Phdp 2 K40F 55



Mot 56 gidi phdp nhdm hoan thién quy trinh nhdp khdu may méc, thiét bi tai Céng ty COALIMEX

- V& dam phan thi vi 1y do tai chinh nén Coéng ty thudng ding hinh thitc
dam phén gién ti€p, thoi gian giao dich kéo dai nén hiéu qua chua cao.

- D61 v6i hang hoé 13 may méc di qua st dung thi cdn phai qua khau gidm
dinh méi dugc nhap. Nhiéu khi da thye hién rat nhiéu thi tuc, t6n kém vé chi phi
va thdi gian nhung két qua cudi cling lai khéng duge nhap. Nguyén nhan la do
Cong ty chua c¢é doi ngii can bd chuyén mon di dé danh gid xem nhiing may
méc cii nay liéu c6 duoc nhap khau hay khong, nhu vay s& cé thé tiét kiém mot
khoan chi phi cho cong téc gidm dinh bdi néu danh gid dugc la s€ khong dugc
nhap khu thi Céng ty khéng phai mdi co quan gidm dinh nita ma lap tic ngltng
hoat dong nhap khdu nay lai.

- C6 nhiing hang hod khé khén trong viéc dénh gid, dinh lugng, xdc dinh
céc thong s6, chi s6 k§ thuat... Nhu vay Cong ty c6 thé bi thiét néu thyc hién hop
déng nhap khdu nhiing hiang hod ndy bdi khong thé danh gia chinh xéc vé hang
hod. Do d6é Céng ty cdn phdi do tao mét s6 cdn bo nghiép vu dé ho that thong
hiéu vé linh virc mdy mde, thiét bi dé trdnh nhitmg ri ro trong qud trinh hoat dong
nhap khau.

- Mot tén tai ding k€ nita 12 nhiéu khi Cong ty va d6i tdc nude ngoai phai
tho thuan lai vé viéc md L/C & ngan hang. Bai d6i khi déi tdc nude ngoai yéu
cdu mé L/C & nhitng ngan hang ma Cong ty khong c6 tai khoan giao dich.

- D61 vé6i nhitng hgp déng Cong ty mua theo gid FOB thi trdch nhiém thué
tau thuoc vé Cong ty. Tuy nhién, Cong ty chua ty thuc hién dugc viéc thué tdu
ma uy thc viéc thué tau cho cdc hang hoac céc dai 1y tdu bién, bdi vi Cong ty
chua c6 kinh nghiém va chua tinh théng céc diéu kién thué tau. Nhu vay Cong ty
s& phéi chi thém mot khoan chi phi nita va phai thue hién thém mot s thi tuc
nhat dinh d&i véi viéc uy thac thué tdu. Tuy nhién da s& cdc mat hang nhap khau
clia Cong ty déu nhép theo gid CIF hoac CFR nén khong gianh dugc quyén thué
tau.

- Tuy budc lam thi tuc hai quan dién ra thuan lgi, nhung nghiép vu tu khai
mi s6 thué cho hang hod thuc t€ con nan giai, mat nhiéu thoi gian va do chinh
xé4c chua cao. Nhiéu 16 hang phu tiing ¢4 gié tri 16n, thanh phan rat phic tap nén

dé tim va tra dugc mi s6 thu€ ddi hdi ngudi cén bd phai ¢6 chuyén mon cao.
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Chinh vi vay ma Cong ty thudng mat nhiéu thdi gian trong viéc tr ké khai ma sd.
' Didu niy anh hudng 16n dén thoi gian di nhan hang nén Céng ty thudng phai
chiu phi luu kho ctia hai quan rét 16n.

- Gi4 hang nhap kh4u & mic cao nén khé cho qué trinh tiéu thu bai hién
nay miic thu€ nhap khau hang hoé4 clia Viét Nam vén con khd cao, thém vao d6
Luat thué gi4 tri gia ting dugc thi hanh t 1-1-1999 lam cho hau hét cdc mat
hang nhap khau chia Cong ty déu tang gid ddu vao tir 5 - 10%.

- Ch4p nhan co ché thi truong la chap nhan canh tranh khong chi véi
doanh nghiép nha nuéc ma ca véi doanh nghiép tu nhan. Cic mat hang chu lyc
cha Cong ty nhu thép céc loai, 6 (6 van tdi, mdy khai thdc...khong phai la déc
quyén nifa ma chiu sy canh tranh cia nhiéu Céng ty ciing va ngoai nganh da tao
ra hién tugng kinh doanh chéng chéo giita cdc don vi cling nhu canh tranh véi
nhau nhiam thu loi nhuan cho minh. Cic doanh nghiép san xuit 16n, cdc don vi
lién doanh, cdc don vi xuat nhap khau truc ti€p hop thanh mot hé théng canh
tranh manh mé v6i Cong ty. Ciing vdi su phét trién clia x3 hoi, hé thong nay
ngay cang 16n manh va phifc tap

- Dol ngii cdn bo cong nhan vién du dd duge Cong ty lién tuc dao tao va
dao tao lai tuy nhién Cong ty van thi€u nhitng can bd ¢ kinh nghiém, thuc su
gidi vé kinh doanh va quan 1y kinh t€. Trinh dd ngoai nglt va chuyén mon chung
clia toan Céng ty van han ché, chua dép ting dl yéu ciu kinh doanh trong giai

doan méi
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH NHAP KHAU
MAY MOC, THIET BI TAI CONG TY XUAT NHAP KHAU VA HOP
TAC QUOC TE COALIMEX

I - Phuong huéng, muc tiéu cia Cong ty trong nhirng nam téi.

1- Phuong hudng cia Céng ty trong nhitng ndm tJi.

Cong ty Xuat nhap khau va Hop tic qudc t€ bat tay vao xay dung va thuc
hién phuong hudng va phat trién ca minh trong diéu kién tinh hinh kinh t&
trong nudc va quéc t€ di vao én dinh. Cdc nuéce trong khu vire da khéc phuc cuéce
khing hodng tai chinh tién t¢ Pong Nam A. Nhung bén canh d6, Téng Cong ty
Than Viét Nam cling nhu Cong ty Xudt nhap khau va Hop téc quéc t€ lai c¢6
nhiéu thay déi vé t6 chiic cho nén di anh huéng it nhiéu dén hoat dong Cong ty.
Tinh hinh nay luén doi hodi Cong ty phai chl dong tu lo viéc lam la chinh, déng
thoi phai hét sic tranh thi sy dong tinh gitip d& clia Téng Cong ty Than, céc
Cong ty, xi nghiép thanh vién va cdc don vi ngoai nganh nhim tao ra nhiéu viéc
lam.

Dung trudc tinh hinh nay, Cong ty khéng dinh 1a van ti€p tuc thyc hién co
ché khodn doanh thu don gi4 tién luong va chi phi cho cac phong kinh doanh va
chi nhdnh dé cdc don vi nay chli dong trong cong viéc. Cong ty s& bd sung hoan
thién quy ché trd luong gén v6i doanh thu va phi ciia don vi, déng thdi c6 cic
quy dinh khen thudng hop 1y dé dong vién, khuyén khich moi ngudi déng gép
nhiéu hon cho doanh thu cta toan Cong ty.

Truée nhitng thir thaich méi khi phai d6i mat tryc tiép véi co ché thi
trudng, trong sy bién dong manh mé vé co cau t§ chifc clia nganh, Cong ty di dé
ra dinh huéng 1a: M& rong va phat trién thi trudng ting buéc khoi phuc va tang
doanh thu, trén cd s& d6 phét trién dugc thé luc kinh doanh va nang cao dugc doi
s6ng clia cén bo cong nhén vién trong Cong ty. Cu thé 13, déng thai véi viec ddy

manh thuc hién Oy thac xust nhap khdu, Cong ty phéi tign hanh phat trién manh
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mé hinh thitc kinh doanh téng hop. Pay 1a mot huéng hoat dong chién luge cla
Cbong ty trong thoi gian téi.
T dinh hudng trén, Cong ty da dua ra k&€ hoach hoat dong trong nam

2006 phai dat duge cdc chi tiéu sau day:

- Xudt khau 1.300.000 tan Tri gid 35.800.000.USD
- Nhap khau Tri gid 40.000.000 USD
- Doanh thu thudn cua toan Cong ty  16.000 triéu dong

- Lgi nhuan 13.800 triéu dong

- Nop ngéan sich 91.600 triéu déng

- Xudt khiu lao déng 700 ngudi

(Nguén: Béo cdo két qua kinh doanh clia Cong ty)
Dic biét, dsi v6i cong tac nhap khau, Cong ty di chi ra cong viéc cu thé
nhu sau: Nam 2006 phai diy manh hon nita hoat dong nhap va kinh doanh vat
tu, mdy méc, thiét bi trong nude, lam 16t cong tac dau thau do Téng Cong ty t&
chitc dé triing thau nhap khéu tri gid I6n. Song song v6i ddu thau nhap khau mat
hang 16n con phai tim thém cdc don hang trong c4c don vi thanh vién r6i bdo cdo
v6i Téng Cong ty cho phép nhap khdu. Tim thém khéach hang ngoai nganh dé
nhap khdu y thac va kinh doanh ké ca d&u thau nhap khau & ngoai nganh. Péng
thdi v&i nhap khau Oy thac phai chli déng ti€n hanh kinh doanh mot s6 mat hang
can thiét. Tiéu thu hét hang tn kho, thu hdi céng ng béng cdch b trlr qua Téng
Cong ty va tryc ti€p doi ng dé dam bdo di vén hoat déng. Trong hoat déng nhap
khéu, phan ddu quay nhanh véng vén, khéng dé céng ng day dua kéo dai. Cic
dich vu kinh doanh 16n nhé déu dugc thuc hién dé gép nhat vao doanh thu chung
clia toan Cong ty. Pay manh hoat dong dai 1y xe Benlaz ra cic nganh va céc khu
vuc khic (ké ca cdc nude lan can).
- bé khic phuc nhiing khé khan chung ctia toan nganh cling nhu véi riéng
Cong ty, hién nay cling nhu sau ndy Cong ty dé nghi Téng Céng ty Than Viét
Nam ¢6 sw phan giao thi phan xuét khdu than hgp 1y dé Céng ty chi déng 6
chite giao dich va xudt khdu than dat gid trj t6i thiéu bang 60% tdng gié tri kim

ngach xudt khau than toan nganh. Dong thdi ciing duge giao thi phan nhap khau
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vat tu thiét bi phuc vu nganh Than t6i thi€u bing 60% gid tri nhap cua toan
nganh.

- Cong ty can tiép tuc ddy manh viéc dao tao thém chuyén mén, nghiép vu
ngoai ngit thit 2 cho ngudi lao dong dé nang cao trinh do ngudi lao dong ddp tng
kip thoi nhiing ddi hdi chia sy phét trién cia Cong ty hién nay va sau nay.

- Cong ty cén ti€p tuc duge dau tu, xay dung va phat trién thanh Céng ty
Thuong mai xuat nhap khau manh clia nganh Than, phuc vu dic luc nhat cho su
phét trién toan nganh than. Péng thoi ddy manh xuit khdu lao dong va dao tao
qudc t€, phat trién lién doanh kién két ddu tw san xuét véi cdc doanh nghiép
trong nudc va nudc ngodi. Pay manh kinh doanh trong nudc va kinh doanh xuat
nhap khiu da nganh.

- V& cong téc xuét nhap khau than: Pay la hoat dong hang dau cia Cong
ty, gitt viing va phét trién hoat dong nay cdn tao tién dé cho céc hoat dong khac
cta Cong ty. Cong ty phan ddu tang san lugng xuat khiu hang nam va Cong ty
can phai dé nghi Téng Cong ty than Viét Nam phan giao thi trudong xudt khidu én
dinh, lau dai... Cong ty dugc quyén tu chl trong viéc giao dich véi céc don vi,
doanh nghiép san xuat than va ky két truc tiép cdc hop déng Uy thac xust khau
than hodc hgp déng mua ban than xuat khdu.

- V& cong tac xudt nhap khau vat tu thiét bi: Day 1a hoat dong 16n thit hai
ctia Cong ty. Hoat dong nay khong nhiing phuc vu sdn xuét cta nganh than la
chi y&€u ma cdn phuc vu san xudt & cdc nganh kinh t&€ khic do vay Cong ty cin
phai dugc Téng Cong ty diéu phoi hop 1y cdc don hang nhap khdu dé Cong ty
thuc hién dugc gid tri nhap khau phuc vu nganh than t6i thiéu bing 60% téng gid
tri kim ngach nhap khau phuc vu nganh.

Nhin chung, cong téc nhap khau Gy thac ciing nhu nhap khidu hang t
doanh tir nay vé sau la rat khé khan, do vay doi héi cdc can bd lam cong tic
nhap khau phai tinh théng nghé nghiép dong thdi phai ndm chic nhu cdu thiét
yéu vé vat tr, may mdc, thi€t bj ctia cdc don vi thanh vién va cdc don vi ngoai
nganh, cé quan hé t6t phuc vu t6t khich hang trong va ngoai Nganh dé nhap

khéu duéi dang Uy thdc va nhap khau hang ty doanh. Mat khac, phai ¢6 co ché
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thudng hop 1y dé khuyén khich dong vién kip thdi nhiing ngudi ¢6 nhiéu déng

g6p cho nhitng hoat dong c6 hiéu qua.

2 - Muc tiéu phdt trién ciia Cong ty xudt nhdp khdu va hgp tdc quoc té

trong thoi gian tdi.

Ciing nhu tat cd cac Cong ty thuong mai khdc dang hoat dong. Muc tiéu
trong thdi gian t6i clia Cong ty 1a ddm bio ba yé&u t& co ban: kha nang sinh 101
(lgi nhuan), thé lyc va an toan trong kinh doanh.

Loi nhuan la muc tiéu cudi cting clia cac nha kinh doanh va c4c doanh
nghiép. Loi nhuan 12 chi tiéu quan trong nhat trong cdc chi tiéu, chi khi nao tao
ra dugc lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh thi méi c6 thé m& rong san xuat
kinh doanh, trang thiét bi mdy méc mdi dua cong nghé tién tién vao san xudt, ap
dung thanh qua khoa hoc k§ thuat vao sdn xuat kinh doanh, céi thién diéu kién
lam viéc, nang cao thu nhap cho cdn bd cong nhan vién. Trong diéu kién hién
nay, cdc doanh nghiép mudn ¢6 1¢i nhun va nang cao 1gi nhuan trong hoat dong
kinh doanh thi ngoai né luc cia doanh nghi¢p thi can phai ¢é su quan tam cla
cap trén, sy hd trg 1an nhau gitta céc doanh nghiép cling nhu Nha nudc cin dua
ra mot co ché quan 1y phit hgp nham tao diéu kién thuan 19i nhat dé cac doanh
nghiép c6 thé phat huy t6i da kha nang ctia minh.

Mit khéc, vieéc ddm bao thé luc trong kinh doanh ciing 12 mot van dé can
thiét trong hoat dong kinh doanh hién nay. The luc trong kinh doanh 12 su chi€ém
linh thi trudng, ty trong chi€m linh thi trudng, m& rong thi trudng muc tiéu. Thé
hién trong kinh doanh cda Cong ty & hai diém: Su tang truéng clia s6 lugng hang
héa (tinh trong doanh s3) va thi trudng ma Cong ty ¢6 kha nang lién doanh lién
két & mic do phu thudc cia cdc Cong ty khéc trén thi trudng vao Cong ty minh
va nguoc lai. Thé hién trong kinh doanh clia méi Céng ty & day con 12 vai trd va
sttc manh canh tranh cta cdc Cong ty trén thuong trudng d6i v6i cac ddi thu
canh tranh. D6 14 sy lién két vé t6 chiic va viéc hinh thic mot hé théng cong
nghé théng nhat trong kinh doanh.

Thém nifa, trong kinh doanh cin phai dam bao an toan, nhét 12 trong kinh

doanh xudt nhap khau, mot hinh thic kinh doanh chda nhiéu rui ro. Hoat dong
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kinh doanh nhap kh4u dién ra trén mot khong gian rong 1én vi vay né luon chita
dung nhifng tiém nang mao hiém, mic dii da tinh toan k§ ludng nhung Cong ty
cting khong thé du kién hét duge nhitng phic tap ciia thi trudng va nhilng yéu t6
bat ngd ¢6 thé xdy ra. Cong ty cin tim ra mot khu vic an toan, d6 1a nhitng khu
vize ¢ d6 8n dinh vé chinh tri cao, nhitng linh vuc ma Cong ty ¢4 tiém niang, c6
th& manh 16n - muc tiéu kinh doanh 12 han ché nhiing xung dot trong khi phan
phoi, nham 14n vé dia chi ti€p thi, thudng cham tré vé thoi co, lang phi vé tai
chinh, vat chat trong ddu tu, thudng thi€u hut, thira vé vat tu so véi dung luong
thi trudng muc tiéu. Tuy nhién, dé dam bao sy an toan chéng lai nguy co phu
thuoc qud nhidu vao mot san pham, mot thi trudng Cong ty thudng thyc hién
chinh séch da dang héa san phdm nhéap khiu dé tranh rili ro trong kinh doanh.
Viéc kinh doanh nhap khau vat tu, thiét bi, ngoai muc tiéu mang lai lgi nhuén
cho Céng ty né codn mang tinh chét phuc vy cho sdn xust vi vay phai gan lién
viéc ban hang véi viéc gido duc, tiét kiém nguyén vat liét, dam bao sit dung thiét

bi theo diing quy trinh, quy pham k§ thuat c6 co s& khoa hoc.

II - Mot s6 giai phap nhim hoan thién quy trinh nhap khdu may méc

& Cong ty xuit nhap khau va hgp tac quéc t€ Coalimex.

1- Mét s6' kién nghi.

1.1- Kién nghi déi véi Téng Céng ty Than Viét Nam.

T8ng Cong ty phai c6 su gidp dd, hd tro va tao diéu kién cho Cong ty xuat
nhép khau va hop tdc qudc t€ COALIMEX, cu thé la:

- Kién toan t8 chite nhim tap trung luc luong dé Cong ty thuc su 1am nong
c6t trong hoat dong kinh doanh mdy méc thiét bi

- Can tang cudng thé va luc cho Cong ty, tac mdi trudng va di€u kién
thuan loi dé Céng ty tap trung nang luc cho hoat dong kinh doanh c6 sudt sinh
161 cao

- Viéc md rong quy mo nganh nghé kinh doanh ctia Tong Cong ty khong
gy can trd cho Cong ty Coalimex tap trung vao nhiém vu chinh, khong han ché

va lam gidm hiéu qua, sitc manh cla doanh nghiép
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- Thyc hién chuyén mon hod, phan cong thi truong hop ly trong 6ng
Cong ty dé cdc doanh nghiép thanh vién phsi hop hb trg, khong canh tranh lan
nhau.

- Ti€p tuc chi dao va hé trg Cong ty trong viéc md rong thi trudng nhap
khdu, thi trudng trong nudc va cing ¢6 Céng ty nham phi hop véi tinh hinh
chung clia d4t nudc trong qué trinh phat trién.

- Véi nhitng trudng hop nhap khdu uy thdc hang dac chung, phai c6 su
thong qua ctia Téng Cong ty (nhu cot chéng thuy luc, thép chéng 10, mdy xic...)
dé nghi Téng Cong ty nhan chéng théng qua dé nang cao hiéu qua nhap khau.

- C6 k€ hoach tro gidp vé von cho Cong ty trong nhiing trudng hop can
thiét.

- Co ché quan 1y tai chinh vé vén duogc trién khai theo hudng chuyén
manh tir co ché quan ly theo phuong thiic hanh chinh sang co ché€ Céng ty tai
chinh.

1.2 - Kién nghi d6i véi nha nudc.

Cong ty 1a mot thuc thé trong nén kinh t€, hoat déng trong moi trudng
kinh doanh nhat dinh bao gém méi trudng chinh tri, kinh t€, x3 hoi, luat phép
nhét dinh ca mbi quéc gia. Cong ty chiu sy tdc dong manh mé va bj chi phéi
bdi cdc yéu t6 méi trudng vi mo nay, ching han véi méi trudng luat phép, néu
khong nhit quan va én dinh s& tic dong truc tigp (c6 thé c¢é loi hoac ¢6 hai) cho
Cong ty trong viéc tham gia hoat dong nhap khau. Ta nhén thay & hon vé luat
thué xuat nhap khdu s& tic dong tryc ti€p dén kha nang canh tranh cta céc doanh
nghiép thuc hién nhap khdu vé mat gid ca. D6 1a cdc nhan 16 thiic ddy hoac kim
ham sy phét trién clia Cong ty néi chung va hoat dong nhap khau néj riéng.

Sau day 1a mot s6 kién nghi d6i v6i nha nude nhim tao diéu kién cho hoat
dong nhap khau may méc, thiét bi dat higu qua.

1.2.1- Hoan thién chinh sdch va co ché qudn 1y xudt nhdp khdu theo

huong don gidn hon, théng thodng hon phii hop vdi co ché’thi trudng.

Nhiing quy dinh vé xuét nhép khdu va cdc hang rao thuong mai 1a mét

trong nhiing yéu t6 anh hudng 16n dén két qua hoat dong nhap khau. Dé tao didu
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kién thuén lgi cho cdc hoat dong nhap khéu mdy méc, thiét bi néi riéng va nhap
kh4u hang hod céc loai néi chung & nudc ta hé thong cdc chinh sdch va quy dinh
nhap khdu phai dugc déi méi va hoan thién. Cy thé 1a:

Heé thong c4c van ban phap 1y, quy dinh phai dam béo tinh dong bo, nhat
quén trong viéc khuyén khich tat ca cdc thanh phan kinh t€ tham gia hoat dong
nhap khdu dé tao nguén hang én dinh, lau dai cho cdc Cong ty xudt nhap khau,
trénh tinh trang khuyén khich nhap khdu mot médt hang nao dé ma bd quén
nhitng mat hang khac.

Hoan thién co ché quan 1y nhap khdu: Trén thuc t€ cong téc quan 1y nhap
khdu chia nha nuéc con mot s& van dé bat cap khong thich hop véi nhiing dién
bién clia hoat dong nhap kh4u lam dnh hudng khéng nhd dén hiéu qua clia hoat
dong nhap khau va doi hdi giai quyét. V& lau dai, cdc quy dinh vé nhap khdu
hién hanh phai duoc b8 sung va sita ddi tao diéu kién cho hoat déng nhap khdu
dién ra thuan lgi.

Hién nay & nudce ta, thi tuc nhap khdu van con rudm ra gay phiic tap, lang
phi thoi gian, cong sitc cho doanh nghiép nhéap khdu khi tién hanh cac thi tuc
nhap khdu. Vi thé trong cong cudc céi cdch thi tuc hanh chinh Viét Nam cén
dac biét chd trong dén cai céch cong tac quan 1y cic hoat dong nhap khdu, ting
budc bai bd céc thi tuc khong can thiét, dé tiét kiém thoi gian, tién cha, cong

sitc cho céc doanh nghiép.

1.2.2- Chinh sdch kinh 1€ d6i ngoai ciia Nha nudc.

Chinh sich kinh t€ d6i ngoal clia nha nudc cin ti€p tuc md rong va tang
cudng theo hudng da phuong hoé, da dang hod cdc m&i quan hé. Vé phuong dién
kinh t&, Nha nuéc nén xdc dinh dung dén cdc khu vuc thi trudng the gidi ¢é loi
cho nén kinh t& Viét Nam dé cé phuong huéng ti€p can tir phia Nha nuéc, tao
budc dém cho cdc doanh nghiép nha nudc. V4i quan hé gan bé gilta hai nha
nude s& tao diéu kién thuan Igi cho cdc doanh nghiép cia hai quéc gia trao déi,
tan dung 10i thé ctia nhau phat trién trong moi trudng thué quan mau dich thuan

loi dua trén sy binh dang hai bén ciing ¢6 loi
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1.2.3- Chinh sach vé ty gid hoi dodi.

Chinh séch vé ty gié héi doai cha nha nudc c6 quan hé tryc tiép dén viéce
tang hay gidm nhap khdu clia Cong ty. Cong ty khi tién hanh hoat dong nhap
khdu néu bdn ngoai t& cho ngan hang thi s& bi thiét, do ty gid mua vao clia ngan
hang thudng thap hon gia thi trudng, con néu Cong ty mudn mua lai thi phai
mua & myc gi4 cao hon gi4 thi trudng. Do d6, nhiéu doanh nghiép da bdn ngoai
té cho céc doanh nghiép khéc hodc tim nhiing mat hang nhap khau cé chénh léch
gid cao dé nhap khau. Dé khic phuc tinh trang nay, nha nuéc cin c6 sy quan 1y
ngoai t& phil hop véi mot ty gi4 ngoai héi tuong d6i sat véi thi trudng, khoang
chenh léch giifa gid mua va gi4 ban 12 t6i thiéu. Déng thoi, nha nudce can danh
mot s6 ngoai té cho ngan hang ngoai thuong vay dé lam vén kinh doanh va diéu
chinh ty gia thj truomg dn dinh, khong dat bien bing céch budc céc don vi phai

thanh todn qua ngén hang, tranh tinh trang gift ngoai t€ mua bén véi nhau.

1.24-Vé thué.

Nha nudc can phai quy dinh cu thé, chinh x4c tén hang, mic thu€, nha
nuéc quan 1y bing han ngach hay bang gidy phép dé Cong ty lam co s& ky ket
hop doéng va khai bdo hai quan, tinh thué. Khi ¢é su thay déi trong chinh sich
thué thi nha nuéc can thong béo cho Cong ty biét trude tir 3 dén 6 thang dé Cong
ty kip thdi diéu chinh k€ hoach kinh doanh ctia minh.

Ngoai ra, thué nhap khdu 12 mot ngudn thu quan trong ctia ngan sach nha
nuéc, 1a cong cu quan trong dé bdo vé sdn xuét trong nudc. Tuy nhién, d6i v6i
mot s6 may moéc thiét bi phu ting dic ching, chiing ta khong thé sdn xuat dugc
va buoc phai nhap khdu dé phuc vu cho qué trinh san xuat kinh doanh nhung lai
¢6 mitc thué nhap khau khé cao nhu cdc linh phy kién: L6p xe Belaz, dong co
mdy ¢6 thué nhap khau 1a 30%, cép dién diéu khién thué nhap khau 12 20%...Ma
hang dac chiing thudng c6 gid trj rat cao, nén khi tinh thu€ nhap khau, mic gia
nay cao hon rat nhiéu. Diéu nay énh hudng dén cong tdc nhap khau clia Cong ty.
Nhiéu khdch hang ¢6 nhu cdu mudn mua thi€t bi may méc d6, song vi gid qua

cao nén luong nhap khéu bi han ché.
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Mat khéc, vi day 14 cic mdy méc thiét bi khong thé thi€u trong qua trinh
san xudt va khai thdc, nén chiing ta bugc phéi nhap. Nhung mifc gid cao nay ¢6
thé thap di, néu thué nhap khdu gidm di. Vi mic gid nay, cdc Cong ty c6 thé
chap nhan. Vi thé, ho s& tim moi céch dé giam duwgc mitc thué nhap khau. Liic
nay kha nang gian lan thwong mai x4y ra la rdt 16n. Nhu vay dé vira thu duge
thué, vira han ché€ duge gian lan thuong mai, vita khuyén khich duge hoat dong
nhap khau, d6i v6i mat hang trong nuéc khong ¢ kha ning san xuat. Nha nuéc
nén diéu chinh thué nhap khéu sao cho hop 1y hon, dé thué nhap khéu thue su [a
coéng cu dic luc clia nha nudc.

Mat khéc, su khong 1 rang clia mi s6 da tao diéu kién cho khai bdo gian
lan c6 thé x4y ra. Hodc ¢ khi hai bén ¢6 su cong téc, dong lod trong viéc khai
bdo mi s6 tinh thué trén co s& hai bén cling ¢6 1gi. Thuc té ¢6 nhiing mat hang
khong ¢6 moét ma s6 cu thé chinh xdc, ngudi khai c6 thé khai ma sé nao ciing
hop 1y. Ma v6i mbi mé s6 ¢é su chénh léch rat 16n. Vi vay, dé nghi vé6i co quan
thué bd sung hé théng m3 s6 thué chinh xdc va hoan chinh hon, dé tao diéu kién
thuan 1gi gidp d& cac doanh nghiép trong viéc khai bdo ma s6 nhanh chéng, don
gian hon.

1.2.5 - Vé thii tuc hdi quan.

Pé phuc vu cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép thuéc moi thanh
phén kinh t€, nganh Hai quan, mét trong nhiing co quan lién quan truc ti€p dén
kinh t€ d6i ngoai cdn ddy manh cai c4ch thi tuc hanh chinh trong hoat d6ng hai
quan, giam bét phién ha, sich nhiéu dé thic ddy hoat dong xuat nhap khdu.

Nganh Haji quan cén phai cong khai tat ca cdc quy dinh thd tuc Hai quan,
chinh sach luat phdp lién quan dén thong quan hang hod xuét nhap khau nhim
gitp doanh nghiép chdp hanh nghiém chinh phép luat.

Dé c6 thé nhanh chéng hoan 14t thli tuc hai quan déi v6i hang nhap khau,
riit ngan thdi gian kiém ho4, dé nghi co quan hdi quan cung cdp thém va hién dai
hod céc trang thi€t bi lam viéc hién dai cho nhan vién nhu ndy soi, may vi tinh,

céac phan mém v€ ma s& thué va cdch tinh thué...
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Co quan hai quan cén phai ¢6 nhiéu ngudi am hiéu chuyén mon vé may
méc, thiét bi, vat tu phu ting dé gidm b6t di cac tha tyc gay mat thoi gian cho

cic doanh nghiép.

1.2.6 - Tro gitip céc doanh nghiép nhdp khdu.

- Gidp d& vé vén cho cdc doanh nghiép nhap khau néi chung va doanh
nghiép nhap khiu may méc, thiét bi néi riéng.

- Hién nay c6 mot thyc t€ 1a nhiéu doanh nghiép do thi€u von nén da bi
han ch€ trong kinh doanh, trong khi d6 & c4c ngan hang lai xay ra tinh trang &
dong vén do céc doanh nghiép khé c6 thé dap ting dugc cdc doi hoi khit khe vé
tai sdn thé€ chdp, thl tuc vay vén... nén rat khé ti€p can dugc vdi ngudn von nay.
Trong thdi gian t6i, nha nude can dua ra cdc bién phap khuyén khich cdc ngan
hang cho c4c Cong ty vay vén dé thuc hién hoat dong nhap khau. Nha nudc ciing
nén bo quy dinh khéng ché han miic tin dung doi véi cdc ngan hang thuong mai
nhidm khuyén khich nhap khdu. Vé phia ngan hang, nha budc cin phai xem xét
lai cdc quy dinh vé tai san thé chap dé né gilt diing vai 0 1a diéu kién dam bao
an toan von cho vay chit khong phai 1a vat can cd giita ngan hang va doanh
nghiép. Pong thdi nha nuéc can ¢ hudng chi dao cac ngan hang cé thé dimg ra
bao 1anh &€ céc doanh nghiép cé thé vay dugc khoan tién 16n tir c4c t6 chic tin
dung qudc t€ véi ldi suit vu dai hay 1a tir cdc hing san xudt & nudc ngoai dudi
dang L/C tra cham.

- Pdy manh xic tién thuong mai va cung cdp thong tin vé thi truong hang
hod th€ gi6i cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh nhap
khdu. Vi vay 6 chic t6t khau cung cdp thong tin thi trudng cho cic doanh
nghiép 12 hét stc can thiét va 1a van dé chi€m vi trf quan trong trong viéc thanh
cong hay that bai cta doanh nghiép. Hién nay & nudc ta thong tin vé thi trudng
van con rat thi€u va cham, mitc do chinh xdc khong cao nén di &nh hudng rat
nhiéu dén hoat déng nhap khau clia cdc doanh nghiép. Trong thdi gian t6i, nha
nuéc cling nhu cic bd, cic nganh ¢6 lién quan cdn chi trong t6i cong tac nghién
citu, khdo sat, du bdo thi trudng thé gidi. Pong thdi tao diéu kién tét cho cdc

doanh nghiép cé co hdi tham do tim ki€m thi trudng.
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- Nha nuéc can don gian hod céc thd tuc hanh chinh, thuc hién chinh sach
moét cira mot dau, bd sung nhiing ngudi ¢6 ning e, chuyén mén cho cong viéc
nhap khau. Céc co quan chic nang can phéi két hgp chat ché trong viéc kinh
doanh nhap khau, nhim don gian hod cdc thi tuc nhap khau. Co quan hai quan
nén cé nhimg ngudi am hiéu chuyén mén vé may méc, thiét bi dé bét di cic thu
tuc gay mat thdi gian khong cdn thiét.

- Nha nuéc can kién tri thuc hién chién luge phat trién kinh € hudng
ngoai, gin nén kinh t& quéc gia véi nén kinh t& thé gisi. D& c6 thé hoa nhap véi
su phat trién cha nén kinh t€ the gii va hoc héi ti€p thu duge khoa hoc, cong
ngh¢ hién dai.

- Nha nudc phai tao ra moi trudng canh tranh lanh manh giita cdc thanh
phan kinh t€, khong phan biét 1a doanh nghiép nha nudc hay doanh nghiép tu
nhan. C4c quy dinh, nghi dinh, thong tu ban hanh phai dugce théng nhat tir trén

xuéng dudi.

1.2.7 -V é quan Iy thi truong.

Trong thdi gian qua, khau quén 1y thi trudng con nhiéu léng o, hién
tugng hang gia, budn lau ¢6 xu hudng tang manh gay khé khan 1én cho doanh
nghiép kinh doanh diing phdp luat. Do vay nha nudc phai ¢6 bién phap cuong
quyét cing rin trong khau quan 1y thi trudng, 1am tién d€ cho viéc xay dung mot
moi trudng kinh t€ 8n dinh va lanh manh, tao sy binh dang vé canh tranh giffa
cdc don vi. Nha nuéc can té chic lai hé théng cdc ¢o quan quan 1y nha nude vi
trong thoi gian qua, cdc ¢o quan nay hoat dong chwra hiéu qud, chua phan dinh 16
rang chitc nang va nhiém vu cy thé cla timg co quan. Dé khac phuc tinh trang
nay, trong thdi gian t6i nha nu6c can hoan chinh luat td chic hanh chinh trong
d6 quy dinh rd chiic nang, quyén han cla ting co quan, tién hanh sap xép &
chifc theo huéng tinh gidm va hiéu qua, khéc phuc hién tugng quan liéu vé hanh

chinh, gidy t0.
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2 - Poi vdi doanh nghiép.

2.1- Nghién citu thi truong.

Trong co ché thi trudng, bat ky mot hoat dong kinh doanh nao ciling phai
gan lién v6i nhu cau cla thi trudng. Sy t6n tai clia doanh nghiép ludn gén lién
v6i viec nam chéc céc nhu cdu dé déi véi doanh nghiép kinh doanh xudt nhap

khau thi cong tac nghién citu thi trudng trong va ngoai nudc 1a rat can thiét.

2.1.1. Thanh lap phong marketing.

Déi véi thi trudng nhap khau, néu nhu truéc day viéc nghién citu 1a khong
quan trong bdi vi nhap khdu dugc tign hanh theo Nghi dinh thu clia Nha nuéc,
ban hang do Nha nuéc chi dinh. Khi chuyén sang hach todn kinh doanh doc lap,
Cong ty Xu4t nhap khau va Hop tdc quéc t€ phéi tu tim hing dé giao dich cho
Cong ty. D61 véi thi trudng trong nude, nhing nam qua Coéng ty mdi chi chi
trong vao phuc vu cdc nhu cdu trong nganh cho nén cong tdc nghién cdu thi
trudng nhin chung chua duge ddu tu thdoa dang khédc nhau. Do nhu cau thi trudng
ngdy cang phong da dang, nén néu ndm bat dugc céc thi hi€u, cling nhu c6 su
nhay cam vé quan hé cung cdu cla thi trudng, Cong ty s€ c6 cd hoi gia tang ty
trong hang nhap khéu tryc tiép. Vi vay dé phl hop véi tinh hinh thuc t€, viéc
thanh lap phong Marketting 1a rat thiét thuc d6i v6i su phét trién lau dai clia
Cong ty. Phong nay s& két hop véi cdc phong nhap khdu dé dua ra nhiing chién
lugc nhap khdu thich hgp hiéu qua nhat va phai ddm bao dugc cac chic nang
sau:

- Nghién cttu thi trudng: bao gém thi trudng trong nudc, ngoai nude, thi
trudng nhap khau, xuat khau.

- Tham muu cho lanh dao Cong ty va cac phong ban nghiép vu nhitng van
dé vé thi trudng.

- Tuyén truyén, quang cdo dé nang cao uy tin ctia Cong ty

2.1.2 D mdi céng tdc nghién citu, tiép cdn thi truong.

Nhu ching ta di biét, moi don vi kinh doanh xuat nhap khau cong viéc
dau tién trong chién luge clia minh la tim hiéu thi trudng. Ds6i véi Cong ty thi

cong viéc nay 1a cuc ky quan trong va can thiét bdi vi cong tdc ndy gap nhiéu
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khé khin nhu: thi trudng & xa, nam bit thong tin nudc ngoai rit khé, nam bét
duge nhu cdu khéch hang cang khé hon.

Vi vay, Cong ty cin phai déi méi lai cong tac nghién citu, tiép can thi
truong, phai ¢ mot doi ngli nhan vién ¢é trinh do, niang luc va ¢6 phuong phip
tu duy t6t, biét phén tich, ddnh gi4, téng hop va dua ra du béo thi trudong sao cho
sét thuc.

- Muc dich clia viéc déi méi cong tac nghién citu thi trudng 1a ting cudng
hé théng thong tin sao cho thong tin thu dugc ddy du, chinh xéc, kip thoi. Ta
thdy rdng cong tdc thong tin va tiép can thi trudng phéi duge tién hanh thudng
xuyén, lién tuc, qua trinh x1t Iy thong tin phai nhanh nhay, chinh x4c, loai bb kip
thoi nhiing thong tin nhiéu, thong tin gia cla ddi phuong, giip cho viéc lap k&
hoach kinh doanh ctia Cong ty, md rong thi trudng tiéu thu hang xuat nhap khau,
tao ra thoi co thuan lgi cho Cong ty nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Cong ty c6 thé thu thap thong tin tr:

+ Céc tap chi thuong mai quéc t€, tap chi gid ca thi trudng, tin tic td Bo
Thuong mai, Ngan hang, Téng cuc thué, dai sit quan clia cac bén. Ngoai ra Cong
ty 6 thé mua thong tin tir céc 16 chiic tu van trong nudc va nudce ngoai.

+ Cong ty ¢6 thé ¢ thé cir cdn bo sang cic nude cé quan hé lam an véi
Cong ty dé nghién ctu thi trudng hodc théng qua nhan vién clia hing d6 sang
lam an hgp tdc véi Cong ty.

+ Bén canh d6, Cong ty con ¢6 thé thu thap théng tin tir dich vu Internet
dang rat phat trién hién nay.

- Muén vay viéc nghién cittu thi trudng phai giai ddp dugc van dé sau:

+ Tinh hinh kinh t€ xa hoi ctia nudc ta va cdc nuée trong khu vuc, trén the
gidi.

+ Luat phdp thuong mai qudc t€ va chinh sdch bao hd mau dich cla ta va
cac nude trén th€ gidi.

+ Gid ca cla hang héa Cong ty dang kinh doanh.

+ Tién do ky két hop dong.
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2.1.3 Nghién citu thi trudng nudc ngodi.

- Cong ty can dic biét quan tam dén cdc nudc san xuét 16n. Bén canh cdc
doanh nghiép 1am an nghiém tic, ¢6 uy tin trong giao dich, buén ban, con khong
it cdc Cong ty c6 s6 vén it, mang tinh lira ddo hoac 1a Cong ty nhod cé vai trd
trung gian cho cdc Cong ty 16n. Vi vay, Cong ty can nghién ctu k§ tinh hinh tai
chinh, vy tin cla cdc hing nudc ngoai, bdo dam an toan hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty.

- Nghién citu thi trudng hang xuat nhap khau giip cho Cong ty tim dwoc
ban hang méi, m& rong thi trudng, chit dong ky két hgp dong véi cdc hing san
Xuét truc ti€p, han ché phai giao dich véi cdc dai dién trung gian, giam bét chi
phi khong cén thiét.

- Ngoai ra Cong ty can phai xdc dinh dau la thi truong trong diém. Xac
dinh ding dugc thi trudng trong diém s& gitip Cong ty xuat, nhap vdi lugng hang
héa 16n, thudng xuyén véi gia ca 6n dinh, kha nang thanh todn thuan loi.

- D61 véi nhilng thi trudng quan trong, Cong ty cdn c6 dai dién va cdc dai
dién nay phai lu6n thong bdo theo dinh ky céc thong tin vé thi trudng, bdo cdo
thudng xuyén cho Cong ty nhiing co hoi ma Cong ty ¢ kha nang thuc hién duge
va thdi do clia nguoi tiéu dung v6i mat hang ma Cong ty dang kinh doanh. Diéu
quan trong Cong ty phai thi€t 1ap dugc méi quan hé trac déi thong tin giita Cong
ty v&i dai dién clia Viét Nam & nuéc ngodi dé ndm bit tinh hinh nuéc xuat nhap

khdu ma Céng ty ¢ quan hé lam an.

2.1.4 Nghién cinu thi truong trong nioc.

- Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, cing c6 vi tif clia Cong ty, viéc
nghién citu thi trudng tiéu thu 1 hét stic cén thiét. Vi moi chi phi bo ra cho qud
trinh xu4t nhap khdu déu dugc tinh vao gid ban hang héa vi ngusi tiéu thu [a
ngudi chiu chi phi. Do vay, doi hdi Cong ty phai ndm bit duge nhiing thong tin
vé thi trudng tiéu thy, vé cdc mat hang nhap khau, khach hang va kha nang thanh
todn clia ho.

- Dé tiép can véi khach hang va tiéu thy hang héa nhanh chéng, Cong ty

can té chiic quan 1y va kién toan c6ng tdc van chuyén, dwa hang dén tan noi ¢
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nhu cdu nhdm md& réng hoat dong va khuyéch truong thanh thé clia Cong ty dai
vé6i khédch hang dé ho c6 sy tin cay trong lan giao dich ti€p theo.

- Dai v6i Cong ty, hoat dong nhap khau chit yéu dua vao cac don dat hang
cta cdc don vi trong v ngoai nudc. Nhu vy, ngodi viéc ty minh ti€p can véi
nguoi tieu diing, Cong ty can phai khuyéch truong thanh thé€ clia minh, ¢6 quan
hé t6t va tin nhiém véi céc t8 chic don vi dat hang trong va ngoai nuéc nhim tao
ra ban hang quen thuéc, lam an lau dai véi Cong ty qua dé nang cao duge kim
ngach nhap khu.

- Tuy nhién, ciing c4n danh gi4 tuong lai, trién vong cla cdc ban hang tir
dé tap trung coi trong mdi quan hé ndo mang lai hiéu quéa cao trong kinh doanh
ca vé hién tai va lau dai. Chi ¢6 thé danh gid dugc ban hiang qua thdi gian thuc 1€
lam an vé6i Cong ty.

- Trong su da dang phét trién kinh doanh khéng cho phép hoat dong kinh
doanh chi han hep trong mét s6 cht thé nhat dinh. Do su canh tranh clng véi

viéc mét di mot s6 ban hang, viéc tim va quan hé v&i ban hang méi 1a tat yéu.

2.1.5 Nghién citu ky ban hang cia Céng ty.

Déi véi hoat dong nhap khau clia Cong ty, ngudi ban hang 12 ngudi nudce
ngoai trong ¢o ché mua dé bdn khoé thi viée tim ngudi ban 1a khong khé, nhung
viéc ndm bt va tim hiéu ho 12 rat khé khan vi & cdch xa nhau. Mat khic, nguoi
mua hing 1a cdc doanh nghiép, ngudi ticu ding trong nudc nén Cong ty ¢ thé
tim hiéu k¥, dé dang nhung tim dugc ngudi mua la rat khé.

Khi tim hiéu mot ban hang Céng ty can phai nam rd:

- Loai hinh cla doanh nghiép, thoi gian thanh lap, ai la ngudi chiu trdch
nhiém trong quan hé¢ kinh doanh v6i minh.

- Uy tin va su ndi ti€ng cha ho nhu thé nao? Ho d3 lam an vé6i Cong ty nao
chua?

- Thuc trang kinh doanh cia ho hién nay vé vén, co s& vat chat ky thuat,

cac chi nhanh...
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2.2-Vé dam phan.

Cong ty can c6 k€ hoach dao tao can b truc tiép ti€n hanh dam phdn giao
dich, bao dam ho khong nhitng ¢6 di kién thiic vé ngoai thuong, gidi ngoai ngir,
hiéu biét vé luat phap, vé& k§ thuat lién quan dén hang hod, c6 khé ning thuyét
phuc d6i phuong ma con la ngudi c6 kinh nghiém 1am &n v6i ban hang nudc
ngoai. Trong thdi gian qua céng tdc ddm phan clia Cong ty bi kéo dai nén édnh
hudng khong it dén hiéu qua kinh doanh. D khic phuc nhugc diém trén, cdn bo
truc ti€p dam phédn can van dung mot s6 sach lugc nhu sau:

+ Tao ra sy canh tranh cdn cho déi tugng hiéu ho khong phai 1a khdch
hang duy nhat.

+ Tan cong ting budc, can chia nhd myc tiéu, ndm lay tam 1y doi phuong,
ting budc mot thuc hién muc tiéu da dé ra cho dén khi dat dugc toan bd muc
tiéu.

+ Gay ap luc.

+ Néu ra yéu cu cao hon dy tinh trong khi dam phén dé théa thuan.

+ Khong duge boc 16 tinh cam cho déi phuong nim duoc.

+ Tuy co ting bién.

+ Cin theo ddi 19i néi, cdch phat biéu va thdi do biéu hién clia d6i phuong
dé doan dugc ¥ dinh va diéu quan tam thyc sy clia d6i phuong.

+ Budc vao dam phan phai ¢6 ngay § ki€n rd rang vé két qud ma minh
muén dat duge va ciing can chudn bi cdch rit lui khi thay cin hoa hoan.

+ Khoéng bao gid c¢6 su nhugng bo, khong mat binh tinh khi déi phuong
doa ngiing dam phdn. Thong thudng dé chi 1a nhitng thl thuat budc ta phai di
dén nhugng bo.

Do dé dé dam phén dat két quad mong mudn, cdn bd dam phan cin van
dung tdng hop tat ca sich luge néu trén, bién hoa linh hoat khon ludng dé dé
dang di dén su nhat tri chung. Ngoai ra cdn can phai binh finh, tu chi, khéo 1éo
st dung céc k§y thuat khdc nhu nghé thuat tra gid, nghé thuat hoi va tra 131, Trudc
mbi qud trinh dam phén can 1ap phuong d4n dam phdn, méi buéi ddm phan déu

dugc ghi trong s6 theo d&i dam phan. Trong dam phdn, sich luge chung la dau
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kin b6i canh clia minh, tham do b6i canh d&i phuong dé nim duge ¥ dé sich
luge cta ho, thoi gian dam phén ciing phai dugc can nhic tuy theo cudc dam
phén.

Nhu vay, trong qud trinh dam phdn trudc khi ky két hop déng 1 khé
khan, phiic tap va ddi hdi phai chudn bi chu ddo cd vé mat thong tin, nhén su,

trinh do kién thitc va nghé thuat dam phan.

2.3- Cong tdc ky két hop dong.

Ky két hop déng 12 hanh vi x4c nhan bing van ban chinh thic nhing thoa
thuin dat duge trong qud trinh dan phin. Hop dong ky két s&€ xdc dinh trdch
nhiém va quyén lgi cia méi bén khi thuc hién hgp déng. Vi vdy, trong hgp dong
quyén va nghia vu phai dugc xac dinh 13 rang.

Hop déng phai dii cdc diéu khoan can thiét nhim tao thuéan loi cho viéc
thuc hién hop déng. Bat ky mét su sai sét ndo trong khi xé4c dinh céc diéu khoan
clia hop dong da ky két thi stra lai 12 phic tap va néu khéng thi dén tdi hau qua
khé ludng.

Khi ky két hop déng nén chd y mot s6 diém sau:

+ Cén c6 sy thoa thuan théng nhat véi nhau tat cé cac diéu khoan cén thiét
trude khi ky két.

+ Vin ban hop déng thudng do moét bén du thao réi dua cho bén kia ky
két. Ben ky phédi xem xét, trdnh dé déi phuong thém vao nhitng phan khong théa
thuan va bd qua phén d2 thoa thuan tir truge.

+ Hop déng phai thé hién 15 rang, dé hiéu, tranh nhifng cau van t6i nghia
hoac map m& 6 thé hiéu theo nhiéu cdch khéc nhau.

+ Nhiing diéu kién clia hop dong phéi xudt phét tr dac diém cu thé clia
hang héa nhap khdu. Khong thé c¢6 nhiing diéu khodn trdi véi thé ché, luat le
hién hanh cta nha nuéc hai bén.

+ Ngon ngit xay dung hop dong la ngdn ngit ma cé hai bén déu thong thao
hoac nhat tri lua chon.

+ Hop déng phai bao pht dugc moi van dé cd lién quan trdnh viéc phai 4p

dung tap quén thuong mai qudc t€ dé gidi quyét van dé hai bén khong dé cap
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dén. Phai quy dinh 18 ngudn luat 4p dung véi sy théng nhat clia hai bén dé khi
tranh ch4p x4y ra s& dé dang hon cho viéc gidi quyét.

Ky két hop dong 1a mot khau quan trong. Mot hop déng duge ky két 1a két
qua clia qua trinh chudn bi k§ cang moi mat, déng thoi ciing 1a co s dé hai bén

cung thuc hién moi nghia vu va quyén Igi véi nhau c6 hiéu qua nhat.

2.4-Tiép nhan hang.

C6 ddy du ching tit Cong ty can nhanh chéng lam thi tuc dé nhéan hang
ctia minh. B&i vi néu cham tré s& bi phat lwu kho, lru bai va chiu i ro tn that
phat sinh.

- Néu gap trudng hop hang dén nhung ching tir chua dén Cong ty cin lua
chon mét trong hai phuong 4n sau:

+ Tiép tuc chd chung tir.

+ Pé&n ngan hang m& L/C xin cam két cha ngan hang khi chua cé B/L gdc.
- Khi nhan duoc cdc ching ti nhan hang, viéc kiém tra chi tiét phai d6i chicu véi
yéu cdu clia ching ti mua hang.

Trong qud trinh nhan hang, viéc giao nhan phai thudng xuyén bam sat
hién trudng, cap nhat s6 liéu timg ngay, ting gid. Kip thdi phét hién sai s6t dé c6
bién phdp x{ ly thich hop. Can dé nghi co quan gidm dinh hang 1ay miu mi
phan tich két qua s& lugng, chat luong hang gidm dinh. Trong trudng hop cé
nghi ngd v€ sai st clia hang hod thi Cong ty nén lap thu du khing dé duy tri
quyén khi€u nai. Cuéi ciing, khi nhan hang xong can ky bién ban téng két giao
nhan hang héa. Dam bao viéc ti€p nhéan hang héa ding vé ching loai, di vé s6
luong, chat lugng tét, ding thdi gian dé khong bd 15 thai co kinh doanh khi tiéu

thu hang nhap & trong nudc.

2.5- Thii tye hdi quan.

Céng ty c6 gang tao moi diéu kién dé hai quan lam thé tuc nhanh chéng
tranh dé luu kho bén bai gay tang chi phi, tifc 1a Cong ty phai ¢6 di gidy t& hop
1¢ nop i moi chi phf cin thiét va ding thai han quy dinh, ¢6 gang trong vong 1

ngay 12 giai phéng duge hang.
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Cong ty phai clt cdn bo truc ti€p di lam tha tuc hai quan, khong nén qua
don vj dich vu vi khi phét sinh vuéng mic s& rat khé khan trong viéc giai quyét
do khong c6 ngudi c¢é di thim quyén. Khi phét sinh vuéng méc, Cong ty phai ctr
cén bd ¢6 dil thdm quyén dé€ gidi quyét nhing vuéng mic dé, tranh tinh trang
kéo dai thoi gian lam cham tién do giai phéng hang.

Trong ké khai hai quan, cidn bo Cong ty phai ti€n hanh khai bdo trung thuc
chinh x4c, ddy du cdc khodn muc dé tranh nhiing sai sét. Viéc d4p ma thué, tinh

thu€ phai than trong, tién hanh nop thué ddy du, ding thdi han quy dinh.

2.6- Thanh todn.

Cong ty thudng thanh todn bang hinh thic thu tin dungL/C. Bén canh hinh
thic thanh todn bing L/C, Céng ty cin linh hoat d&p dung céc hinh thic thanh
todn khéc nhau dé€ qua dé dat dugc két qua cao hon trong khau thanh todn.

Doi véi thanh todn trong nudce, trude khi tién hanh ban hang, Cong ty phai
nghién ctru k§ khdch hang, xdc dinh chinh xdc khé nang thanh todn cta ho tir dé
¢6 nhitng bién phap ddi phé phit hgp. Néu nhu gid tri hgp déng 16n ma kha nang
thanh todn cla khéch hang lai thdp thi Cong ty cdn than trong trong viéc quyét
dinh c6 nén ti€n hanh buén ban véi ho hay khong. Con néu ¢6 nhiéu khich hang
¢6 cling nhu cau vé mot loai mat hang cua Cong ty thi Cong ty phai uu tién cho
khach hang c6 kha ning thanh todn 16n nhét. C6 nhu vay, Cong ty méi dam bao
kha nang thu héi von nhanh.

Dé Cong ty dam bdo viéc thanh todn trong nuéc, Cong ty nén 4p dung
hinh thitc giao hang va thanh todn linh hoat d6i vdi cdc don vi mua hang. C6 thé
tién hanh giao hang ting phén, giao hang dén dau thi tién hanh thanh todn thu
tién hang l4an giao trudc do, nghia la viéc giao hang s€ léch nhau mot khoang
thoi gian. Vi du nhu Cong ty bdn mdt 16 hang cho mét don vi nao d6 thi viéc
giao hang dugc tién hanh nhiéu dot. Khi Cong ty tién hanh giao hang dot 2 phai
thu tién hang dot 1, khi giao hang dot 3 phai tién hanh thu tién hang dot 2, ca
nhu vay cho dén dot giao hang dot cudi s€ tién hanh thu tién hang luon hoac gia

han thanh to4n vao mot thoi diém nhat dinh.
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2.7-Tiéu thu hang nhdp khdu.

Dé viéc nhap khdu dat hiéu qua, khong chi lam t6t cong téc nghiép vu ma
cong tdc ban hang ciing giit vi tri ddng ké. C6 ban dugc hang thi k& hoach nhap
khdu méi dugc thuc hién. D€ nang cao hiéu qua clia viéc ban hang can thuc hién
mot s8 bién phdp sau:

+ Cung cé'va md réng quan hé voi khach hang.

- Trong cd ché€ canh tranh nay, ¢6 duge ban hang méi da khé, nhung giir
dugc quan hé véi cdc ban hang da hiéu va cé uy tin cdn khé hon nifa. Diéu cot
yéu gianh chién thing trén thuong trudng hién nay 12 sy tin tudng, sy gidp d& lan
nhau cla cdc ban hang trong kinh doanh. D6 1a chd dua tin cdy trong hoat dong,
mudn duge nhw vay thi phong céch 1am an, cdch x{r xu clia Cong ty phai thé hién
chit tin 1a gidp va bao ddm lgi ich ban hang, khong vi loi ich trudec mat ma bd di
¢& mot mo6i quan hé 1am an lau dai ma mat di rat nhiéu cong sidc mdéi gay dung
duoc. Viéc tan dung quan hé cii dé ti€p tuc xay dung quan hé mdi 1a cong viec
dé dang hon nhiéu so véi viéc xay dung quan hé méi
Dé6i véi nhitng khach hang cii, Cong ty phai tao uy tin bang chat luong san
pham, phai tén trong 1oi ich clia c& hai bén. C6 thé tang cudng méi quan hé véi
khach hang cii bang viéc khuyén khich lgi ich vat chdt cho ho bing cdc hinh
thitc nhu tang 1& phi % hoa héng khi thuc hién cdc hop dong mua bén 16n, nhan
phan van chuyén, gidm gid hang bén trong trudng hop mua véi khéi luong 16n,
lién tuc.

D6i véi khéch hang méi Cong ty phai tao hinh anh uy tin clia minh trén thuong
trudng, lam cho ho thdy quan hé véi Cong ty 1a t6t nhat.

+ Luta chon vii khi canh tranh thich hgp.

Ttrong co ch& mdi thi bét ci doanh nghiép nao, & loai hinh nao cling déu
phai dwong ddu véi canh tranh trong kinh doanh. Dé t6n tai va phat trién thi céc
doanh nghiép budc phai thich nghi va tham gia vao cudc chay dua khong cé dich
cudi cung.

Trén thi trudng nhap khau, Cong ty bi canh tranh tir nhiéu phia:

e Céc don vi chuyén doanh nhap khau trong nudée.
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¢ Cdc doanh nghiép xuét nhap khiu téng hop hoic dwoc Nha nudc cho
phép nhap khau.

Dic biét Chinh phit d3 ban hanh Nghi dinh 57/ND-CP ngay 31/7/1998 vé
viéc tat ca cdc doanh nghiép duoc quyén xuit nhap khau tryc ti€p nhing hang
héa theo nganh nghé c6 ghi trong dang ky kinh doanh. Viéc nay cang lam tang
6 lugng d6i tht canh tranh cla Cong ty déng thdi lam giam doanh thu Gy théc
nhap khau.

Thong thudng cdc doanh nghiép canh tranh véi nhau bang céc vi khi cha
yéu: canh tranh bing chat lugng san pham, gid ci va bang dich vy... Theo su
dénh gid cla cdc nha chuyén mon thi Cong ty nén ldy chat lugng va gid ca lam
vii khi canh tranh chinh. Tuy nhién trong diéu kién hién nay, khdch hang thudng
mudn duge thdoa méin toan dién vi vay Cong ty ciing phai chi y téi cdc hinh thitc
dich vu nhu van chuyén hang héa, gidm gid, tra cham...

+ Néng cao uy tin ciia Cong ty.

Uy tin trong kinh doanh rdt quan trong, dac biét 1a trong nén kinh t€ thi
trudng. Vi vy mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong thdi gian téi clia
Cong ty 12 phai nang cao uy tin khong chi doi véi khach hang trong nudc ma con
dsi v6i ca ban hang nhap khau.

Dé nang cao dugc uy tin can phai tién hanh déng bo cic bién phap vé gid
ca, chat lugng, dich vu... Song bén canh cdc bién phép nay, cin phai sir dung mot
bién phép nifa d6 12 viéc sit dung cdc phuong tién thong tin dai ching dé quang
céo, khuéch truong cho Cong ty Cong ty. Tuy nhién, quang cdo & day l1a gidi
thiéu nhing tiém luc, nhiing diém manh, kha ning ctia Cong ty trong moi déi
tuong 1a khdch hang va khédch hang tiém nang cia Cong ty, tat nhién la khong
phai khuéch truong, phéng dai, ndi sai sy that - diéu nay ¢ thé gay tdc hai

ngugc lai.

2.8- Ndng cao nghiép vu ngoai thuong cho doi ngii cdn bg, nhdn vién.
Trong thdi dai ngay nay, khoa hoc - k§ thuat phét trién timg ngay, timg
gid. Viéc cap nhat cdc kién thtc kinh t€ - k¥ thuat - xa hoi d6i vdi mot can bo

kinh doanh xu4t nhap khéu 12 cuc ky cén thiét. Bén canh dé, nén kinh t& thé gidi
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dang phit trién theo xu hudng toin cdu héa, khu vic héa. Viéc kinh doanh xudt -
nhép khau lai phdi giao dich véi cc ban hang nuéc ngoai doi hoi cdn bo kinh
doanh nhap khau phai gibi toan dién trén cdc linh viee. C6 nhu vay méi c6 thé
dam phan thanh cong mang lai hidu qua kinh doanh cao. Chinh vi vay, vdn dé
nang cao trinh d6 clia déi ngii can bo kinh doanh 1a rat quan trong. Trong thai
gian t6i, Cong ty cdn ¢ chinh sich cir can bo di d3o tao nang cao, dio tao lai, t6
chiic cdc 16p dao tao tai chd dé trang bi kien thifc cho cdn bd kinh doanh. Viéc
tham gia céc 16p, cdc khda dao toa s& gidp doi ngil can bo cha Cong ty nang cao
trinh d6 nghiép vu va k¥ ning kinh doanh ctia minh, dam bao kinh doanh thanh
céng, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Song dé c6 thé t&
chitc céc khéa dao tao cén phéi dau tu mét lugng vén 16n. Vi vay, véi quy mo
clia minh Cong ty nén té chic dao tao dudi hinh thiic cho cin bo vira hoc vira
lam, hoc trén ca 1y luan va thue tién, két hgp mot cdch hai hoa viéc hoc véi viec
kinh doanh.

Nhan t§ con ngudi duge coi 1a mot chia khda cua sy thanh cong. S dung
¢6 hiéu qud ngudn luc con ngudi c6 thé xem nhu da thanh céng mot phan 16n
trong kinh doanh. Chinh vi vy, hon bao gi& hét, Cong ty nén quan tam hon nia
dén van dé nang cao trinh dé cdn bo kinh doanh xuat nhap khdu, thich ung véi vi
tri quan trong cla né trong tién trinh hoan thién va phat trién ctia Cong ty néi

chung va hoat dong nhép khau néi riéng.
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KET LUAN

Cong nghiép hod, hién dai hod la su nghiép cua toan dan, cia moi thanh
phan kinh t€ nham dva Viét Nam thanh mét nudc cé co s& vat chat k§ thuat hién
dai, ¢6 cd cdu kinh t€ hgp 1y, quan hé san xuét tién bd phdt hgp véi trinh do phét
trién clia lyc lwong san xudt, nguén luc con ngudi duoc phdt huy t6i da, xay
dung nén mot dat nude gidu manh, mot xa hoi cong bing van minh. Nhap khiu
may méc, thiét bi chinh 12 mot giai phap quan trong dé dat dugc muc tiéu cong
nghé. N6 phuc vu cho qud trinh san xuat, ché bién trong nudc nhim muc dich
ddy manh xudt khdu sé 12 diéu kién dé thic ddy tang trudng va phat trién kinh t€,
hoan thanh cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hod dat nude.

Muc tiéu hoan thién quy trinh hoat déng kinh doanh nhap khau hang hod
cla cic doanh nghiép xuat nhap khdu ciing chinh la gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh clia cdc doanh nghiép, gitp cho doanh nghiép ngay cang
viing vang hon trong cuéc canh tranh gay gat ctia nén kinh té thj trudng.

Cong ty Xuit nhap khau va hop téc quéoc t€ Coalimex cé bé day kinh
nghiém hoat déng trong Iinh vuc kinh doanh xu4t nhap khau dugc dénh gid 1a
mot trong nhiing thanh vién kinh doanh cé hiéu qua nhét trong Téng Cong ty
than Viét Nam. Cong ty luon nd luc phat huy moi kha nang, nguén luc dé ngay
cang hoan thién hon hoat dong kinh doanh, dac biét 1a hoan thién quy trinh kinh
doanh nhap khau hang hod.

Trong khoang 80 trang, véi c6 ging khai thdc nhiing khia canh khdc nhau
clta hoat dong nhap khau mdy mdc, thiét bi tai Cong ty Xuat nhap khau va hop
tdc quoc t€, luan van t6t nghiép di dé cap dén mét van dé bitc thiét trong bsi
canh hién nay. Do pham vi hiéu biét cdn han ché trong qué trinh nghién citu, nén
khong tranh khoi nhiing thi€u sét va khi€ém khuyét. Mac du vay, duge sy tan tinh
huéng dan cla thdy gido Dao Ngoc Tién va su giip d& cta cdc ¢6 chi anh chi
trong phong xu4t nhap khdu 5 - Cong ty xuat nhap khau va hop tdc quéc t&, déng
thdi dua vao mot sd kién thite va kinh nghiém thuc tién thu thap dugc tai day, 6i

hy vong luan van nay s& dem dén cho ngudi doc doi diéu bd ich.
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

B/L: Bill of lading

C/O: Certificate of origin
D/O: Delivery order

L/C: Letter of credit
P.X.Nhap: Phong xuat nhap

VNTTX: Viét nam thong tan xa



LV.00708

LT




	MỤC LỤC
	LỜI MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG I LÝ LUẬN CHUNG VẾ HOẠT ĐỘNG NHẬP KHẨU
	I - Khái niệm, đặc điểm và vai trò của hoạt động nhập khẩu máy móc thiết bị
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