\
i
l‘

LUAN VAN:

Thue trang va giai phap day manh xuat
khau nong san Viét Nam sang thi truong
cac nuéc ASEAN ciia cong ty xuat nhip

khau INTIMEX




Mé dau

Viét Nam nam trong ving khi hau nhiét doi gié mua, 1a mot nudc ndng nghiép
trén 70% luc luong lao dong hoat dong trong nganh nong nghiép, vi thé Pang va Nha
nudc ta da xac dinh ndng san 1a mat hang xuit khau chién lugc nham st dung luc
luong lao ddng rat 16n trong néng nghiép, phan cong lai luc luong lao dong va tao
ngudn ban dau can thiét cho sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hod. Mot trong
nhiing su ki¢n quan trong do6 l1a Viét Nam gia nhap ASEAN vao 28/7/1995, mdt mbc
son trong qua trinh hoi nhap kinh té va hién nay Viét Nam da gia nhap vao AFTA. Cac
nuéc ASEAN déu c6 diém twong dong vé vin hoa va gan giii nhau vé mat dia 1y .
Niam giira Thai Binh Duong va 4n D6 Duong, 1a dau mbi ctra ngd giao thong quan
trong, cac nudc ASEAN co diéu kién dé phat trién. Nhan thire duoc loi thé to 16n cta
hang néng san nudc ta va mdi quan hé thuong mai giita nudc ta va cac nuéc ASEAN,
cong ty INTIMEX thdy 6 duoc thi truong ASEAN 13 mot thi truong day tiém ning ma
lai khong kho tinh va ngay nay nd di trd thanh mot thi truong xuat khau chinh cua cong
ty.

Bén canh nhiing thanh cong to 16n, van con ton tai mot sd han ché nhit dinh &
thi truong ASEAN ma cong ty can giai quyét dé nang cao hiéu qua kinh doanh xuét
khau néng san, vi vy em chon dé tai: “Thuc trang va gidi phdp didy manh xudt khéu
néng sin Vigt Nam sang thi truwong cdc nwéc ASEAN ciia cong ty xudt nhip khiu
INTIMEX.

Két cdu chuyén dé gdm 3 chuong:

Chuong 1: Thi truong ASEAN va kha ning xuit khau nong san Viét Nam sang
thi truong ASEAN.

Chuong 2: Thyc trang xuit khidu ndng san sang thi truong ASEAN cuia cong ty
xudt nhap khau INTIMEX.

Chuong 3: M6t sb giai phap ddy manh xuit khau néng san ctia cong ty xut

nhap khau INTIMEX sang thi truong ASEAN.



Chuong 1. Thi treong ASEAN va kha nang
xuét khiu ndng sian Viét Nam sang

thi truong ASEAN

1.1. Pic trung ciia thi truong ASEAN vé hang nong san

1.1.1. Pac trung cua thi truong ASEAN
* V¢ viin hod

Cac nudc ASEAN déu c6 nhimg diém twong ddng vé vin hoa. Pic biét cac
nudc ASEAN déu c6 nén vin hoa truyén théng dam da ban sic van hoa dan tdc,co lich
str dau tranh dung nude va gitr nude.Vian hoa 13 di san dugc ké thira tir cha 6ng qua ca
qua trinh lich sir,1a téng thé nhitng hiéu biét vé phong tuc tap quan ,vé tri tué va vat
chat.Vin hod trong ASEAN c¢6 nhitng dic trung sau :

_DPénh gia cao tinh kién nhan, long kinh trong véi dia vi, than thé (tué)i tac,
danh vong...), nang lyc chuyén mon.

_Rét tr hao vé dan toc minh va kinh trong truyén théng dan toc :mdi mot nude
déu c6 mot nghi thure, tap tuc truyén thé)ng khac nhau nhung tat ca ho déu tu hao va
kinh trong truyén théng dan toc cia ho.

_Vin hoé kinh doanh mang tinh canh tranh cao va c6 dao duc kinh doanh.

“Péu c6 xudt phat diém 13 nén van minh lua nudc, con ngudi can cu chiu
kho,c6 tinh than trach nhiém, uy tin ,than thién...

_Mbi qubc gia déu c6 rat nhidu dan toc anh em sinh sdng, mdi dan toc st dung
mot ngdn nglr riéng,tao nén sy da dang trong ngén ngi.

* V¢ dia Iy sinh thdi.

Nam gitta Thai Binh Duong va an Do Duong, 1a dau mdi clra ngd giao thong
quan trong, cic nuéc ASEAN c6 diéu kién dé phat trién mé rong hop tac giao luu, vin
hoa, kinh té, chinh tri, xd hoi v6i nhau va cac nuée trén thé gi¢i. Chinh vi vay, viéc di
lai trao d6i mua ban rat thuén loi trd thanh mét trong nhiing soi day lién két khu vuc
Do6ng Nam a.

* Ve kinh té.

Céac nuéc thanh vién ASEAN di c6 chuong trinh vé& hop tac kinh té. Thuyc té

cho théy vé mat kinh té, to chirc kinh té khu vuc c6 tac dung thtc déy sy hop tac kinh



té, budn ban va phan cong lao dong. Kinh té cac nuéc ASEAN thudc loai dang phat
trién trir c6 Singapore. Thu nhap binh quan dau ngudi giira cic nude chénh léch kha
16n. Péi voi cac nude nhu Malaysia, Thai Lan, Singapore, Brunei 13 nhitng nudc phat
trién nhét trong khdi co thu nhap binh quin dau ngudi trén 3000 USD. Hai nuéc
Philipin, Indénéxia c6 thu nhap binh quan dau ngudi trén 1000 USD. Sau nudc nay co
thu nhap binh quan dau ngudi cao hon rat nhiéu so véi cac nudce con lai nhu Viét Nam,
Lao, Campuchia, Mianma.

Trong nhitng nim qua, Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam 4 (ASEAN) di khong
ngimg ddy manh hop tic gitta cic nudc thanh vién. Thang 1 nam 1992, cic nudc
ASEAN d3 di dén quyét dinh thanh 13p khu méu dich ty do ASEAN (AFTA) théng
qua viéc ky két hiép dinh vé chuong trinh wu dai thué quan c6 hiéu lyc chung (CEPT)
nham dua nén kinh té khu vuc nay thanh moét co s& san xuét théng nhét v&i mot thi
truong rong 1on trén 500 tri€u dan, ty 1€ tang dan sb trung binh 2,05% thi day thuc su
12 mot thi truong tiéu thy rat 16n.

Mic du, AFTA chua c6 hiéu luc trude 2003, song thué quan nhap khau giira
cac nudc thanh vién ASEAN da duoc giam dan tr ndm 1997. Tinh dén nam 2001, thué
quan cua 92,8 sb san pham trong danh muyc cit gidm ngay cta 6 nudc thanh vién ban
dau gom Indonéxia, Malaysia, Philipin, Singapore, Thai Lan, Brunei dugc giam xudng
mirc 0 — 5%. Viét Nam d3 chinh thtrc tham gia vio AFTA nidm 2003 va hoan thanh cit
giam thué quan vao nam 2006. Ddi v6i cac thanh vién Lao va Mianma s& bat dau thyc
hién hiép dinh CEPT tir 1- 1- 1998 va két thuc vao ngay 1- 1- 2008. Campuchia bat
dau thuc hién CEPT tir 1-1- 2000 va két thiic vao ngay 1- 1- 2010. Viéc thuc hién
CEPT da lam cho xuit khau ndi khu vuec ASEAN ting tir 43 ty USD niam 1993 1én 84
ty nam 2001, tang hon 90% trong vong 8 nam. Thi truong ASEAN da tré nén ngay
cang quan trong hon ddi voi cac nude thanh vién ASEAN. Do vy, AFTA sé tiép tuc
thuc déy cac hoat dong thuong mai khu vuc.

Khi thyc hién hi¢p dinh CEPT cac hang rao phi thué quan nhu han ché sb
lwong, han ngach gia tri xuat nhap khau, gidy phép nhap khau co tac dung han ché
dinh luong... ciing bi loai bo trong vong 5 nam sau khi mot san pham duoc huéng wu

dai thué quan.



Viéc x04 bo cac hang rao thué quan va phi thué quan s& thic day thuong mai va
cai thién phtc loi cuia cadc nudc tham gia, tao ra moi truong canh tranh hon, nhung n6
cling lam ting ning suét lao dong, da dang hoa cac san pham va giam gia hang hoa.
Céc hoat dong thuong mai ngdy cang ting ciing thic day cac hoat dong kinh té cac
nudc nay, viéc lam dugc tao ra va cac nén kinh té ¢6 thé tdng trudng nhanh hon.

* V¢ chinh tri.

Vé chinh tri n6 c6 tac dung cing cb tinh than doan két, giup d& cac nudc vira va
nho co tiéng ndéi manh mé& va vai tro trong giai quyét van dé qudc té, xa hoi cia cac
nude thanh vién. Phan 16n cac nudce trong khdi ASEAN thuc hién theo ché do da
bang. Nhung nhin chung chinh tri trong khu vuc SAEAN la kha on dinh, rat thuan loi
cho hoat dong trao d6i budn ban v&i cac nude véi nhau va véi thé gioi.

Toém lai, thi trudng ASEAN c¢6 dic diém twong ddng vé vin hoa va gan giii nhau
vé dia 1y, chinh tri trong khdi tuong ddi 6n dinh.ASEAN 1a mot thi truong déy tiém
ning véi trén 500 tridu dan va yéu cau vé chit luong hang hoa khong phai 14 cao. Hau
hét cac nuéc ASEAN c6 xuat phat diém 1a nén van minh néng nghiép laa nude, di 1én
tir nong nghiép va 1y néng nghiép 1a diéu kién phat trién kinh té. Do vay, su canh
tranh vé cc san phém déng loai 1a rat khdc liét, bén canh d6 c6 su tu do hod thuong
mai theo cd hudng da phuong va song phuong nén sy canh tranh trong mét thi truong

nhu vy cang manh liét hon.

1.1.2. Nhu céu ciia thj truong ASEAN vé nong san Viét Nam.

V&1 mot thi truong hon 500 triéu dan, ngoai cadc nhu cu vé mic, &, di lai... thi
nhu cau vé in udng 13 rat 16n.Va so v&i cac nudc Singapo, Thai Lan, Philippin,
Malaysia, Indonésia thi Viét Nam cé nén kinh té kém phat trién hon rat nhiéu.Do do,
ngoai nhu cau nhap khiu nong san Viét Nam vé bd sung cho nhu cau an udng. Céc
nude Singapo, Thai Lan, Philippin, Malaysia, Indoénésia con c6 nhu cau nhap khau
nong san Vi¢t Nam vé ché bién va tai xuit. Cung su phat trién manh mé&, cac nudc
ASEAN dang duogc coi 1a khu vic hip dan, s6i dong nhat thé giéi. Tang trudng budn
ban gitra Vi¢t Nam va cac nudc ASEAN dat 20 — 25%/nam. Hang nam, ASEAN nhép
khau mot lugng khé 16n nong san Viét Nam, kim ngach trung binh mdi nim dat
khoang 3.678 triéu USD. Hau hét cac nudc ASEAN déu chi trong dén phat trién nong

nghi€p. Cac nudc Indonéxia, Thai Lan, Malaysia, Philipin 1a cic nudc c6 nén nong



nghiép kha phat trién thé ma hang nim Indonéxia phai nhap khau vé tir 1,8 — 2 triéu
tAn gao cua Vi¢t Nam. Philipin, Malaysia, Thai Lan cling nhap khau mét lugng kha
16n nong san Viét Nam. Trung binh ty trong thi truong ASEAN trong tong kim ngach
xuét khau noéng san ctia Viét Nam chiém khoang 18%, véi cac mit hang cha yéu nhu :
gao, hat diéu, lac nhan, cao su, long nhan, hanh, san, toi... Trong téng kim ngach Xuét
khau néng san cua Viét Nam sang ASEAN thi c¢6 t6i 60 — 70% duoc xuit sang
Singapore. Day 1a thi truong tai xuat dién hinh trong ASEAN. Nam 2000, Viét Nam
c6 21 thi trudng xuat khau ndng san (c6 kim ngach xuat khau nong san khoang 100
trigu USD) thi c6 3 nudc la Singapore dat 886,7 triéu USD, Philipin dat 477 tri¢u
USD, Malaysia dat 413,5 tri¢u USD. Ngoai ra, con Indonéxia va Campuchia ciling la
thi truong nhap khau noéng san 16n cia Viét Nam.

T6m lai, nhu cau cia thi truong ASEAN vé hang nong san Viét Nam la rat 16m.
Ngoai nhu cau vé hang ndng san phuc vu cho tiéu dung hang ngay, cic nuéc ASEAN
con nhap khau néng san ctia Viét Nam cho san xuit ché bién trong nude roi tai xuat

sang nudc khac.

1.2. Dac trung cua nong san Viét Nam

Nudc ta nam trong ving khi hau nhiét d6i c6 2 mua ning mua rd rét. Viét Nam
duoc coi 1a nude co6 dléu kién khi hau thuan loi cho viée tréng cac cay nong san. Do
diéu kién khi hau 2 mua rd rét nén di tao nén nganh nong nghiép Viét Nam 2 mua thu
hoach: vu mua va vu chiém. Do néng san c6 tinh thdi vu vi vy qua trinh san xuét,
budn ban nong san Viét Nam ciling mang tinh thoi vu. Tt d6 tao nén sy cung theo mua
c6 nghia la khi chinh vu thi hang ndng san ddi dao, chung loai da dang, chét lugng tot,
gia ban ré (cung >cau) nhung khi trdi vu néng san lai trd nén khan hiém, s luong it,
chat lugng khong cao, gia lai cao (cung<cau).

Noéng san Viét Nam khi thu hoach thudng c6 chit luong cao nhung do khong
dugc bao quan du trit va ché bién dang quy cach, k§ thudt nén khi xuat khiu thi
thudong xuat khau hang thd hodc qua so ché hay co duoc ché bién thi chét lugng san
pham khong cao, khong dat cac tiéu chudn do vdy thuong ban véi gia ré.

Hang ndng san phu thudc rat 16n vao thoi tiét, khi hau, dia Iy... Nam nao co
mua thuéin gid hoa thi cay cbi phat trién, ning suit cao, hang ndng san duoc bay ban

tran ngdp trén thi truong. Nam nao thoi tiét khéc nghiét, bao, 1 lut, han han x4y ra



thudng xuyén noéng san mat mua lac d6 thi hang nong san khan hiém, chét luong lai
khong cao, do khong c6 hang ban nén cung < cau, lic nay gia ban lal rit cao. Hang
néng san chi yéu 1a phuc vu nhu cau in udng cta nguoi tiéu dung cudi cing vi thé
chat luong cua né tac dong truc tiép t6i tam 1y, sirc khoé ngudi tiéu dung trong khi do
khau bao quan, dy trit ché bién hang nong san cta nudc ta vira thiéu lai vira yéu nén
hang néng san cua Viét Nam khi ban trén thi truong thi gia thuong thip hon cac nuéce
trong khu vuc va thé gioi.

Vi diéu kién khi hau nuée ta rat phu hop véi nhiéu loai cay tréng do do chung
loai hang ndng san cua nudc ta rit da dang, phong phu, mot sb loai cdy trong cho ning
suit rat cao tao ra chit lwong hang hod ciing phong phu va da dang. Nudc ta 1a nude
néng nghiép voi hon 70% dan sb 14 1am néng nghiép do vy cdy nong san duoc trong
o khép moi noi trén dat nude nhung do khac nhau vé tu nhién, dia ly mdi ving thich
hop cho mot hodic mét vai loai ciy trong khac nhau, mdi ving st dung mot phuong
thirc san xuét khac nhau va trong nhitng gidng cdy khac nhau. Do viy tao nén nhimng
loai hang ho4 khac nhau va chit lvong hang hoa khac nhau.

Toém lai, nong san Viét Nam rat da dang, phong pha vé ching loai, chit luong
cao duoc rit nhiéu nudc trén thé gii va khu vuc wa chudéng. Nhung do nén kinh té cta
nude ta chua phat trién nén khau bao quan, dy trit rat yéu kém va nganh ché bién chua
dugc dau tu ding mic. Do d6 hau hét hang nong san Viét Nam xuat khau sang thi
truong khu vuc va thé giéi chu yéu 1a hang tho va thuong bi ép gia nén gia tri xut
khau khong cao.

Do vay, van dé béao quan, dy tri, ché bién 1a rat quan trong, nd anh huong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép. Vi dic tinh khé bao quan, dé bi
am méc, bién chat cta hang nong san, vi vy trong qua trinh t6 chirc xuit khau néng
san cac doanh nghiép phai rat quan tim dén dléu khoan giao hang, dléu khoan chat
luong. .. dé t6 chirc thyc hién mot cach nhanh chéng song van dam bao duoc cac dléu
khoan da ky két.

1.3. Tinh hinh xuit khiu néng san Viét Nam sang thi truong ASEAN

Trong hon 10 ndm thyc hién chién lugc 6n dinh, phat trién kinh té xa hoi, Nha

nuée ta di co su dong gop quan trong vao thing loi chung cia su nghiép ddéi moi.

Trong d6 dic bi¢t phai ké dén thanh tuu noi bat vé xuit khau nong san. ASEAN la mot



trong nhimg thi truong déng goép mot phan dang ké vao tong kim ngach xuat khau
nong san Viét Nam. Kim ngach xuit khiu nong san sang thi truong ASEAN ting
nhanh, dat toc d6 binh quin 16%/nim. Ty trong kim ngach xuat khiu nong san sang
thi truong ASEAN chiém ty trong trung binh 93%/ndm trong tong kim ngach xuat
khau sang thi truong ASEAN cua Viét Nam. Khoi lugng xuit khiu mot sd mit hang
nong san sang ASEAN ting 1én nhanh chong tré thanh nhitng mat hang chién lugc co
suc canh tranh cao cua Viét Nam. San phém nong san cua Vi¢t Nam c6 mat & hau hét
thi truong cac nudc ASEAN. Mot sb san pham chiém thi phan 16n trong thi truong
ASEAN nay la:

Ca phé: Chiém 30% thi phan trong ASEAN va dtng tht nhét trong khu vuc vé
san lugng v6i nhiéu ching loai khac nhau nhung chu yéu 13 ca phé chua ché bién.
Nam 1989 — 1999 ca phé c6 tdc do phat trién xuét khau cao, 1a mot trong s6 cac mat
hang nong san xuét khau chu lyc cia Viét Nam sang thi truong cac nuéc ASEAN.
Niam 2000 xuat khau ca phé ctua Viét Nam sang thi truong ASEAN gap 7,6 1an so véi
nam 1990, dat 130 nghin tan, dat 89 triéu USD. Sang dén ndm 2001, ddy 1a naim nganh
ca phé Viét Nam gip rat nhiéu kho khan nhu han han kéo dai & khu vyc Tay Nguyén
la noi tréng nhiéu ca phé nhét ctia Viét Nam, san lugng ca phé bi gidm bén canh do gia
ca phé con xudng thap. Do d6, kim ngach ca phé xuat khau sang thi truong ASEAN
giam 22,4% va chi dat 69 triéu USD. Viét Nam san xuét ca phé chu yéu 1a xuét khiu
t61 95% san lugng. Ca phé Viét Nam hién nay xuit khau sang thi truong ASEAN chu
yéu 13 bang phuong thirc xuat khau truc tiép, chiém t6i 95%. Va Singapore 13 thi
truong nhap khau ca phé 16n nhit cia nudc ta trong khéi ASEAN. Viét Nam xuit khau
ca phé sang thi truong ASEAN c6 2 loai ca phé hat va ca phé rang, xay, hoa tan... Ca
phé hat chu yéu ché bién bang phuong phap khé véi thiét bi tha cong lac hau vi vy
chat luong ca phé hat rat thip, c6 khoang 2% san luong ca phé xuit khiu sang thi
truong ASEAN dat loai 1 (R;) con lai 14 loai 2 (R,). Do d6, hiéu qua xuat khau ca phé
ctia Viét Nam sang thi truong ASEAN khong cao. Dén cudi nim 2002 gia ca phé xuat
khau trén thi trudong thé gidi ndi chung c6 nhitng thay ddi thuan lgi cho cic doanh
nghiép thuc hién xuét khau ca phé, san lugng ca phé ting manh kéo theo gia ca phé 1én
cao. Kim ngach xuét khau ca phé sang thi truong ASEAN cua Viét Nam dat 414 triéu

USD, cao nhit tir trude dén nay va Singapore van 1a thi truong nhap khau ca phé 16n



nhit ctia nude ta trong ASEAN. Pén nam 2003, luong xuat khau ca phé giam chu yéu
do ngudn cung khan hiém va ton kho giam tuy nhién nhd gia thi trudng thé gi6i tang
nén khdi lugng xuat khau giam nhung gid tri xuat khau van tang. Chinh vi vy, chung
ta phai chu y dén khau bao quan du trit, d6 1a mot khau cuc ky quan trong nd giup ta
tan dung duogc co hdi cta thi truong ma khéng niam trong tinh trang khi c¢6 hang thi gia
ré, khi hang khan hiém thi gia cao dén dén hiéu qua kinh doanh khéng cao.

Cao su: ASEAN la thi trudng xuat khiu cao su chi yéu ctia Viét Nam. ASEAN
la mét trong 3 thi truong xuét khdu cao su 16n nhat cua Viét Nam, chiém trén 38%.
Xuat khiu cao su ctia Viét Nam sang thi truong ASEAN chu yéu van 13 xuit khau ¢
dang tho hodc méi qua so ché. Trong thi trudng ASEAN thi cao su Viét Nam xuat
khau chu yéu 1a sang Singapore. Nam 2001, Viét Nam xuét khau trén 80 nghin tin cao
su sang thi trudng ASEAN, gia tri kim ngach thu duogc trén 30 triéu USD. Pén nim
2002 thi cao su Viét Nam da xuat khau trén 120 nghin tan, gia tri kim ngach dat trén
40 triéu USD, sau c6 mdt ndm ma gia tri kim ngach tang 1én 10 triéu USD do la thanh
cong 16n cua nganh cao su Viét Nam & thi truong ASEAN nay. Péac biét, nam do6 do
cac nén kinh té 16n cta thé giéi dang phuc hdi nhanh chéng va tiéu thu manh mit hang
ndy, thém vao d6 thoi tiét ndm d6 khong thuan lgi da gép phan dang ké lam giam
luong cung cao su trén thi trudng. Vi thé gia cao su bit dau ting 1én va dat murc trén
1.000 USD/t4n tao diéu kién cho Viét Nam ting gia tri kim ngach xuét khau cao su.
Trong nim d6, thi trudng Singapore nhdp khau cao su cta Viét Nam ting 4,4 lan,
Malaysia tang 3,9 lan. Sang nam 2003 gia xudt khau cao su tiép tuc thuan loi, tri gia
taing manh mic du khéi lugng xudt khiu khong bang nim 2002 do han ché ngudn
hang, thoi tiét 1am giam tién do ldy ma cao su & Thai Lan va Indénéxia. Nhin chung
nhu cau vé cao su tiép tuc ting, do vay khdi luong ciing nhu gia tri kim ngach xudt
khiu cao su cia Viét Nam sang thi truong ASEAN s& con ting nita trong nhitng nim
toi.

Hat tiéu: Hat tiéu cia Viét Nam xuét khau sang thi truong ASEAN ciing kha
16n, do dic diém cta hat tiéu Viét Nam c¢6 mui vi dic trung ma rat nhiéu nudc khong
c6 duoge. Viét Nam 1a nude xuit khau hat tiéu dimg thu 6 trén thé gioi. Chat lugng hat
tiéu Viét Nam thi thudc loai tot. Tuy nhién, hat ti€u xudt khau cta Viét Nam noi chung

va sang thi truong ASEAN noéi riéng cha yéu 13 hat tiéu tho hodc qua so ché chua phai



1a san pham ché bién thanh gia vi. Kim ngach xuét khau thoi ky 1989 — 1999 sang thi
truong ASEAN 13 trén 685 triéu USD. Nam 2000 1a 11 nghin tin voi trj gia 44 triéu
USD. Nam 2001 1a 13 nghin tan tri gia dat 54 triéu USD. Nhu vay, san luong ting
18,2% trong khi tri gia ting 22,7%. Sang dén nam 2002 1a khdi lugng hat tiéu xuat
khiu sang ASEAN ting nhanh nhung gia xuat khau lai giam. Va nam 2003 gia xuat
khau hat tiéu Viét Nam sang thi trudong ASEAN ting nhe, do d6 kim ngach xuét khau
dat 58 triéu USD. Do vay dé nang cao kim ngach va hiéu qua xuét khau hat tiéu cta
Viét Nam sang thi truong ASEAN chiing ta can phai c6 ké hoach phat trién ving san
xuét, dau tu manh vao cong ngh¢ ché bién hat tiéu dé bién hat tiéu cua ta thanh gia vi
dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho nganh hat tiéu Vi¢t Nam.

Ngoai ra, con rat nhidu néng san ctia Viét Nam xuat khau sang thi truong
ASEAN nhu: gao, lac nhan, hanh, long nhan, qué huong... Chung loai va chét lugng
rat da dang va phong phu chiém duoc thi phan nguoi tiéu dung trén thi truong ASEAN
cling nhu cac nha ché bién trén thi truong nay. Gia tri kim ngach xuat khau d6i véi cac
mit hang nay khong 16n 1am nhung nd ciing gop mot phan dang ké vao téng kim
ngach xuét khau néng san cta Viét Nam sang thi truong ASEAN.

Toém lai, mdc du ndng san xuét khau ctia Viét Nam sang thi truong ASEAN chu
yéu 1a dang tho hodc méi qua so ché, bao bi, mau ma thiéu strc hap din trén thi truong
nén gia khong cao. Hang Viét Nam tham gia vio thi trudng phai chdp nhan tuin theo
gid ca thi truong thé giéi. Nhung nong san Viét Nam xuit khau sang thi trudong
ASEAN di c6 mot thanh cong 16n, khéi luong va kim ngach xuét khau khong ngimg
tang 1én. Dé nang cao hon nita hiéu qua xuit khau ching ta can phai chuyén dich co
ciu ciy trong, ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat cong nghé vao khau trong trot ciing
nhu khau ché bién dé nang cao ning suit lao dong va chét lugng san pham. Pau tu
manh vao cong tac xlc tién thuong mai, thu thap théng tin nghién ctu thi truong dé
ludn dap tng day du cac doi hoi cua thi truong vé chat lugng, tiéu chudn vé sinh, canh
tranh duoc véi cac san phém cua cac nuoc trong khu vuc. Pé lam duge diéu do ching
ta dd dwa ra mot sé dinh huéng phat trién nong san nhu:

Véi ca phé: Do ca phé 13 mit hang c6 su bién dong gia ca va khdi lugng rat that
thudng. Gid ca va san luong phu thudc nhidu vao thoi tiét gay rat nhiéu kho khan vé

du bdo. Theo FAO du bdo té1 nam 2005 san luong thé gi61 khoang 7,3 triéu tan. Va



nam 2010 c6 thé dat 730 ngan tAn va kim ngach 1a 830 triéu USD. bé dat duoc diéu d6
chung ta nén chu trong vao phat trién ca phé Arabia, diu tu manh vao linh vuc ché
bién ca phé rang, xay v6i ca phé hoa tan.Ting cudng marketing va mé rong thi truong
tieu thy, dac biét quan tam nghién ctru va dy bdo thi truong,gidi thi€u san phém,tiép
can thi truong, phat huy loi thé ca phé Viét Nam. Nam 2003, chinh phu phé duy¢t viéc
str dung san giao dich ca phé tai thanh phd Budén Mé Thudt tinh Dic Léc tao diéu kién
cho ca phé phat trién. Thi trudng xuit khau ca phé chinh cua Viét Nam van la
ASEAN, EU, Hoa Ky, Nhat Ban.

Véi cao su: Chinh phi dd c6 nhiéu phuong an phét trién cao su, sy bién dong
gid ca cao su ciling rat that thuong do nhu cau khong 16n va ting chim. Nhung cao su
van 1a nong san xuat khiu chu luc cua Viét Nam nén chinh phu di c6 dau tu thich
dang. Dy bao cao su xuit khau trong thoi gian t6i cua Viét Nam sé& dat tir 300 — 350
ngan tAn/nam, dat khoang 400 triéu USD. Thi truong chinh la Trung Qué)c, Han Quéc,
ASEAN, My, Pai Loan.

Vé hat tiéu: Hat tiéu cua ta rit dugc ua chudng trén thi truong thé gidi do Xuét
khau hat tiéu cua ta & dang tho nén trong thoi gian téi ta tip trung vao khau ché bién
dé sao tu chi, chiém duogc thi ph?m nguoi tiéu dung va tiép tuc mé rong san XUuét, gia
tang san lugng dé dat khoang 200.000 tin/nam, gi4 tri ting 1én 250 — 270 triéu USD.
Thi truong xuat khau chu yéu 1a Nhat Ban, Trung Qudc, Singapore, Trung Dong, My.

Nhu viy, dinh huéng phat trién chung ctia nong san Viét Nam 1a tap trung 16n
vao khau ché bién bao quan va bén canh d6 ting san luong hon nita dé 1am ting gié tri
kim ngach xuat khau. Pua san pham nong san Viét Nam thAm nhap vao tit ca céc thi

truong trén thé gidi dat hiéu qua kinh doanh t6t nhat.

1.4. Loi thé xuat khau nong sian Viét Nam sang cac nwéc ASEAN

Viét Nam c6 diéu kién khi hau thuén loi cho phat trién cac cdy nong san. Pac
biét 1a cac ving phia Nam c6 diéu kién khi hau rat thuan loi, nhiét d trung binh vao
khoang 27,5 d6 C thich hop cho dléu kién sdng cua cac cdy nhu ca phé, tiéu, diéu,
lac...

Nguoi dan Viét Nam co truyén thong 1am ndng nghiép, théng minh, sang tao,
ndm rd dic diém cua tung loai dat, tung loai cay tréng, tao ra dugc nhiéu loai cay

trdng c6 ning suit cao, chat luong tdt, chung loai da dang phong phu thich hop véi



nhiéu d6i twong khac nhau. Piéu ndy tao cho ndng san xuat khau cua Viét Nam co
nhitng wu diém hon han so véi cac nudc khac.

Maic du nong san Viét Nam co chét lugng tot, chung loai da dang, phong phu
nhung gid ban ndéng san cua Viét Nam thuong van thip hon gia ban nong san cing loai
cua cac nudc khac, thém vao do cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam khi tham gia xuét khau
luén c6 tinh than trach nhiém cao, thuc hién ding quy dinh vé chat lugng, chung loai
cling nhu thot gian da tao ra dugc uy tin cho ban hang.

Viét Nam co vi tri dia ly thuan loi, gén trung tam trung chuyén hang hoa, gﬁn
hé thdng duong bod va dudng sit xuyén 4 va Viét Nam dd gia nhip vao ASEAN, tham
gia vao chuong trinh vu dii thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) nén di duoc huong
ché d6 vu dai thué quan khi hang hoa ciia Viét Nam xuat khau sang thi truong nay. Do
1a nhitng loi thé tao cho hang néng san Viét Nam luén giit vitng dugc vi tri cia minh

trong thi truong ASEAN.

1.5. Cac nhan to tic dong dén xuidt khiau nong san Viét Nam sang thi truong

ASEAN

1.5.1. Cac cong cu, chinh sich ciia Nha nwéc trong quan 1y xuét khiu

Hién nay, trén thé gid1, cac nudce su dung nhiéu cong cu dé thyc hién chinh sach
thwong mai qudc té, trong d6 cong cu quan trong nhit 13 thué danh vao hang nhap
khau. Hau nhu tat ca cac nudc trong khdi ASEAN déu ap dung thué nhap khau ddi véi
hang nong san, chi riéng c6 Singapore 1a khong. DAy 13 nhan t6 phirc tap va thuong
giy bbi rdi cho cac nha kinh doanh do hé théng phéap luat, bao ho mdi nuée khac nhau
nhu Singapore thi 99% hang nhap khau nao 1a mién thué, Thai Lan thi khac vin ap
dung muc thué nhap khéu kha cao va gao van dugc bao ho vé nhap khéu.

Ngoai ra, con ¢ cong cu han ngach (Quota, co ché gidy phép nhip khiu va cac
cong cu phi thué quan khac). Quota 13 cong cu chi yéu ctia hang rao phi thué quan, 1a
nhitg quy dinh han ché sé luong ddi v6i tirng thi trudng, mit hang. N6 13 cong cu
kinh t& phuc vu cho cong tac diéu tiét quan Iy Nha nudc vé xuat nhip khau vira nhim
bao hd san xuit trong nudc. La quy dinh ciia Nha nuéc vé sd luong (hay gi tri) cia
mot mit hang duoc phép xut khau trong mot thoi gian nhét dinh.

- Tro cip xuat khau: La bién phap Nha nudc hd trg cac doanh nghiép san xuét

kinh doanh hang xuat khau nham khuyén khich ting nhanh sé luong va gia tri kim



ngach xuit khau hang hoa va dich vu bang cac bién phép tro cap truc tiép hodc cho
vay véi 1ai suat thip d6i voi nha xuat khau trong nuée.

- Chinh sach ty gia hbi doai: Két qua cta hoat dong kinh doanh xuat khau rat
nhay cam vé6i ty gia hdi doai. Ty gia hdi doai ting thuong co loi cho xudt khau. Vi
vay, trong kinh doanh doi héi cac doanh nghiép phai ndm bat dugc su bién dong cua ty
gia hdi doai trén thi truong, quan tdm chinh sach hdi dodi ciia Chinh phi, nguén huy

dong ngoai t€ cua quoc gia...

1.5.2. Tac dong ciia nén kinh té trong nwéc va ASEAN

Nén kinh té trong nuéc anh huéng dén luong cung cua hang xuit khau. Néu
nén san xuit ché bién trong nudc phat trién thi kha ning cung tmg hang xuat khau
cling nhu chét luong hang xuat khau ting 1én, doanh nghiép s& thuan loi trong cong tac
thu mua tai nguén, canh tranh duoc vo1 cac san phém trong khu vyc va nguoc lai thi
kho khin va that bai.

Céac nudc ASEAN déu c6 diém twong dong v6i Viét Nam, cé xuét phat dIém 1a
nén vin minh laa nude, nong nghiép 1a chi yéu, mit khac hiu nhu cac nude déu co
trinh do phat trién khoa hoc ky thuat, cong nghé ché bién hon ta. Do d6, nhu cau vé
hang ndng san ciing bi han ché, chu yéu la dé tai xuat sang nudc khac. Néu trinh do
phat trién 13 ngang nhau thi kha ning canh tranh s& thuan loi hon cho cic doanh
nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép con phai canh tranh khdc liét v6i cac ddi thi trong
nudc va ngoai khu vuc ASEAN.

Hon nita, néu nén kinh té én dinh vé chinh tri — viin hoa s& 13 nhan t6 thuan loi
cho hoat dong kinh doanh, né tao lap nhiing khuon khd chung cho hoat dong kinh
doanh dién ra. Khi méi truong chinh tri xa hdi cua nudc ta va ASEAN co bat ky su
thay d6i nao ciing déu anh huéng dén kinh doanh xuit khau. Méi truong chinh trj — xi
hoi phai 6n dinh néu khong né ddng nghia véi nhimg rui ro ma doanh nghiép gip phai.

Mit khac, su phét trién ctia hé théng tai chinh ngan hang, co s ha tang cua dat
nuée cling nhu nude ban anh hudng rat 16n téi hoat dong xuat khau. Trong xuat khiu
thi tinh phtc tap trong thanh toan ngudn von va ngoai té can huy dong 16n. Vi vay khi
hé thong tai chinh ngan hang ciia nudc xuat khau, nhap khau phat trién thi n6 sé tao
diéu kién cho cac don vi kinh doanh xuét khau duogc dé dang huy dong von ngoai te,

thuc hién cac nghiép vu thanh toan nhanh chéng, chinh xac véi d6 rui ro thip gop



phan nang cao uy tin ctia doanh nghiép. Hién nay trong cac nudc ASEAN thi chi co
Singapore, Indénéxia, Thai Lan 1a c¢6 hé thong ngan hang phat trién manh.

Hé théng co so ha tang trong d6 dic biét 1a hé théng thong tin lién lac co tac
dong rat 16n dén kha nang xuat khau. Ngay nay viéc trao d6i mua ban gitra nudc ta va
ASEAN chu yéu 13 qua dudng thong tin dién thoai, Internet. Thong qua kha ning thu
thap thong tin, cung cp thong tin mot cach chinh xac, kip thoi, day du giup doanh
nghiép khong bo sot cic co hdi kinh doanh hap dan, gitp viéc giao dich dam phan,
dién ra nhanh chong thuan lgi v6i chi phi thdp. Viét Nam hién nay c6 hé thong thong
tin lién lac khé phat trién, diéu nay tao diéu kién rat 1én cho cac doanh nghiép khi tham
gia hoat dong xuat khau. Cac nudc Singapore, Thai Lan, Malaysia, Philipin 1a nhiing
nudc co hé théng thong tin phat trién dléu dé tao thuan loi cho viéc trao doi thong tin
gifta nude ta va cac nudc ASEAN rét thuan loi. Bén canh d6 1a hé thong giao thong
duong bg, duong thuy, duong bién, duong khong, nha ga, bén cang, khu dy trit dugc
bd tri thuan lgi vai may moc hién dai cling tao diéu kién thuan loi cho kinh doanh xuit

khau.

1.5.3. Quan hé kinh té thwong mai giira nwéc ta va ciac nwéc ASEAN

Ngay nay cac xu hudng toan cau hoa, khu vuc héa, hoi nhap kinh té ngay cang
phat trién, cac nude trong khu vuc déu co su lién két kinh t&, mé ra nhitng co hoi kinh
doanh mé1 nhung cling lam gia tdng su canh tranh mua ban gitta doanh nghiép trong
nudc va doanh nghi¢p nudc ngoai.

Céac quan hé kinh té thwong mai ngay cang co tic dong cuc ky manh mé t6i
hoat dong xuit khau cua timg qudc gia néi chung va tirng doanh nghiép néi riéng.
Quan hé kinh té — thuvong mai giita nudc ta va cac nudc ASEAN c6 tir rat 1au. Va hién
nay Viét Nam da 1a thanh vién cua ASEAN vao 28/7/1995 va tham gia vao khu mau
dich ty do AFTA nam 2003. Trong khuon khd khu vuc méu dich ty do cac nudce s& cd
dic quyén budn ban véi nhau. V& 1y thuyét, khi tham gia AFTA, cac thanh vién c6
nhiéu co hoi xuat khau hang sang cac nudc ASEAN khac nho hang rao bao ho cua cac
nude d6 duoc cét giam. Hién nay, Viét Nam da thuc hién chuong trinh CEPT nghia la
chung ta d3 hau nhu hoan tit viéc cat giam thué véi mic 0 — 5% va du kién dén nim

2006 1a hoan thanh.



Trong cac nam qua trung binh cac nudc ASEAN tiéu thu 23,7% gia tri hang
xudt khau ctia Viét Nam. Singapore 1a nuéc nhdp khau 16n nhét cac hang hoa xuét
khiu cta Viét Nam trong cac nuéc ASEAN. Pung sau Singapore trong ASEAN Ia
Thai Lan, Malaysia roi Indonéxia tiép d6 1a Philipin, Lao. Néu so sanh vé gid tri kim
ngach xuat khau cua Viét Nam thi c6 thé khing dinh tdm quan trong cta cac nudc

ASEAN dbi v6i quan hé ngoai thuong cua Viét Nam.

1.5.4. Cac yéu tb vé dan sd, viin hoa.

Pay 1a yéu td vo cing phirc tap. NO quyét dinh dung lugng cua thi truong va
nhu cau cua thi trudng. Khi nghién ctru yéu t6 dan sd, vin héa, xi hdi cac doanh
nghiép can nam duoc quy md, co cdu dan sb, thi yéu tiéu dung, thu nhap, phong tuc

tap quan, tin ngudng cua ting nudc dé tir d6 dua ra Marketing mix phu hop.

1.5.5. Cac yéu to dia 1y, sinh thai.

Cac yéu t6 dia 1y, sinh thai phai duoc nghién ctru, xem xét dé co quyét dinh
dung din vé cach thirc, phuong hudng, ndi dung kinh doanh. Boi vi, trong kinh doanh
xudt khau chi phi van tai chiém ty trong rat 16n trong hoat dong nay. Trong khu vuc
ASEAN viéc di lai, chuyén ché hang hoa gitta cac nudc la rat thuan lgi, van chuyén
hang hoa trén nhiéu phuong thirc: duong bo, duong bién, duong sit, duong khong,
diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc xuét khau hang hod gitra cac nuéc ASEAN
nhanh chong, ding thoi gian quy dinh tao dugc uy tin cho nhau.

Khi hau thoi tiét cling 1a mot yéu t6 anh huong dén xuét khau hang hoa. Khi
hau anh huéng dén chu ky san xuit, kha ning cung Gng, chi phi bao quan, ché bién
hang hod & nudc xuat khau. Vi vy, yéu cu cac doanh nghiép kinh doanh xuit khau
phai c6 ké hoach thu mua, du trit, bao quan, ché bién dé ban hang phu hop vdi nhu cu

thi truong.



Chuwong 2. Thue trang xuit khiau hang ndng san sang thj truong ASEAN ciia
cong ty xuit nhiap khau INTIMEX nhirng nim qua

2.1. Khai quat vé cong ty xudt nhap khiu INTIMEX

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Cong ty xuat nhap khau INTIMEX duoc thanh 1ap thang 10/1979 lac d6 c6 tén
1a Téong Cong ty xudt nhap khau ndi thwong va hop tic xi truc thudc BO Ngoai
Thuong, goi tit 1 Cong ty xuat nhap khau noi thuong.

Ngay 22/10/1985 do viée diéu chinh céc td chtrc kinh doanh truc thudc BO Noi
thuong thong qua nghi dinh s6 225/HPBT chuyén Cong ty xuat nhap khau noi thuong
va Hop tac xa tryc thuoc BO Noi thuong thanh Téng Cong ty Xuét nhap khau noi
thuong va Hop tac xa.

Ngay 8/3/1993 cin ctr vao Nghi dinh 387/HPBT va theo Nghi dinh cua Tong
giam dbc Cong ty xuit nhap khau ndi thuong va Hop tac xi. BO truong B6 Thuong
mai ra quyét dinh t6 chirc lai Cong ty thanh hai Cong ty truc thudc Bo:

- Cong ty xuat nhap khau noi thuong va Hop tac xa Ha Noi

- Cong ty xuat nhap khau ndi thuong va Hop tac xi thanh phd HO Chi Minh

Thang 3/1995 Bo truong B6 Thuong mai dd quyét dinh hop nhat cong ty
thuong mai - dich vy Viét Kiéu va Cong ty XUt nhap khéau noi thuong va Hop tac xa
tryc thudc Bo. Can cir phép ly dé Bo thuong mai hop nhét hai cong ty la Nghi dinh
59/CP ngay 4/12/1993 ctia Chinh phu, quyét dinh s6 629/TM - TCCB ngay 25/9/1993
quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va t6 chuic bod may va thanh lap lai Cong ty
Xuét nhép khéu noi thuong va Hop tac xa - dich vu phuc vu Viét Kiéu cta Bo Thuong
mai.

Do bién dong cua lich su, xa hoi lac béy g0 khi ma cac nudc xa hdi chu nghia
Pong Au tan ra, viéc trao doi hang hoa theo hé thong noi thuong khong con phi hop
nita. Cong ty xuat nhap khau nodi thuong va Hop tac xa Ha Noi hoat dong khong phu
hop véi bdi canh kinh té xa hoi. Cho nén ngay 8/6/1995 cin ctr vao Nghi dinh 59/CP
ngdy 4/12/1993 cta Chinh phi va vin ban sb 192/UB-KH ngay 19/1/1995 ciia Uy ban
Ké hoach Nha nudc va theo dé nghi cia Cong ty xuat nhap khau noi thuong va Hop



tac xd Ha Noi tai cong van sd 336/IN-VP ngay 25/5/1995 da d6i tén cong ty thanh
cong ty Xuét nhép khéu - dich vu thuong mai truc thudc B Thuong mai.

Trudc da ting truong kinh té cta dat nude cung véi bat dau qua trinh tham gia
hoi nhap kinh t& v6i cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Ngay 24/6/1995 Bo
Thuong mai chinh thirc ra quyét dinh cong nhan cong ty 1a doanh nghiép Nha nudc
tryc thuoc B Thuong mai. Phé duyét diéu 18, to chire va hoat dong cua cong ty va léy
tén 13 Cong ty xuit nhip khau thuong mai va dich vu INTIMEX. Céng ty thuc hién
ché d6 hach toan doc 1ap, tuy minh td chire hoat dong san xuét kinh doanh theo chinh
sach va phap luat cua Nha nudc.

Can ctt quyét dinh s6 1078/2000/QD-BTM ngay 1/8/2000 ctia B6 Thuong mai
phé duyét ddi tén cong ty thanh: Cong ty xuat nhap khau INTIMEX, truc thuéc Bo
Thuong mai va quy dinh c4c chlic nang, nhi¢ém vy, quyén han va t6 chirc bd may cua
cong ty.

Ngay nay, Cong ty cé tru s& chinh tai 96 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém,
thanh phé Ha Noi. Sb dién thoai: 942 4565. Tén giao dich: Foreign Trade Enterprise.
Tén viét tat: INTIMEX - Hanoi.

Cong ty c6 quyén tu cha vé tai chinh, c6 tu cach phap nhin duge mé tai khoan
tai ngan hang, duoc sir dung con diu riéng theo thé thirc Nha nuéc quy dinh. Voi sb
vbn dang ky ngay 09/2004 1a 25.040.229.868 dong.

Vén c6 dinh : 4.713.927.284 dong

Vén luu dong : 20.326.302.584 dong

Ngay tir khi mé6i thanh 1ap cong ty di bat tay vao nhiém vu cua minh 1a d6i
hang trong khdi xa hoi chii nghia, trong khéi noi thwong va hop tac xa cta cac nudc,
xuét nhap khau qua thi trudng khu vuc 2 dé cung hang vé phuc vu cho cung ciu trong
nude. Cong ty két hop voi nganh ngoai thuong thyc hién giao hang xuat khau. Tir mot
co s& nho bé & Minh Khai cong ty m& thém cac chi nhanh va tryc thudc dai tir Hai
Phong, Thanh Hod, Ngh¢ An, ba Neclng, Béng Nai, Vinh... Thanh phé HO Chi Minh.
Ttr chd chi quan hé véi 2 hay 3 nuée nay Tong Cong ty da trd thanh ban hang tin cay
ctia nhiéu cong ty hang dau trén thé gidi va khu vuc, quan hé véi hau hét cac nude &
Chau lyc. Kim ngach xut khau ban dau chi ¢6 20 triéu USD/nam thi nay kim ngach

hang nam 1én té1 200 triéu USD/nam.



Trai qua nhitng bién cb thang tram lich sir, nén kinh té nuéc ta bude vao thoi ky
co ché thi truong co su diéu tiét ciia Nha nudc. Tong cong ty cling dd c6 rat nhiéu
nhiing thay doi dé phu hop véi timg bdi canh cu thé. Pua ra nhiing chinh sach, nhiing
nhan vién tao cho moi ngudi o tinh than trach nhiém va hing say v6i cong viée. .. nhu
sir dung tién lwong dé khuyén khich vat chat ddi v6i nguoi lao dong, tra lwong theo
thoi gian, trach nhiém, trinh do, diém xép loai lao dong. ..

Ngay nay Cong ty xudt nhap khau thuong mai va dich vu INTIMEX la mot
trong nhitng Nha nudc c6 toc do ting truong kha cao va bén viing. Duéi su diu dit cia
nhitng nha lanh dao déy kinh nghi€ém va tai nang, chiu sy giam sat chi bao ctia Bo
Thuong mai, luén lam theo dinh hudng chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc.

Chiac chan rang cong ty s& phat trién manh hon nira.

2.1.2. Chitc ning va nhiém vu ciia Cong ty xuat nhap khau INTIMEX

* Chirc néing ciia Cong ty xudt nhdp khiau INTIMEX

- T chirc san xudt, lip rap va gia cong, lién doanh, lién két hop tac, dau tu véi
cac t6 chure kinh té trong va ngoai nude dé san xuat hang xuat khau, hang tiéu dung. ..

- Truc tiép nhap khiu va nhan uy thac nhap khau cac mat hang vat tu, may moc
thiét bi, cong nghé, nguyén liéu hang tiéu dung, phuong tién van tai. ..

- Dich vu phuc vu ngudi Viét Nam & nude ngoai, kinh doanh khach san, du lich,
kinh doanh céc loai da quy, gia cong lip rap, ban budn, ban 1é. ..

- Truc tiép xuét khau va nhan uy thac xuit khau céac loai mat hang nong - 1am -
thuy san, thu cong my nghé, thuc pham ché bién tap phim, khoang san, gidng thuy
san... va cac mat hang do cong ty san xudt nhu: may mic, gia cong ché bién, lién
doanh lién két tao ra...

* Nhiém vu cua cong ty

- X4y dung cac phuong an san xuat, kinh doanh va dich vu theo ké hoach va
muc tiéu caa Cong ty di dé ra.

- Lap céc chién Iugc kinh doanh dé tao ra mot chién lugc hoan hao canh tranh
va d6i phé dugc voi dbi thii canh tranh dong thoi to chirc nghién ciru khoa hoc, cong
nghé va nang cao ning suit lao dong, ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuit, cai tién cong
nghé, ning cao chét luong san pham, nghién ctru khach hang dua ra san phdm pht hop voi

thi hiéu ctia khéch hang.



- Xay dung, td chirc cac ké hoach dai han, ngén han vé céc linh vuc kinh doanh
cua cong ty nhu: Kinh doanh Xuét nhap khau khach san du lich, tO chtrc san xut, gia
cong hang xuét khau, va ngoai nudc, phuc vu ngudi Viét Nam & nudc ngoai... theo
dung luat phap hién hanh ctia Nha nudc va hudng dan cua Bo Thuong mai.

- Thyc hién moi cam két trong hop dong kinh té da ky két véi cac to chire trong
nudc va ngoai nude khac dang véi thoi gian, tién d6 va hop 1y.

- Kinh doanh theo dung phap luat Nha nudc, thuc hién chinh sach, quan 1y va
su dung tién von, vat tu, nguén luc, tai san, thuc hién hach toan ké toan theo ding
phap luat, bao ton va phat trién von, thuc hién ding nghia vu ddi voi Nha nude.

- Quan ly mot céach toan dién, dao tao va phat trién can bo cong nhan vién chirc
theo phép luat, chinh sdch Nha nudc. Dudi sy chi dao, hudng dan cia Bo Thuong mai
thyc hién nhiém vu san xuat kinh doanh, cham lo doi sdng céng nhan, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi lao dong, thuc hién phan phdi cong bang, vé sinh méi truong, bao
v€ doanh nghiép. Gilt gin an ninh chinh tri cia phap luat va pham vi quan 1y cua cong

ty.



* Hg thong qudn Iy ciia Cong ty xudt nhdp khiu INTIMEX

Hoat dong theo ché do mot thu truédng. Ding dau 13 Giam déc do Bo Thuong
mai b6 nhiém va mién nhiém. Giam dc Cong ty diéu hanh moi hoat dong cta cong ty
va chiu trach nhiém céc van dé cua cong ty trude phap luat, BoO Thuong mai va can bg
cong nhan vién trong Cong ty.

Dé hd tro cho Giam dbc 1a 3 phd Giam dbc. Pho Giam dbc do Giam dbc lya
chon va d& nghi Bo truéng Bd Thuong mai bd nhiém va mién nhiém.

Ngudoi ¢ trach nhiém giup Giam ddc to chirc chi dao thuc hién toan bd cong
tac ké toan, théng ké, thong tin ké toan va hach toan ké toan cua Cong ty la ké toan
truong. K& toan trudng chiu sy chi dao truc tiép ctia Giam ddc va c¢6 nhiém vu phan
tich ké toan, bao cdo két qua hoat dong ctia Cong ty theo quy dinh hién hanh cua Nha
nudc (thang, quy, ndm).

pé cong ty hoat dong mot cach co hi€u qua tdt nhat thi phai co sy phéi hop chit
che gifra cac phong ban. Khi c6 nghi¢p vu phat sinh cadc phong ban phai nhanh chong
dua gidy to, hoa don 1én phong ké toan dé phong ké toan phan anh mot cach trung thuc
va hiéu qua nhat tinh hinh cta doanh nghiép dé giam ddc c6 nhiing chién lugc kinh
doanh t6t nhat.

Bo may quan Iy gdm 1 giam déc, 3 phéd giam dbc trong d6 1 pho gidam ddc &
khu vuc phia Nam, hai phé giam ddc & khu vuc phia Bic. Khéi cac phong quan ly
gdm: phong ké toan, phong kinh té tong hop, phong thong tin va tin hoc, phong t6
chirc can bd, phong quan tri, van phong. Khdi cac phong kinh doanh gdm 4 phong
kinh doanh tai cong ty va 11 chi nhanh va tryc thudc dai tir Hai Phong, Thanh Hoa,
Nghé An... dén thanh phd HO Chi Minh. Céc phong thi ¢ 1 cip trudng, hai cip pho.

So db hé thong quan 1y cong ty.



So' d6 hé thong quan 1y cong ty xuat nhap khau INTIMEX
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* Nhiém vu ciia cdc phong ban ciia Cong ty xudt nhip khau INTIMEX.

* Phong K& toan: Thuc hién toan bo cong tac ké toan théng ké, thong tin ké
toan, hach toan ké toan, bao céo ché do ké toan theo quy dinh ctia Nha nudc theo
dinh ky vé ché d6 tai chinh ké toan. Chap hanh tt cac quy dinh vé s sach ké toan
va thong ké bang biéu theo quy dinh ctia Nha nudc. Cac hoa don chimg tir, s6 sach
rd rang va hop 16. La noi phan anh toan canh vé tai san, ngudn von cla cong ty, noi
dé xuét voi cép trén vé chinh sach wu dai, tro cép, luong, thuong... cia nguoi lao
dong, ché do ké toan hd tro, dap ung va gitip cho cong ty kinh doanh hiéu qua.

* Phong kinh té téng hop: La noi tham muu, huéng dan va thuc hién cac
nghiép vu nhu ké hoach thong ké, dbi ngoai phap ché, va mét sé cong viéc chung
ctia cong ty. La noi dé xuat nhimg dinh huéng, chién luoc phat trién kinh doanh,
téng hop, noi nghién ctru cac phuong hudng, bién phap, ké hoach san xuat kinh
doanh hang nim. Pdng thdi phdi hop véi cac phong nghiép vu xuit nhap khau dé
thuc hién hoan chinh qua trinh kinh doanh, t6 chirc thuc hién cac phuong an, ké
hoach ctia cong ty tham gia ddu thau, quang cdo, hoi cho trién 1dm,... Noi huéng
dan thuc hién cong tac ddi noi, dbi ngoai huong dan thuc hién cong tac phap ché ap
dung vao qué trinh san xuét kinh doanh.

* Phong Hanh chinh quan tri va phong To chirc lao dong tién luong

Quan 1y cac loai cong vin, gidy td, hd so ciia can bd cong nhan vién va cia
cong ty. Chiu trach nhiém vé céc tha tuc hanh chinh, vin phong, cong van dén, di,
con diu cua cong ty, quan 1y do dung vin phong. Lién hé va phdi hop chit ché véi
cac to chirc lao dong dé giai quyét cac ché do vé chinh sach, tién luong, doi séng
vat chét, tinh than, ddo tao can bd va nang cao nghi¢p vu cho can by cong nhan vién
trong cong ty.

* Phong nghiép vu kinh doanh xuét nhap khiu: T6 chirc hoat dong kinh
doanh xuét nhap khéu, kinh doanh thuong mai dich vu theo diéu 18 va giéy phép
kinh doanh cua cong ty. Puoc uy thac truc tiép dam phan, giao dich ky két hop
ddng cung véi cac doi tac kinh doanh. X4y dung ké hoach kinh doanh xuét nhap
khéu, kinh doanh thuong mai dich vu va to chure thue hién ké hoach d6. Truc tiép

xuat nhap khau voi cac to chire kinh té€ trong va ngoai nudc, nhan lam dai 1y tiéu thu



hang ho4 va ban hang ky gui. Lién doanh lién két trong kinh doanh xuét nhap khau,
kinh doanh thuong mai va dich vu véi1 céac ddi tac kinh doanh trong va ngoai nudc.
Céc phong ban co s& ludn chiu su gidm sat truc tiép cia giam doc va tat ca
déu c6 nhiém vu cung cip ddy du ching tir cho phong ké toan tai chinh dé phong c6
thé phan anh mot cach chinh xéc, kip thoi tit ca cac nghiép vu kinh té phat sinh tao
ra buc tranh ddy du vé qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh mot cach nhanh

nhit dé dem lai hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

2.1.3. Pic diém hoat dong sin xuit kinh doanh va cac linh vuc kinh doanh ciia
cong ty

* Pdc diém hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Céng ty xudt nhdp khiu
INTIMEX.

- Mat hang kinh doanh.

Cong ty xuat nhap khau INTIMEX la doanh nghiép c6 quy md vira. Trong
hoat dong kinh doanh ctia minh, Cong ty da thuc hién da dang hoa san phém, cac
loai hinh kinh doanh: Kinh doanh xuét nhap khau, kinh doanh néi dia, san xuét, gia
cong, ché bién, lip rap.... nhim tan dung t6i da cac ngudn luc sin co dé dua cong ty
phat trién can déi, virng chic, hién dai....

Cac mat hang kinh doanh cua Cong ty rat da dang phong pht bao gdm hau
nhu tat ca cic mat hang ma nén kinh té doi hoi va theo dung gidy phép kinh té:

+ Pbi véi hang hoa nhap khau: Can cau, may may cong nghiép, thiét bi phu
ting 6 td xe may, xe lu, may xuc, may nghién sin, sit thép, phan bon, chat déo, soi,
ruou, dién thoai....

+ bbi voi hang hoa xudt khau: Ca phé, hat tiéu, lac, che, cao su, diéu, thu
cong my nghé, hai san, may mic, gidy dép, rau qua...

+ Dbi v6i hang hoa nodi dia: My pham, xe may, quan 4o, gidy dép, thuy san,
thirc an thuy san, tap pham....

Nhung nhin chung co ciu hang hoa xuét khau con lac hau, ty trong hang tho
va so ché tuy c6 xu huéng giam nhung van con chiém ty trong cao. Trong d6 hoat
dong kinh doanh xuat nhap khau chiém vi tri quan trong, hang dau véi ty trong hon

80% doanh thu va xuat khau chu yéu. Do d6 doi hoi Cong ty phai nang cao chit



lugng san phém hon nita, dé tdng gia tri hang xudt khau, canh tranh dugc v&i céc
nudc va thu duge kim ngach xuét khau nhiéu hon.

- Thi truong hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Cung voi qua trinh hinh thanh va phét trién Cong ty di c6 cac chi nhanh &
cac trung tam kinh té 16n trén ca nude. Do d6 ma hang hoa ctua Cong ty duoc luu
chuyén va ¢6 mit & hdu hét cac tinh, thanh phéi. bt mdi quan h¢ truc tiép vO1 cac
Cong ty thuong mai & dia phuong do vady ma hoat dong ti€u thu dugc bao dam.

Céc thi trudong ndi dia nay gdbm: Ha Tay, Hai Duong, Vinh Phuc, Hai Phong,
Thanh Hoa, Nghé An.... Vinh, Da Neclng, Thanh phé Ho Chi Minh.

V6i thi trudng nudc ngodi, ngdy nay cong ty co quan hé hau hét véi cac nudc
trén thé gid1 nhu: Bong Au; Lién X6; cac nuéc ASEAN: Thai Lan. Singapo, Lao,
Céapuchia, Malaixia....; Han Quéc; Nhat Ban; Trung Quéc; EU; M¥; Héng
Kong.....Ngoai ra, hi¢n nay Cong ty dang hudng téi thi truong Trung Pong va Nam
My mét thi trudng ddy tiém ning nhung ciing ddy khé khan.

Ngay nay trong co ché thi truong véi nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh
huéng xi hoi chu nghia & nudc ta thi sy canh tranh ngdy cang gay git va khéc liét
hon. Do sy thong thoang vé chinh sach, phap luat ctia nha nudc cé rat nhidu cac
doanh nghiép tham gia truc tiép vao kinh doanh xuit nhap khau gidng Cong ty. Qua
trinh toan cau hod, hoi nhap kinh té khu vuc va thé gii, Cong ty phai canh tranh tir
rat nhiéu cac nuéc khac. Pung trude nhitng sy kién trén doi hoi Cong ty phai cé
hudng di, cach lam phu hop, cé chién luge muc tiéu kinh doanh ding dé thich nghi
hon nita, phat trién hon nira trong co ché thi trudng.

- Vén kinh doanh ciia céng ty:

Vi cong ty 1a doanh nghiép Nha nudc do d6 vén ban dau chinh 14 von dau tu
ctia Nha nuéc. Do sy phat trién ctia nén kinh té dt nudc va thé gisi, dé phu hop voi
co ché thi truong B9 thuong mai quyét dinh phé duy¢t diéu 1é, t6 chirc hoat dong
cua cong ty thuc hi¢n ché d6 hoach toan doc 1ap ty minh to chirc san xuit kinh
doanh. Véi sb von diang ky 09/2/2004 1 25.040.229.868 dong.

Trong d6 : Vén ¢ dinh: 4.713.927.284dong

Vén luu dong: 20.326.302 dong.

Phan theo nguén hinh thanh c6:



- Vén tu c6: 8.009.654.000 dong

- Vén bo sung: 1.502.414.000 dong

-Vay ngan hang : 10.516.600.000 dong

- Lién doanh lién két: 2.348.977.000 dong

- Vay hop dong tin dung (thué mua tai san cta Cong ty tai chinh):
2.629.224.120 dong.

-Vén chiém dung cta nguoi cung Gmg va cta khach hang: 2.278.660.000
dong.

-Vébn bi chiém dung: 877.307.000 dong.

-Vén bi chiém dung:877.307.000 dong.

- Cong ngh¢ sin xudt va nhén lyc:

Cong ty ludn khong ngimg nang cao cong nghé san xuit cai tién ky thuat. Dé
phuc vu cho san xuat & cc xi nghiép san xuat Cong ty d nhap may moc thiét bj tir
Thai Lan, Han Quéc, Nhat Ban, Italia. Bac biét vira qua Cong ty vura lép dat hé
thong mang ndi b thong qua két ndi hé thdng cac mdy tinh & cac phong ban trong
Cong ty vira gitra cac don vi voi nhau.

Cong ty c6 mot doi ngii can bd cong nhan vién day ning lyc co trinh do,
nhiét tinh. Biét xtr Iy moi tinh hubng khoé khin. Hién nay cong ty c6 gan 1000 can
bd cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty d6 1a ngudn lyc to 16n doi hoi Cong ty

phai c6 su sap xép hop 1y dé phat huy hét ngudn nhan luc nay.

2.2. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty

Trong khi nén kinh té trong nudc tham gia hoi nhap cing nén kinh té khu
vuc va trén thé gigi. Doanh nghiép dd thich nghi duoc véi co ché méi. Khong
ngimg nd luc vuon 1én, quy mé ngdy cang mé rong. Ngudn vén duoc bao toan va
phat trién. Hiéu suat von kinh doanh nam 2003 1a rat cao 116 c6 nghia 1a mot dong
vbn dem lai 116 ddng doanh thu, nim 2003 ngudn von duoc bd sung thém tir loi
nhuan 1a gan 2 ty dong. Vi thé, uy tin, ngdy cang duoc nang cao, mé rong trén thi
truong thé gidi, khu vuc va trong nude. Mic di van con nhidu khé khin nhung hién
nay Cong ty da tré thanh mdt trong nhitng doanh nghiép chu luc cua B thuong

mai.



Bang 1. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty tir nim 1999

—2003.
Pon vi: Triéu dong
Cic chi tiéu 1999 2000 2001 2002 2003
1. Tong doanh thu 567.536 |1.361.621|1.567.002|2.787.606| 2900.000
2. Céac khoan giam tru 155 131 1.598 23.737 | 25.638
3. Doanh thu thuan (1 - 2) 567.381 |1.361.490|1.565.404|2.763.869|2.874.362
4.Gia von hang ban 552.290 |1.323.037|1.522.381|2.652.744|2.678.584
5. Loi nhuéan gop 15.089 | 38.450 | 43.023 | 111.125 | 195.778
6. Chi phi ban hang 12.312 | 27.736 | 27.003 | 72.740 | 74.230
7. Chi phi QL doanh nghiép 2.549 6.650 10.429 | 11.906 12.710
8. Loi nhuin thuan tir hoat
228 4.065 5.590 26.477 | 108.838
dong kinh doanh (5 - 6 -7)
9. Loi nhuan thuan tr hoat
-477 -2.729 | -5.318 | -14.018 | - 15.305
dong tai chinh (Dthu - Cphi)
10. Loi nhuan bat thuong
, 2.050 1.002 2.178 -9.185 1.102
(Dthu - Chi phi bat thuong)
11. Tong lgi nhuan trudc thué
1.801 2.339 2.450 3.274 94.635
(8+9+10)
12. Thué thu nhap DN 576 748 515 915 30.283
13. Loi nhu4n sau thué 1.224 787 1231 1.707 64.352
14. Binh quan thu nhap/thang 0,65 0,95 1,363 1,4 1,54

Nguén: Bdo cdo tong két ciia phong ké todn

Qua bang 1 cho thy tong doanh thu cua cong ty ting dan qua cac nim. Nim

1999 téng doanh thu dat 567.536 tri€u déng. Pén nam 2003 téng doanh thu dat

2.900.000 triéu ddng ting gip 5,1 1an. Trong nam 2001, hau hét cac mit hang xuét

khau déu bi r6t gia dic biét 1a hang néng san nhung cong ty van dat tong doanh thu

1.567.002 triéu dong tang 13,1% so véi ndm 2000, ting it hon ndm 2002 (nim 2003

ting 72,9% so v6i nam 2001). Cung vé6i tong doanh thu thi tong chi phi cta cong ty

cling ting nhung v6i mot ty 1& thip hon so v&i nam 1999 trong khi d6 doanh thu

niam 2000 ting 794.085 triéu déng so voi nam 1999. Bén nam 2003 mirc chénh 1éch




gitta doanh thu va chi phi ngay cang 16n nam 1999 muc chénh 1éch nay dat mirc cao
nhit tir trudc dén nay 13 134.476 triéu dong. Pléu nay chung to hoat dong kinh
doanh cta cong ty ngdy cang c6 hiéu qua hon thé hién sy nd luc rat 16n cua cong ty

trong co ché thi trudng.

Bang 2. Kim ngach xuit nhap khéu ciia cong ty 1999 — 2003

Xuit khau Nhip khau Tong kim ngach xuat
Nim Gia tri Ty Gia tri Ty nhip khau
(1000USD) | trong% | (1000USD) | trong% (1000USD)
1999 23.000 62,9 13.526 27,1 36.526
2000 58.345 72,6 21.998 27,4 80.343
2001 53.705 64,6 29.408 35,4 83.113
2002 71.981 64,6 39.367 35,4 111.348
2003 86.623 65,8 45.023 34,2 131.646

Nguén: Bdo cdo tong két kinh doanh nim 1999 + 2003

Qua bang 2 cho thiy tong kim ngach xuit nhap khau cua cong ty ting qua

cac nam . Nam 1999, kim ngach Xuét nhap khau méi chi dat 30.650 nghin USD dén
nim 2003 tong kim ngach xuit nhap khau dat 131. 646 nghin USD tic 1a ting gap
4,3 1an.Trong tong kim ngach xuat nhap khau thi xuat khau luén chiém ty trong 16n,
nim 1999 chiém 62,9% tong kim ngach xuat nhap khiu toan cong ty nhung trong
kim ngach xudt khau thi kim ngach xuat khau hang noéng san chiém 96,2%. Nam
2001 do tinh hinh thé gi6i c6 nhiéu bién dong do d6 kim ngach xuat khau cia cong
ty ¢6 xu hudng giam doi chit nhung téng kim ngach xuat nhap khau van ting. Piéu
nay chimg t6 cong ty da c6 nhing bién phap, chién lugc kinh doanh hop 1y, phu hop
v6i tinh hinh kinh té trong nudc ciing nhu thé gidi. Sang ndm 2002, kim ngach xuat
nhap khau ting 1én mot cach dot bién, ting 133,97% so v6i nam 2001 va xuat khau
van & vi tri chu dao trong d6 nong san van la cha yéu. Trong sé cac midt hang nong
san thi ca phé va hat ti€u 1a hai mat hang xuét khau chu lyc. Nho thue hién chién
lugc da dang hoa cic mit hang xuat khau nhung tip trung vao cic mit hang chi lyc

c6 kha nang canh tranh va thu lgi nhuan cao ma kim ngach xuat nhap khau cua cong



ty tiép tuc ting. Tuy nhién, mat hang xuit khau cua cong ty chil yéu con & dang tho
chua qua ché bién nén hiéu qua xuat khau con chua cao.

Ngoai viéc da dang hod cic mit hang xut khau cong ty con thyc hién nhap
khéu rat nhiéu cdc mat hang phuc vu cho san Xuit va tiéu dung trong nudc. Kim
ngach nhap khau khong 16n 1am chiém khoang 30% trong tong kim ngach xuat nhap
khau cta cong ty. Gia tri kim ngach nhap khau ciing ting din qua cac nim. Cac mat
hang chu yéu cua cong ty nhap khau 13 6t6, xe mdy, may moc thiét bi, vat tw nguyén
vat liéu va gia tri kim ngach ting déu qua cac nim. D6i v6i hang tiéu dung thi co xu
huéng giam dan. Thi truong nhap khau cua cong ty chu yéu 1a ASEAN va Pong 4
trong d6 thi truong ASEAN 14 thi trudng 16n nhat véi gia tri nhap khau chiém
khoang 35,2% tong kim ngach nhdp khau cta cong ty. Nam 2000 kim ngach nhap
khau tang 1€n 62,6% so voi nam 1999. Sang nam 2001, kim ngach nhap khau van
taing nhung ty 1¢ ting chi 1a 33,6%, giam mot cach dang ké so voi naim 1999 va dén
nim 2003 chi ting 12,5%. Diéu nay rat phu hop véi chinh sach cua Nha nudc 1a
khuyén khich xuat khau han ché nhap khau nhimg mit hang tiéu dung, chi nhap

khau nhitng mat hang phuc vu cho san xuat va ché bién trong nudec.

Bang 3. Cac khoan nop ngan sach Nha nudc 1999 - 2003

Don vi tinh: Tri¢u dong

Nam

1999 2000 2001 2002 2003
Cac khoan muc
1. Thué GTGT 35.941 | 30.060 | 34.896 | 34.644 | 43.437
2. Thué xuat nhap khau 37.648 | 50.859 | 74312 | 90.452 | 93.102
3. Thué TTDB 1.794 2577 | 3.824 | 4.612 763
4.Thué TNDN 576 748 515 915 30.283
5., Phy thu hang NK (thué 43 <03 03 78 »
von)
6. Cac khoan phi nop khac 224 160 236 240 730

Tong 76.926 | 91.207 | 114.486 | 130.780 | 169.029




Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh

N6i chung sy bién dong cua tong sd ndp ngan sach Nha nude gan gidng véi

su bién dong cta tong doanh thu cta toan cong ty. Tong sb6 ndp ngan sach Nha nudc
nam 2003 gép 2,2 lan nam 1999. V&i khoan ndp ngan sach Nha nudc mdi nim
khong phai 12 nho nhung cong ty ludn hoan thanh dung ké hoach ma B Thuong
mai dé ra, ludn duoc téng cuc hai quan va cuc thué Ha Noi khen thuong vé viéc

thuc hién tt nghia vu vo1 Nha nudc.

Bang 4. Doanh thu cta cong ty theo hinh thirc kinh doanh
Pon vi: Ty dong

Nam
1999 2000 2001 2002 2003
Hinh thire
Xuit khau 357 904 832 1116 1327
Nhap khau 209 341 456 610 698
Noi dia, gia cong, lép rap 1,53 116 278 1061 873,8
Hinh thirc khac 0,06 0,621 1,002 0,606 1,2

Nguén: Bdo cdo tong két ciia phong ké todn

Doanh thu cta cong ty chu yéu tir hoat dong xuat nhap khau con doanh thu
tir ndi dia, gia cong, 1ap rap thdp hon, con hinh thirc khac 1a khong dang ké. Trong
d6 chu yéu 13 xuit khau va ty trong doanh thu xuat khiu c6 xu huéng giam 62,9%
nim 1999 xuéng con 45,7% niam 2003, ty trong doanh thu nhap khau ciing c6 xu
huéng giam nhe tir 36,8 nam 1999 xudng con 23,7 nim 2003. Ty trong doanh thu
nodi dia, gia cong, lap rap ting nhe, didu d6 chung to cong ty dd cha y hon dén san
xuit kinh doanh trong nudc va da dang hoa cac hinh thirc kinh doanh giam bét rii

ro va tranh qua 1€ thu vao xuat khau.

Bang 5. Bang kim ngach xuét nhip khiu theo thj treong ciia cong ty tir
1999 - 2003
Don vi: 1.000 USD



Nam 1999 2000 2001 2002 2003

Nude

Lién X0 548 2.008 2.493 2.227 2.633
EU + Pong Au 4.931 10.042 11.635 15.588 17.114
My 5.479 10.444 6.649 15.031 18.430
Nhat ban 2.922 7.230 9.973 9.464 9.215
Han Quéc 3.287 8.436 7.480 11.134 11.848
Hong Kong 4.018 9.641 8.726 12.248 13.164
ASEAN 5.844 12.453 12.466 17.815 21.063
Trung Qudc 6.209 12.854 14.960 18.929 19.746
Céc nudc khac 3.288 7.235 8.731 8.912 18.433

Nguén: bdo cdo tong két ciia phong ké todn

Qua bang trén ta thdy cac thi truong xuit nhap khau chi yéu cia cong ty 1a
ASEAN, Trung Quéc, My, Han Qudc, EU, Hong Kong. Kim ngach xuit nhap khau
¢ nhiing thi truong nay nédi chung la 6n dinh, mot sb thi truong kho tinh nhu EU,
M7, Nhat Ban doi hoi khit khe vé chat lugng, miu ma nhung san phdm cua cong ty
van tham nhap duoc va kim ngach xuat nhap khau ¢ céc thi truong nay 1a twong ddi,
dé 1a mot thanh cong 16n cia cong ty. Mac du thi truong My 1a thi truong kho tinh
va c6 nhiéu bién dong, kim ngach xuit nhap khau nim 2001 vao thi truong nay
giam nhung nam 2002 lai ting 1én kha cao va dén nam 2003 dat 18.430 nghin USD
chiém 14% trong téng kim ngach xuat nhap khau. ASEAN 1ludn 14 thi truong xuat
nhap khau 16n nhit cua cong ty qua cac nam, chiém khoang 18% trong tong kim
ngach xuit nhap khau. Pay 1a mét thi truong ddy tiém ning va thuin loi cho qua
trinh xudt nhap khau do d6 cong ty phai phat huy hon nita ¢ thi truong nay.

Trong nhitng nam qua hoat dong kinh doanh cta cong ty khong nging dugc
hoan thién phat trién, gia tri kim ngach xuit nhap khau qua cic nim qua cac nim
khong ngimg ting 1én, dong gbp mot phan khong nhéd vao ngan sach Nha nudc, tao
cong an viéc lam cho hang nghin cén bd, cong nhan vién. Pong gbp vao sy phat

trién chung cua nén kinh té 1a rt dang ké, mac du gip khong it kho khin do bién



d6i ty nhién cta xi hoi nhung céng ty van ton tai va phat trién bén viing dudi sy
dan dat chi dao ctia Bo thuong mai. Trong nhitng nam tdi trién vong phat trién cong
ty 1a rt kha quan mic di né van con c6 nhitng kho khin nhung c6 rat nhiéu thuin
loi.

- Kho khan: Qua trinh hdi nhép dit doanh nghi¢p ding trudc sy canh tranh
khéc liét, doi ngii can bg chua thuc su thich nghi véi co ché méi. Co cdu hang hoa
xuét khau con lac hau ma lai phu thudc vao gia ca thé gidi. Mt hang xuét khau chu
yéu cua cong ty 12 nong san tuy nhién cac mit hang nay sy bién dong gia ca rt
phuc tap...

- Thuén loi: C6 tde do tdng truong xuét khau cao 20%/mam, ché dd, chinh
sach Nha nudc thong thoang, chinh tri on dinh, duoc tham gia vao mat sb chuong
trinh cia B§ thuong mai nhu nhan hang ODA, trd ng, nghién ctu, xuc tién thi
truong nudce ngoai... POi ngii can bd cong nhan vién trai qua nhiéu thir thach da tich
luy duge nhiéu kinh nghiém c6 phuong phap xir Iy kinh doanh nhay bén.

Trong thoi gian t6i cong ty tip trung phat trién theo chiéu sau, xac dinh mat
hang thé manh, nangn cao chit lugng san pham, xdy dung hé thdng quan 1y manh,
nhay bén, phat trién nhitng mat hang cé gia tri cao... tao vi thé tot, nang cao uy tin

cong ty trén thi trudng trong nude va qudc té.

2.3. Phan tich thuc trang xuit khau nong san sang thi truong ASEAN ciia cong
ty xuAt nhap khiu INTIMEX

2.3.1. Phén tich gia trj va ty trong xuit khiu néng san sang thi trwong ASEAN
Trong nhitng nim qua, ASEAN luén 1a thi truong xuat khau 16n nhat cia
cong ty. Trong tong gia tri kim ngach xuét khau sang thi trudong ASEAN thi nong
san chiém khoang 60% tong gia tri kim ngach xuét khau. Thi trudng nay thuc su 1a
mot thi truong day tiém ning dé cong ty ddy manh hoat dong xuit khau nong san

cua minh.

Bang 6. Gia tri kim ngach xuit khiu nong san ciia cong ty sang thi
trueong ASEAN tir 1999 - 2003
Pon vi: USD



Nam 1999 2000 2001 2002 2003
Thi truong
1. Singapore 1.704.132 | 3.014.325 | 3.536.742 6.875.924 | 5.889.826
2. Philipin 1.065.742 | 2.139.473 | 2.127.844 2.219.915 | 2.182.944
3. Malaysia 985.347 | 1.257.643 | 1.200.678 1.427.584 | 1.158.198
4. Indonéxia 95.456 158.987 146.821 132.902 361.738
5. Thai Lan 86.787 267.199 184.532 237.965 55.480
6. Campuchia - 19.764 21.773 - 42.525
7. Lao - 18.969 18.495 - 37.944
Tong 3.937.494 | 6.876.360 | 7.236.875 | 10.894.290 | 9.728.655
Tong KNXK | 3.543.744 | 6.670.069 | 6.368.450 | 10.676.404 | 9.339.508
Ty trong (%) 90 97 88 98 96

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh 1999 — 2003

* Kim ngach xudt khdu néng sin sang thi truong ASEAN:

Nhin vao bang 6 cho thiy kim ngach xuit khdu nong san ctia cong ty sang thi
truong ASEAN chu yéu 1a Singapore. Day 1a thi trudng chuyén thuc hién dich vu
chuyén tai, tam nhap tai xuit, ndng san cta cong ty xuat khiu sang thi truong nay
thudng 13 dang thé sau d6 dugc ché bién thanh san pham tinh dé xuit khau sang thi
truong khac voi nhan mac cua cong ty Singapore. Singapore dugc coi la mot cang
tu do nhat thé gidi, 1a mot nude cd nén kinh t& mo, phat trién, nganh cong nghiép
ché bién rat phat trién, d6 1a mot diéu dé hiéu tai sao thi truong nay luén chiém gia
trj nhap khau 16n ndng san ctia cong ty. Gia tri kim ngach nay ting rat nhanh, nim
1999 dat 1.704.132 USD sang nam 2002 kim ngach dat 3.014.325 USD tuc la ting
76,9%. Dén nam 2002 gia tri kim ngach dat 6.875.924 USD do¢ la gia tri kim ngach
xudt khdu nong san 16n nhét tir truée dén nay cua cong ty & thi trudng Singapore
nay. Sang nim 2003 ¢ giam doi chut nhung van gap 3,5 1an so voi nam 1999.

Tiép d6 1a dén thi truong Philipin va Malaysia 13 hai thi trudng quan trong

ctia cong ty trong khéi ASEAN. Nong san cia cong ty xudt khau sang hai thi truong



nay ciing chu yéu 1a dé tai ché roi xuat khau sang nudc khac. Indonéxia, Thai Lan,
Campuchia, Lao 1 cac nude nhip khau ndng san ciia cong ty khong dang ké nhung
d6 ciing 13 nhimg ban hang quen thudc cta cong ty gop phan lam ting tong gi tri
kim ngach xuét khau nong san cta coéng ty sang ASEAN. Tong gia tri kim ngach
xudt khau ndng san cia coéng ty sang ASEAN nim sau cao hon nim trudc. Nam
1999 dat 3.937.464 sang nam 2000 dat 6.876.360, ting 74,6%. Pay la tdc do tang
kha 16n sau cudc khing hoang tai chinh tién té nd ra ¢ cac nuéc ASEAN vao nim
1998 va 1999. ASEAN 1a thi trudng tiéu thu nong san chil yéu cua cong ty do d6
ma sttc mua & cac thi trudng nay giam nghiém trong vi vy san pham cua cong ty
tiéu thu & cac thi trudng ndy rat cham tham chi cong ty phai dimg xuit khdu mot sb
mat hang truyén thong sang cac nudc ndy. Cude khiung hoang tai chinh da 1am cho
ddng tién cac nude trong khu vyc ré hon twong ddi so voi dong tién Viét Nam nén
strc canh tranh vé gid va san pham cung loai cua cac nuéc ASEAN 16n hon san
phém cua cong ty, dac biét la ca phé va hat ti€u ctia Indonéxia. Thém vao do trong
thoi gian ndy, ban lanh dao chua nhéan thic 18 tiém ning xuat khau ciia nong san
nén chua c6 sy quan tdm va chién lugc ding dén ddi vé6i hoat dong xuét khau nong
san cla cong ty. Pén nam 1999 va ddu nam 2000, cudc khung hoang tai chinh khu
vuc d3 tam ngung, nén kinh té cta cac qudc gia trong khu vuc di bit dau hdi phuc,
nhu cdu vé hang ndng san ting manh, gia ca trén thi truong da c6 chuyén bién c6 loi
cho nguoi xuat khau. Do d6, kim ngach xuit khau hang nong san cia cong ty sang
thi truong ASEAN nim 1999 — 2000 dd c6 budc nhay vot. Bén nam 2001 1a nim
thi trudong thé gi6i c6 nhidu bién dong lam cho cong ty gip nhiéu kho khin dé 1a
tinh trang rét gid ciia hang nong san, hau hét cic mit hang nong san xuat khau déu
bi giam gi4, ca phé giam 40,5%, hat tiéu giam 59,4% day 13 hai mait hang xuat khau
chu lyc cua cong ty. Tuy vdy, kim ngach xuit khau nong san ctia cong ty sang
ASEAN van ting, dat 7.236.875 USD tirc 1a ting 360.575 USD. Diéu ndy cho thay
su nd luc cla cong ty va su chi dao, vi thé, uy tin cua cong ty trén thi truong
ASEAN. Va dén nam 2002, 2003, kim ngach xuat khau nong san sang thi truong
ASEAN tiép tuc ting danh du su trudng thanh va 16n manh cia cong ty.

* Ty trong xudt khau néng sin sang ASEAN



Van trong bang 6 ta thay ty trong kim ngach xuét khau nong san cua cong ty
sang ASEAN so voi tong kim ngach xuat khiu sang ASEAN c6 xu hudng ting.
Niam 1999, ty trong 1én t6i 90% thé hién rd toc do ting ctia kim ngach xuit khiu
sang thi truong ndy. Trong nhiing ndm trudc, do cong ty hoat dong mot cach thu
dong chu yéu dua vao cac chi tiéu cua B Thuong mai dé ra, xuit khau uy thac
chiém ty trong 16n, bén canh d6 cong ty lic d6 lai chwa dinh rd mit hang xuit khau
chién luge. Dén cudi nam 1998, sau cudc khung hoang tai chinh tién té trong khu
vue, ding trude kho khin vé miat hang xuat khau, Ban giam déc cong ty da quyét
dinh thuc hién chién lugc léy mat hang nong san lam mat hang xuét khau chinh. Do
d6 da gat hai duoc nhimng thanh cong trén thi truong thé gidi noi chung va thi
truong ASEAN néi riéng. Nam 1999, ty trong xuat khdu nong san cua cong ty
chiém 90% trong tong gia tri kim ngach nong san xuat khau sang ASEAN. Nam
2000 chiém 97%. Sang nam 2001, do bién dong cua thi truong khu vuc ASEAN, ty
trong nay giam xudng con 89% nhung dén nim 2002 tiang 1én 98% va nam 2003 dat
96% giam so voi nim 2002 nhung van cao hon 1999 1a 6%. Diéu nay néi 1én cong
ty da thyc hién dung chién lugce 14y mat hang noéng san 1am mat hang xuit khau chu
lyc va da gat hai dugc nhiing két qua ruc 16. Tan dung duoc loi thé cua dat nudc
néng nghiép 1a chi yéu. Nhung hang néng san xuit khiu cua cong ty sang thi
truong ASEAN chu yéu 1a ca phé, 13 hat tiéu. Do vay, doi hoi cong ty trong thoi
gian t41 phai da dang hod hon nita cdc mdt hang ndng san va mé rong ra cac mat
hang khac nhu thu cong my nghé, thuy san, quan 4o, gidy dép... dé giam thiéu rui

ro trong kinh doanh.

2.3.2. Phan tich co cAu hang nong sin xuat khau ciia cong ty sang ASEAN
Cung voi1 chinh sdch m¢ cua, da dang hoa va da phuong hda cac quan hé
hop tac cua dat nude, cong ty xuit nhap khau INTTIMEX di ty do lién doanh, lién
két, tu lya chon khach hang, mdt hang ciia minh trong kinh doanh. Mat hang nong
san xuat khiu cua cong ty kha da dang, phong phtl. Trong nhiéu nim nay cong ty di
khong ngimg d6i méi, khai thac thém cac mit hang nong san méi. Cac mit hang
néng san xuat khau chu yéu cia cong ty 13: ca phé, cao su, hat tiéu, lac nhan, gao...
Nhung néng san xuit khau sang ASEAN chu yéu lai 13 ca phé, lac nhan, tiéu. Nhin

chung co cdu hang nong san xuét khau cta cong ty sang ASEAN con lac hau, ty



trong hang thd va so ché tuy c6 xu huéng giam nhung van con chiém ty trong cao.
Tinh trang nay da anh huéng khong nho dén hiéu qua xuat khau, gia trj khong cao
va thudng phai chiu nhitng bién dong cua gia ca trén thi truong. Tuy viy, cic mat
hang ca phé, lac nhan, hat tiéu van 1a cac mit hang nong san chu luc cua cong ty

xuat khau sang ASEAN, chiém ty trong 16n va kha 6n dinh trong nhiig nim qua.



Bang 7. Hang néong san xuit khau chinh ciia cong ty sang ASEAN tir

1999 - 2003
DPon vi: USD
Nam 1999 2000 2001 2002 2003

Mat hang
Caphé |Gidtr 7.765.878 | 2.801.261 | 2.628.880 | 3.970.500 | 4.760.072

Ty trong 44,8 40,7 63,3 36,4 48.9
Lac Gia tri 714.163 | 1.490.496 | 2.247.056 | 2.074.024 | 793.132
nhan Ty trong 18,1 21,7 31,1 19 8,2
Hat tiéu | Gi4 tri 1.187.627 | 1.908.071 | 1.882.310 | 4.328.409 | 3.156.452

Ty trong 30,2 27,7 26 39,7 32,4
Nong Gia tri 269.796 | 676.532 | 478.629 521.330 | 1.018.999
san Ty trong 6,9 9,9 6,6 4,9 8,3
khac
Kim ngach xuat | 3.937.464 | 6.876.360 | 7.236.875 | 10.894.29 | 9.728.655
khau ndng san 0

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh 1999 — 2003

Nhin vao bang 7 cho thiy trong 3 mit hang ndng san chii yéu xuit khau sang
ASEAN thi ca phé ludén chiém kim ngach xuat khau cao nhat. Ca phé 12 mit hang
rat nhay cam trén thi truong, gid ca luon co su bién dong 1én xuéng bat thuong
nhung trong thdi gian qua cong ty van xac dinh dy 1 mit hang nong san chién
lugc cta cong ty trong nhitng nim t6i. Gia tri xuat khau ca phé luén dan dau trong
s6 mit hang néng san xuit khau sang ASEAN. Nam 1999 dat 1.765.878 USD
chiém 44,8% trong tong kim ngach xuit khau néng san sang ASEAN. Sang nim
2000 dat 2.801.261 USD tang 58,6% so v&i nam 1999 nhung ty trong gidm con
40,7% diéu d6 noi 1én rang cong ty da c6 huéng van phat huy loi thé mat hang ca
phé nhung ciing phat trién madt hang néng san khac. Pén nim 2001, do bién dong

clia gia ca, gia tri kim ngach xuét khiu ca phé sang ASEAN c¢6 giam, giam 6,2% so



v6i nam 2000 nhung so véi ndam 1999, gia tri kim ngach van ting, ting 48,9%. D6
1a mot két qua dang tran trong, thé hién duge su nd lue, ¢d géng hét minh, linh hoat
nhay bén ctia cong ty dé vuot qua khé khin, bién doi trén thi trudng. Boi vi, mudn
c6 nhitng du doédn chinh x4c va dua ra phuong an kinh doanh thich hgp, dam bao
thu duoc két qua doi hoi ngudi kinh doanh phai rat am hiéu mit hang, sy bién dong
cung — ciu, gia ca cua mit hang ndy trén thi truong. Sang nim 2002, thi trudng ca
phé ¢6 nhitng chuyén bién 16n. Do nam 2001 cung ca phé 16n hon cau ca phé, mot
s6 dién tich ca phé & mdt s6 nuée cling nhu nudc ta da bi chat pha, hoac con thi
khong duoc chim séc dung yéu cau ki thuat. Téng san luong ca phé trén thi trudng
nuée ta cling nhu thi truong thé gidi giam. Piéu nay ciing anh hudng it nhiéu téi
hoat dong xuit khiu nong san cta cong ty sang ASEAN mic du vy nho c6 kinh
nghiém vé mit hang ca phé ma cong ty van c6 ca phé dé xuat khau theo ding ké
hoach. Nam 2002 san lugng c6 giam doi chat nhung do gid tdng nén gia tri kim
ngach van dat 3.970.500 USD ting 51% so v6i nam 2001. D6 1a mot thanh cong to
16n ma cong ty dat dugc thé hién cong ty da 16n manh va truéng thanh. Va dén nim
2003, gia tri kim ngach xuét khiu ca phé sang ASEAN cia cong ty van ting va
chiém mot ty trong kha 16n 48,9%, mot 1an nira thé hién su ¢ ging vuot bac cia
can by cong nhan vién trong cong ty.

Trong thoi gian t6i mit hang ca phé van 1a nong san xuat khau cha luc cua
cong ty va 1a mit hang chién lugc, thé manh gop phan dang ké vao tong kim ngach
xuat khau nong san ciia cong ty sang ASEAN.

* Hat tiéu 12 mat hang xuat khau quan trong thir hai sau ca phé cua cong ty.
Hat tiéu 1a midt hang gép mot phan dang ké vao tong kim ngach xuét khau nong san
clia cong ty nodi chung va kim ngach xuit khau nong san sang thi truong ASEAN
no6i riéng. Tir nhitng nadm 1997 tré vé trudc mit hang hat tiéu luén dimg dau trong
cac mit hang xudt khau noéng san cua coéng ty sang ASEAN. Nam 1998, xuit khau
ca phé bit dau ting manh, luc d6 cong ty da quyét dinh 14y ca phé 1a mat hang mii
nhon, do do6 gia tri xuét khau hat tiéu sang ASEAN da bi giam. Pén nam 1999 hat
tiéu dd di vao 6n dinh va cong ty lai bit tay vao khai thac ngudn tai nguyén nay va
da ndm bét co hoi va tiép tuc thuc hién xuat khau. Nam 1999 gia tri kim ngach Xuét

khau hat tiéu sang ASEAN dat 1.187.627 USD thi nim 2000 gia tri kim ngach nay



dat 1.908.071 USD, ting 60,7% so voi ndim 1999. Bén nim 2001, do bié dong cua
tinh hinh kinh t& — xa hoi — chinh tri thé giéi da anh huéng phan nao dén két qua
xudt khau hat tiéu ctia cong ty sang ASEAN bai vi hau hét cac nuéc ASEAN nhap
khau néng san cia coéng ty ndi chung va ASEAN noi riéng phan 16n 13 ché bién
thanh san pham tinh dé xuat khiu sang nudc khac. Do vdy bat ky mot su bién dong
nao cua thé giéi hay khu vyc it nhiéu déu anh hudng dén xuat khiu nong san cia
cong ty sang ASEAN. Nhung nhan thdy noi chung 13 gia hat tiéu kha on dinh va
chét lugng cia nudc ta rat tot, duge cic nudc ban ua dung. Do vdy, cong ty van tiép
tuc dau tu vao mit hang hat tiéu cung v6i ca phé. Qua nghién ctru thi trudng, cong
ty biét duoc thi truong ASEAN rat thich hat tiéu cia Viét Nam. Dic biét 1a
Singapore hang nim nhdp khau mot lvong kha 16n hat tiéu cua cong ty. Va két qua
1a nam 2001 kim ngach xuat khau hat tiéu sang ASEAN dat 1.882.310 USD, giam
14% nhung van tang 58,5% so v&i nam 1999. Pén nam 2002, gia tri xuét khau hat
tiéu ctia cong ty sang ASEAN lai tiép tuc ting cao, cao nhit tir truéc dén nay, so véi
nam 2001, tang Ién 129,9 % v&1 mac kim ngach 1a 4.328.409 USD, chiém mot ty
trong 39,7% cao hon ca ty trong cua ca phé cung nam do. Sang ndm 2003 kim
ngach 1a 3.156.452 USD, tuy c6 giam so v&i ndm 2002 nhung so véi nam 1999 thi
n6 van gap 2,7 1an. Do vay hat tiéu d3 trd thanh mit hang nong san xuit khau quan
trong thir hai ctia cong ty sang thi trudng ASEAN va 13 mit hang rat c6 nhiéu trién
vong trong tuong lai cia cong ty ¢ thi truong nay.

Ngoai hai mit hang c6 gia tri xuat khiu cao ca phé va hat tiéu thi lac nhan 1a
mit hang c6 gia tri xuit khau tvong ddi va mat hang nay duoc wa chudng rong rii
trén thé gidi chu yéu duogc dung ché bién dau lac. Nam 1998 cong ty méi bat dau
xuét khau 16 lac nhan dau tién. Va nam 1999 gia tr1 kim ngach xuét khau lac nhan
sang ASEAN chi dat mét gia tri khi€ém ton 714.163 USD, chiém ty trong 18,1%.
Pén nam 2000 gia tri kim ngach xuit khau sang ASEAN cuia cong ty dat 1.490.496
USD ting 108,7% so v&i nam 1999. Sau 2 nam bat dau xuat khau lac nhan ma gia
trj kim ngach xuit khau lac nhan sang thi truong ASEAN c6 toc d6 ting kha cao
diéu d6 noi 1én miat hang lac nhan rat c¢6 trién vong cho nhitng nam tiép theo. Sang
nim 2001 gia tri kim ngach xuat khiu nong san cia cong ty sang ASEAN dat
2.247.056 USD, so v&i nam 2000 tang 39,1% chiém ty trong 31,1% trong tong kim



ngach xuit khau noéng san cua cong ty sang ASEAN, cao hon ca ty trong cta hat
tiéu cung nam d6. Nam 2002 kim ngach xuat khau lac nhan cta cong ty sang
ASEAN 14 2.074.024 ¢6 giam doi chut so véi ndm 2001 va dén nam 2003 thi gié tri
kim ngach lac nhan cua cong ty xuat khau sang ASEAN giam nghiém trong chi dat
793.132 USD va chiém mot ty trong khiém ton 8,1% trong tong kim ngach xuét
khau néng san cua cong ty sang ASEAN. D6 1a mot nim ma thoi tiét anh huong
dén san lugng cua lac lam cho gia lac tang cao. Nhu cau vé diu lac trén thi truong
ASEAN ciing nhu thi truong thé gi6i rat 16n nhu nhu cau ctia nhitg nguoi Hoi gido
phuc vu cho nhiing thang in chay, nhu ciu thay thé dau tir dong vat khong tt cho
sttc khoé. Do d6 trong twong lai nhu cau tiéu dung dén lac nhan 1a trong ddi cao,
gid lac chic chin sé tiép tuc ting, diéu ndy chung to lac nhin chua phai 1 mit hang
chu lyc cua cong ty song trong tuong lai vi tri cua mat hang lac nhan ngay cang
dugc nang cao hon trong tong kim ngach xuat khau nong san cua cong ty sang
ASEAN.

Ngoai ba mit hang chiém phan 16n gia tri kim ngach xuat khau nong san cua
cong ty sang ASEAN, cong ty con xudt khau sang ASEAN mot sd nong san khéc
nhu: cao su, gao, tinh bot sin, hanh hoa, hdi, bép hat. Nhitng mat hang nay chiém
gia tri kim ngach xuat khau nho trong tong kim ngach xuat khau nong san sang thi
truong ASEAN. Trong nhitng nim qua tong kim ngach xuit khau sang ASEAn cac
mit hang noéng san nay thudng nhé hon 10%. Gia tri kim ngach xuat khau cua
nhiing mat hang nay c6 xu hudng ting 1én dac bi¢t la cao su, gao. Mic du gao la
mat hang c6 tiém ning 16n ctia nude ta nhung dén nim 2000 cong ty moi xuat duoc
16 hang dau tién va kim ngach xuat khau gao ciia cong ty sang ASEAN may nim la
hau nhu khéng dang ké. Noi chung danh muc mit hang néng san ngdy cang duoc da
dang. Kim ngach c6 ting nhung mang tinh that thuong. Trong nhitng nim qua ban
lanh dao cong ty chua c6 dinh hudng, chién ludc cho phat trién cdc mit hang day
tiém ning ndy, cac mit hang nay chi gop phan lam ting thém tinh da dang, phong
pht ctia hang noéng san xuét khiu, ddp Gng nhu cau bat thuong cua khach hang.
Trong thoi gian t&i, cong ty s& ¢ chién luge chi trong hon nita dén cdc mat hang
nay nham ting thém tinh da dang cic mit hang va tinh ning dong cua cong ty gop

phén lam cho cong ty thuc su trudng thanh, 16n manh, tranh dugc nhiing rai ro



trong kinh doanh khi cdc mat hang ndng san chinh (ca phé, lac nhan, hat tiéu) c6 su

bién dong bat thuong.

2.3.3. Phén tich co cAu hang ndng sin xuit khiu ndng sin ciia cong ty sang
ASEAN

Trong nhimg nim qua, ASEAN luén 14 thi truong xuit khau néng san 16n
nhit cta cong ty. Day 1a thi truong day tiém ning va 1a ban hang 1am an lau nim
ctia cong ty. Cong ty dd c6 mdi quan hé rat tot voi cic ban hang trong thi truong
nay va da tao dugc uy tin trong long cac ban hang trong ASEAN. Cong ty quan hé
v6i hau hét cac nudce trong khdéi ASEAN va tit ca cic mit hang nong san xuét khau

ctia cong ty déu duoc xuat khau sang thi truong nay.



Bang 8. Co ciu thj treong mit hang xuit khau ndng sin ciia cong ty sang

ASEAN tir 1999 - 2001

Nam 1999 200 2001

86 86 86

luong Trigia | lugng Trigia | lugng Tri gia

(tan) (tan) (tan)
1. Lac nhan 1.737 | 714.163 2.836 | 1.490.496 | 4.585 | 2.247.056
Singapore 511 | 276.932 - - | 1.247 611.327
Malaysia 585 | 298.485 1.852 | 443.263 901 450.791
Philipin 277 | 138.746 1.902 | 998.938 | 2.291 | 1.134.214
Indonéxia - - 82 48.295 146 50.724
2. Ca phé mit E, 15 7.832 49 24.937 48 29.132
Singapore - - - - - -
Philipin 15 7.832 49 24.937 48 29.132
3. Ca phé R, 2.965 | 1.007.952 2.529 | 1.138.230 | 2.687 | 1.209.405
Singapore 1.242 | 416.107 1.681 | 723.008 | 1.561 687.105
Indonéxia 131 46.123 29 13.725 106 48.075
Malaysia 1.025 | 348.566 448 | 206.314 587 273.410
Philipin 567 | 197.156 370 | 195.183 433 200.815
4. Caphé R, 1.451 | 580.546 2.819 | 1.367.259 | 2.279 | 1.139.903
Singapore 631 | 258.796 1.426 | 684.537 | 1.077 641.185
Indonéxia 63 25.307 852 | 417.291 - -
Malaysia 596 | 235.268 541 | 265.431 457 230.106
Philipin 16 61.175 - - 745 286.612
5. Ca phé Arabia 2 99 91.946 75 69.750 113 104.943
Singapore 40 37.320 33 30.648 56 53.271
Malaysia 28 26.437 - - 30 28.105
Philipin 31 28.189 42 39.102 27 23.567
6. Ca phé mit E, 169 84.602 157 80.110 62 31.127




Singapore - - 41 20.456 62 31.127
Philipin 169 84.602 116 59.654 - -
7. Ca phé Arabin - - 135 | 120.975 130 117.370
1

Singapore - - 135 | 120.975 130 117.370
8. Tiéu den 840 | 1.161.557 13551 1.876.958 | 1.354 | 1.882.310
Singapore 376 | 526.300 833 | 1.154.351 841 | 1.167.139
Indonéxia 16 24.026 28 38.125 29 40.702
Malaysia 34 46.402 171 | 236.134 131 181.357
Philipin 353 | 488.042 218 | 301.368 267 369.504
Thai Lan 61 86.787 105 | 146.980 86 123.608
9. Tiéu trang 12| 26.070 14| 31.113 - -
Singapore 12 26.070 14 31.113 - -
10. Mat hang 1.681 | 262.796 399 | 676.532 321 478.629
nong san khac

Tong 8.605 | 3.937.464 | 10.368 | 6.876.360 | 11.710 | 7.236.875




Co céu thi truong mit hang xuit khiu nong sin ciia cong ty sang

ASEAN tir 2002 - 2003

Nam 2003
S6 luong S6 luong
(tan) Tri gia (tan) Tri gia
1. Lac nhan 3.856 2.074.024 1.327 793.132
Singapore - - 90 58.950
Malaysia 1.795 1.020.101 612 366.598
Philipin 2.061 1.053.923 361 212.724
Indonéxia - - 264 154.860
2. Ca phé mit E, 76 42.882 38 29.376
Singapore 19 10.050 - -
Philipin 57 32.832 38 29.376
3. Caphé R, 3.235 1.197.495 3.246 2.020.683
Singapore 2.571 930.403 729 557.912
Indonéxia 203 95.998 115 47.628
Malaysia 153 68.973 54 35.640
Philipin 308 102.121 2.348 1.379.503
4. Caphé R, 4.984 2.231.452 4.013 2.679.917
Singapore 2.941 1.397.810 2.533 1.667.561
Indonéxia - - 95 69.372
Malaysia 515 220.693 1.025 702.109
Philipin 1.528 612.949 360 204.875
5. Ca phé Arabia 2 185 172.352 38 30.096
Singapore 91 89.914 - -
Malaysia 56 69.680 - -
Philipin 38 12.758 38 30.096
6. Ca phé mit E, 153 77.272 - -
Singapore - - - -




Philipin 153 77.272 - -
7. Ca phé Arabin 1 278 249.047 - -
Singapore 278 4.328.409 - -
8. Tiéu den 3.493 3.971.797 2.364 3.121.952
Singapore 3.147 36.904 2.044 2.714.064
Indonéxia 25 42.870 73 89.877
Malaysia 81 228.073 27 33.210
Philipin 198 48.765 207 267.521
Thai Lan 42 - 13 17.280
9. Tiéu trang - - 15 34.500
Singapore - 521.330 15 34.500
10. Mat hang nong 622 10.894.290 542 1.018.999
san khac

Tong 16.882 11.583 9.728.655

Nguén :bdo cdo tong két niam ciia phong ké todn

Nhin vao bang 8 cho thiy thi truong xuit khau ndng san cua cong ty trong

khdi ASEAN chu yéu 1a Singapore, Malaysia, Philipin, Indénéxia con cac nudc
Thai Lan, Lao, Campuchia khéng dang ké. Mit hang xut khidu ndng san chinh cta
cong ty la céac loai ca phé, hat tiéu, lac nhan cac loai ndng san nay chiém trén 90%
téng kim ngach xuit khau nong san sang ASEAN cua cong ty. Dbi véi lac nhan c6
4 nuéc nhap khau cua cong ty 1a Singapore, Malaysia, Philipin, Indonéxia. Gia tri
kim ngach lac nhan ting déu qua cac nam, nam 1999 dat 714.163 USD dén nam
2000 dat 1.490.496 USD ting 108,7% so v&i nam 1999, gié tri kim ngach xuat khau
lac nhan da tang 2,08 lan va nam 2001 dat 2.247.056 USD tang 50,7% so v&1 ndm
2000. Nam 2001 12 ndm ma hau hét cac mit hang nong san déu bi giam gia. Nhung
bang kinh nghiém va sy lanh dao tai giéi cta ban ldnh dao cong ty ma gia tri kim
ngach néng san noéi chung va lac nhan néi riéng van ting d6 1a mot thanh cong to
16n ctia cong ty thé hién sy 16n manh va trudng thanh trong co ché thi truong. Dén
nam 2002, gia tri kim ngach lac nhan c6 giam doi chut va dén nam 2003 thi lai giam
manh chi dat 793.132 USD. Trong cac nuéc nhap khau lac nhan cta cong ty trong

ASEAN thi Philipin 1a nuéc nhap khau cia cong ty nhiéu nhit ca vé sé luong 1an



gid tri kim ngach xuat khau. D6i v6i ca phé thi gom cac loai ca phé mit E,, ca phé
Ry, ca phé R,, ca phé Arabia 1, ca phé Arabia 2, ca phé mit E, va thi truong XUuét
khau ca phé cua cong ty trong ASEAN chu yéu van la Singapore, Malaysia,
Philipin, Indénéxia. Nam 1999, kim ngach xuit khiu ca phé cua cong ty sang
ASEAN dat 1.772.878 USD véi s6 luong 1a 4.699 tin chiém ty trong 45% trong
téng kim ngach xuat khiu nong san ctia cong ty sang ASEAN. Bén nam 2000 gia tri
kim ngach xuit khau ca phé cua cong ty sang thi truong ASEAN 1a 2.801.261 USD
v6i 5.764 tin chiém ty trong 40,7% trong tong kim ngach xuit khau nong san cia
cong ty sang thi truong ASEAN. Ty trong gidm nhung kim ngach lai tdng 58%,
taing nhanh hon so véi san lugng (227%). Sang nam 2001 gi4 tri kim ngach xuét
khau ca phé sang thi truong ASEAN dat 2.631.880 USD véi khéi lugng 5.319 tan,
chiém ty trong 36,4%, giam 4,3% vé ty trong, giam 7,7% vé khdi luong va giam 6%
vé gia tri kim ngach xuét khau do thi truong ca phé co sy bién dong 16n, san xuét du
thira ca phé trén pham vi toan cau. Nhitng dién tich ca phé bi chit bo dé trong cay
khac theo hudng chuyén dich co ciu cdy trong. Tong san lugng ca phé trén thé gidi
cling nhu nudce ta giam sut dang ké. Nhung bét chap tinh hinh nay céng ty van diy
manh xuit khau va dat duoc thanh qua dang tran trong. Pén nam 2002 gia tri kim
ngach xuat khau ca phé cua cong ty trong thi truong ASEAN ting mot cach dot
bién, gia tri kim ngach dat 3.970.500 USD véi khdi lugng 8.911 tan, tang 67,5% vé
khéi lwong va 50,9% vé kim ngach so v6i nam 2001. Sang nim 2003 gi4 ca phé cd
xu huéng tang 1én mic du khéi luong ca phé xuat khau giam nhung kim ngach xuét
khau ca phé lai ting dat 4.760.072 USD ting 19,9% so v&i nim 2002. Trong 5 nim
qua thi trudng xuat khau ca phé cua cong ty sang ASEAN 1a Singapore 42,9% dat
5.405.813 USD, Philipin 29,6% dat 3.719.747 USD, Malaysia 21,5% dat 2.710.732
USD con lai 1 Indonéxia 6% dat 763.519 USD. D¢ c6 thé ddy manh xuat khau ca
phé cua cong ty sang thi trudong ASEAN trong nhitng nim t6i cong ty can dua ra
giai phap nang cao chit lugng ca phé, tim toi thi yéu cua timg ving dé tao diéu kién
cung cip du ca phé theo s thich cua ting ddi tugng. Dé giam thiéu luong ca phé
kém chat luong can ap dung khoa hoc k¥ thuat, thay ddi giéng, khai thac tiém ning
va da dang hod san phém, tranh s dung céc loai chit hoa hoc vao ché bién, giai

quyét van dé thuong hiéu. ..



Dbi v6i hat tiéu thi cong ty xuat khau sang thi truong ASEAN 2 loai 14 tiéu
trang va tiéu den trong d6 chu yéu 1a tiéu den. Tiéu trang thi chi co Singapore 14 thi
truong duy nhat voi khoi lugng va gia tri kim ngach mdi nam rat it. Con tiéu den thi
thi truong xuat khau cua cong ty 13 Singapore, Indonéxia, Malaysia, Philipin, Thai
Lan. Tu nhitng ndm 1997 tré vé trude, mit hang hat ti€u luon ding dau cac nhom
hang xuat khau cta cong ty va 1a mat hang xuét khau chu lyc cta cong ty. Nam
1998 khi xuat khau ca phé 1én ngoi thi hat tiéu da bi rét gia lién tuc trén thi trudng
thé gi6i, hang ngan hecta hat tiéu bi chit pha dé trong ciy ca phé. Sang nim 1999
gi4 hat tiéu dan di vao 6n dinh va c6 xu huéng ting, cong ty nim bt liy co hoi d6
va tiép tuc xuit khau hat tiéu. Nam 1999 kim ngach xuit khau hat tiéu sang thi
truong ASEAN dat 1.187.627 USD, sang nam 2000 gia tri kim ngach tang lén
1.908.071 USD ting 60,7% so v6i naim 1999. Nam 2001 13 nim cong ty gip nhiéu
khé khin do tinh hinh kinh té — chinh trj thé gidi bat on nén anh huong dén xuat
khéu hat tiéu cua cong ty, nén ndm 2001 gia tr1 kim ngach xuét khau hat tiéu cua
cong ty sang thi truong ASEAN giam doi chut so véi nam 2000, dat 1.882.310 USD
nhung van tdng so vo1 ndm 1999 la 58,5%. Sang 2002 gia tri kim ngach dat
4.328.409 USD ting 157,9% vé khdi luong va ting 130% vé gia tri kim ngach xuat
khau va dén nim 2003 gia tri kim ngach xuét khau hat tiéu cta coéng ty sang
ASEAN dat 3.156.452 USD giam d6i chat so vé1 nam 2002 nhung do6 1a mét thanh
cong 16n cua cong ty. Trong cac thi truong xuat khau hat tiéu cta cong ty sang
ASEAN trong 5 nim qua thi Singapore chiém 77,2%, Indonéxia chiém 1,8%,
Malaysia chiém 4,3%, Philipin chiém 13,3%, Thai Lan chiém 3,4%. Hat tiéu da tro
thanh mit hang xuit khau quan trong thi 2 cua cong ty va 1a mit hang day tiém
nang cua cong ty trong tuong lai.

Ngoai ra con mot sé mit hang néng san khac cua cong ty xuit khau sang thi
truong ASEAN nhu cao su, gao, tinh bot san, hoa hdi, hanh... Gi4 trj kim ngach cua
cac noéng san ndy khong 16m. Cac thi trudng xudt khau néng san ndy cia cong ty co
cac nude nhu: Singapore (nhip khiu hoa hdi), Philipin (nhap khau tinh bot sin),
Malaysia (nhap khau hanh), Campuchia (nhap khau bap hat), Lao (hanh, bip hat).

Nhu viy, cac mdt hang xuit khau nong san chinh cta cong ty 1a ca phé, hat

tiéu, lac nhan va thi truong xuat khau chi yéu cua cong ty 1a ca phé, hat tiéu, lac



nhan va thi truong xuit khau chu yéu cua cong ty trong ASEAN 1a Singapore,
Philipin. Chic chin rang trong twong lai cic mit hang nay van 1a mat hang xuat
khau nong san chu lyc cta cong ty va thi truong ASEAN ludn 13 thi truong chinh

cua cong ty.

2.3.4. Phuong thirc xuit khiu ndng sin ciia cong ty xuit nhiap khau INTIMEX
sang thi truong ASEAN



Bang 9. Kim ngach xuét khau nong san ciia cong ty sang thi truong

ASEAN theo phuwong thirc xuit khau tir 1999 - 2003

Chi tiéu | Kim ngach xuat | Kim ngach xuat Téng

Nam khau truc tiép khau gian tiép

Gia tr1 (USD) 3.543.717,6 393.746.,4 3.937.464
1999 | Ty trong (%) 90 10 100

Gia tr1 (USD) 6.670.069,2 206.290,8 6.876.360
2000 | Ty trong (%) 97 3 100

Gia tr1 (USD) 6.875.031,2 361.843.8 7.236.875
2001 | Ty trong (%) 95 5 100

Gia tr1 (USD) 10.458.518 435.772 | 10.894.290
2002 | Ty trong (%) 96 4 100

Gia tr1 (USD) 9.534.082 194.573 9.728.655
2003 | Ty trong (%) 98 2 100

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia phong ké toan 1999 — 2003
*Phuwong thirc truc tiép.

Pay 1a phuong thirc dugc cong ty st dung chu yéu khi xuat khau ndng san
cua cong ty sang thi truong ASEAN. Pay la hinh thic mua dut ban doan,
cong ty tu tim thi truong va ban hang, tu khai thac ngué)n hang, tién hanh
quy trinh va thu tuc xuét khau, tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua
minh bao gdm ca chi phi va rui ro trong kinh doanh. Kim ngach xuat khau
theo phuong thirc truc tiép cta cic mat hang ndéng san cia cong ty sang thi
truong ASEAN chiém moét ty trong kha cao trong tong kim ngach xuat khau
nong san cua cong ty sang thi truong ASEAN, ty trong nay trung binh la
95%. Kim ngach xuét khau hang noéng san cta cong ty sang thi trudng
ASEAN tang dan déu do cong ty ty minh xac tién viéc xuét khau cac mat
hang noéng san. Cong ty tu xdy dung phong kinh té d6i ngoai & cac nudc
ASEAN, tu xay dung phong ké hoach, tiép can, quang ba, t6 hop bao cdo

nén nam bat duoc nhitng bién dong cua thi truong. Nho ap dung phuong



thirc xuat khau nay ma hang nong san cia cong ty da khang dinh duogc vi tri

chu lyc ctia minh khi xuét khau sang thi truong ASEAN. Pay 1a mot ddu

hiéu ddng muing, cong ty di khing dinh dugc vi thé cia minh trong hoat
dong xuat khau.

* Phuong thirc nhdan uy thac.

Day la phuong thirc cong ty str dung it nhat khi xuit khau noéng san cia cong
ty sang thi truong ASEAN. N6 chiém mot ty 18 rat nho trong tong kim ngach xuat
khau néng san cta cong ty sang ASEAN, 5%. Day 1 hinh thirc cong ty dong vai tro
trung gian nhan xuét khau cacld hang cho cac don vi khac va nhéan vé mot khoéan
thu lao goi 1a phi uy théc.

Trudce day cong ty sit dung rat phd bién phuong thic xuit khau uy thac. Do
¢6 su chuyén bién manh mé co cdu xuat khau truc tiép va uy thac cua cong ty trong
thoi gian qua 13 mot trong nhitng thanh tyu to 16n ma cong ty dat dugc. Pidu nay
thé hién tinh doc 1ap, tu chu, sang tao thich nghi voi co ché thi truong ngay cang
tang. Co ché hoi nhap kinh té khu vuc va thé gi61, khi ma Vi¢t Nam da tham gia vao
khu vyc mau dich tu do ASEAN thi moi trudng canh tranh cang khdc 1iét hon bude
cong ty phai ty minh tim kiém ban hang va tién hanh xuat khau dé chu dong hon,

kinh nghiém hon trong co ché méi.

2.4. Panh gia tinh hinh xuit khiu néng san cia coéng ty xuit nhip Kkhau

INTIMEX sang thi trerong ASEAN

2.4.1. Panh gia vé két qua va hiéu qua ciia hoat dong xuit khiau ndng sin ciia
cong ty sang thi truong ASEAN

Trong nhitng nim qua, hoat dong xuit khiu nong san cia coéng ty sang thi
truong ASEAN di c6 nhitng chuyén bién t6t dep, kim ngach xuit khiu nong san
clia cong ty sang thi truong ASEAN ting déu qua cac nim, khéi luong ciing khong
ngimg duoc ting 1én. Cong ty da xac dinh rd dau 1a mit hang nong san xuit khau
chu luc dé tir d6 c6 ké hoach thich hop voi nhitng bién doi cia co ché thi truong, c6
ké hoach thich hop vé6i nhimg bién d6i ctia co ché thi truong. Mic du, ndm 2001 khi

ma tinh hinh kinh té thé gi¢i c6 nhiéu bat loi nhung kim ngach xuat khau néng san



cua cong ty sang thi truong ASEAN van dat duoc rat tot, vuot mac ké hoach ctua Bo
giao, hoan thanh ding phuong huéng ma ban 1anh dao cong ty dé ra.

Vé hiéu qua xuat khiu ndng san cua cong ty sang ASEAN dat duoc chua cao
boi vi hau nhu tit cd4 mit hang nong san cia cong ty xuit khau sang thi trudong
ASEAN déu 13 & dang tho hodc mdi qua so ché nén mic du khbi lugng xuét khau
cao nhung kim ngach dat dugc khong cao. Cong ty ciing dat dugc mot sé thanh
cong 1a ting kim ngach xuét khau truc tiép khong nging ting 1én va ludn chiém vi
tri quan trong trong hoat dong xuat khau. Pay 13 diéu phu hop véi xu thé phat trién
ctia nén kinh té hién nay, hon nita hinh thirc xuat khau uy thac thuong duoc ap dung
v6i cac doanh nghiép méi tham gia vao thi trudng qudc té do lugng vén bo ra it, thu
dugc mot luong tién nhat dinh nhung coéng ty khong phai ganh chiu rai ro. Chat
luong ching loai hang néng san xuat khau khong ngimg nang cao, da dang vi thé
ma hang néng san Vi¢t Nam da canh tranh dugc voi céc san phém cung loai vdi cac
nuoc ASEAN.

Tém lai, trong nhitng nim qua két qua cta hoat dong xuat khau nong san cia
cong ty sang thi truong ASEAN 14 rat 16n nhung hiéu qua dat dugc thi khong cao
mic du cong ty di c6 sy nang cao chét luong san phim, da dang hoa ching loai,
mAu m3, ¢ ging hét minh nhung cong ty van tiép tuc xuit khau hang thé hoic so

ché thi chac chan hi¢u qua khong cao.

2.4.2. Panh gia vé cac nghiép vu xuit khiu ndng san ciia cong ty sang thi
truong ASEAN

* Cong tdc thu mua nguén hang néng san xudt khau

Do dic diém cua nganh ndng nghiép nuéc ta 1a khoan rudng chia cho timg
ho gia dinh nén din dén sy khong thé tap trung vé ngudn hang, nganh xuét khau cua
nude ta hién nay mang tinh chat thu gom manh man theo mua vu, khong cé chién
lugce lau dai khi ¢c6 mot mat hang nao xuét khau thuan loi cac don vi kinh doanh d6
x6 di gom hang. Khi mat hang noéng san d6 xuat khau khong thuan loi thi bo mic
nguodi san Xuét, hang hod san Xuét bi dong, khong ti€u thu dugc lam cho ho 1am
vao tinh trang thua 15 chi trong 1 thoi gian ngin ho chit phé loai bo ciy trong iy va
trong vao d6 1 loai cdy méi. Khi nhu cau vé hang hoa d6 tang 1én thi cic cong ty lai

khong c6 hang dé ban. Néi chung, cong tic thu gom tao ngudn van con long 1éo,



thiéu su dong bo giira nha san xuat va nha xuat khau. Xuat khau thiéu 6n dinh va
khong c6 chién lugc lau dai. Nhitng ngudi san xuét & dia phuong 13 ngudn cung cap
chinh cho céng ty, mdi quan hé giita ngudi san xuat va cong ty rat 1ong 1éo. Cong ty
khong hé ¢6 lién hé mat thiét hay mot sy hudng din nao vé chat lugng, ti€u chuin
k¥ thuat cia hang hoa ddi véi nguoi san xuét . Pidu nay anh huong dén chat lugng
hang ho4, qua trinh giao dich, thanh toan rudm ra tén thoi gian. Dé giam bdt su phu
thudc vao nha san xuit nho ¢ dia phuong dén cong tac thu mua tao ngudn cong ty
da thanh 1ap mot s6 tram thu mua hang & Nghé An, Pic Lic dé tdng cuong mbi
quan hé v6i nhimg nguoi san xuét.

Dbi voi hang ndng san yéu cau vé tiéu chuan ky thuat d6i véi khau bao quan,
ché bién 14 rat cao. Tuy nhién, dbi voi cong ty INTIMEX hé théng kho dy trit con it,
chua dam bao tét cac yéu cAu vé chét lugng, tiéu chuin ky thuat, trang thiét bi phuc
vu cho cong tac ché bién lac hau nén ning suat va hiéu qua khéng cao.

* Giao dich dam phdn va ky két hop dong

Sau khi tim kiém duoc khach hang phu hop, qua trinh giao dich giira cong ty
v6i khach hang theo 2 phuong thirc 14 gip mat truc tiép hodc giao dich qua thu, dién
thoai, Internet, Fax.

Trong giao dich vdi cac nuéc ASEAN cong ty sir dung tit ca cac phuong
thirc trén. Cac nudc trong khéi ASEAN hau nhu tat ca déu 1a ban hang truyén thong
cia cong ty nhiéu khi giao dich dam phan dé di dén ky két hop dong cong ty
INTIMEX va cong ty ban thuong 1dy mau hop dong cii va thay d6i mot diéu khoan
ma&i cho phu hop véi hop déng méi nhu diéu khoan vé sb lugng, chét lugng, kiéu
cach, mau ma, qué trinh giao dich dién ra rat thuén 1gi.

Dbi véi giao dich dam phan truc tiép thi thuong mat chi phi 16n. Viéc giao
dich nay dugc cong ty str dung khi thim nhap vao thi truong mai. Trong nhiitng nam
qua cong ty da cir nhiéu doan sang ASEAN dé nghién ctru thi trudng, thuc hién giao
dich dam phén, tham gia hoi chg & Singapore.

Trong hop dong xuat khiu ndng san véi cac nudc ndi chung va ASEAN noi
riéng thi hop dong thuong dugc viét bang tiéng Anh. Cac diéu khoan trong hop
ddng duoc cong ty chii y hon ca 1a tén hang, pham chat, gia ca, diéu kién giao hang,

thanh toan, hao hut va cach xac dinh hao hut, chét lugng. Do do, c6 tinh thoi vu nén



trong diéu khoan chat luong thuong phai c6 do chénh 1éch nhat dinh dé dén khi
hang hod ctia vu thu hoach c6 chét lugng thdp hon binh thudng thi cong ty van cé
thé xuat khau . Ddi voi cac nuéc ASEAN cong ty thuong co gia wu dai, vu dii didu
kién thanh toan...

Noi tom lai, qué trinh giao dich dam phan gitra cong ty vdi cdc nudc ASEAN
kha thuan loi do cac nudc ASEAN 1a ban hang truyén thong cta cong ty, dd c6 moi
quan hé lam an lau dai, tao dugc uy tin cho nhau nén giao dich rt thuan loi va it c6
tranh chip xay ra.

* Chudn bi hang hod va chiing tir hang hod

Sau khi dam phan xong va di dén ky két hop dong, cong ty bt tay vao chuan
bi to chtrc thuc hién hop déng xuét khau. Phuong thic thanh toan béng L/C, TTr
hay duogc sir dung trong d6 nhiéu nhét 13 L/C. Cac ngin hang ma cong ty hay giao
dich trong qua trinh thanh toan 1a ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon,
ngan hang dau tu, ngan hang quan d6i, ngin hang coéng thuong, ngin hing
Vietcombank. Sau khi nhan dugc L/C cong ty tién hanh kiém tra do tin cay noi
dung ctia L/C. Néu khong c6 stra doi gi thi cong ty bt tay vao t6 chic chuan bi
hang néng san cho xuit khau . Chuan bj hang hoa néng san thi di c6 cac chi nhanh
tién hanh chuan bi hang theo dang tién d6 dit ra.

* Kiém nghiém va lam thi tuc hdi quan cho hang xudt khdu

Trong qua trinh thu mua tao ngudn, qua trinh cung tng rat 1ong 1éo do vy
hang hoa trudc khi dugc cho vao dong goi ké ky ma hiéu. Hang nong san xuét khau
snag thi truong ASEAN duoc kiém tra hét strc can than. Day 1a khau rit quan trong
n6 quyét dinh dén qua trinh kinh doanh sau nay cta cong ty, dam bao yéu cau cta
khach hang, uy tin ciia doanh nghiép va tranh su tranh chap c6 thé xay ra sau nay
khi ma hang hoa khong du chat lugng. Ddi v6i cong ty thi cong tac kiém tra chat
lugng, bao bi, mau ma, phém chit duoc tién hanh tai kho theo hé théng tiéu chun
Viét Nam dang véi hop dong da quy dinh.

Trong cac nudc ASEAN thi cong ty chu yéu la xuat khiu néng san sang
Singapore va chiang van tai chinh 1a dudng bién, diéu kién chuyén chd thuong hay

st dung FOB — Viét Nam. Do d6 cong ty thuong phai lam thua tuc hai quan va hay



1am tai kho. Pai dién cong ty phai 1én van phong hai quan & dia phuong dé so khai
hai quan. Sau d6 dugc xuat trinh vdi co quan hai quan.

* Thué phwong tién va mua bdo hiém

Viéc trao d6i mua ban giita nude ta va cac nuéc ASEAN chu yéu 1a bang
dudng bién. Vi cong viée chuyén tré nodi dia thi thuong do cong ty cha dong thué
cac phuong tién van tai ¢ cac dia phuong con ching van chuyén bang dudng bién
thi hau hét do cong ty xudt khau theo diéu kién FOB. Vi vay, cong ty khong phai
thué tau va ciling khong phai mua bao hiém hang hoa . Pay 1a xu huéng chung cua
doanh nghiép xuat khau Viét Nam. Trong diéu kién nuéc ta hién nay co so ha ting
chua phat trién, bao hiém ciing kém do d6 1am mét di tinh chu dong trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Ciing c6 nhiéu khi cong ty xuit khau nong san sang
ASEAN theo gia CIF, lac ndy cong ty phai mua bao hiém va thué tau chuyén cho.
Thong thudng thi hai bén nhat tri mua theo diéu kién C cua Bao Viét, con thué tau
bién thi cong ty thuong uy thac cho cic dai dién, cong ty méi gidi hang hai nhu
APM, Viconship, Macsrkline...

* Lap chung tw thanh todan va lam thu tuc thanh toan

Sau khi giao hang song cong ty ldy vin don sach. Tuy theo hop dong ma
hang hoa dugc giao mot 1an hay nhiéu lan. Sau dé 1ap bd chung tir thanh toan theo
dung yéu cau cua L/C va dén ndp tai Ngan hang thanh toan trong thoi han hiéu lyc
ctia L/C. Bo chimg tir thanh toan cho hang ndng san bao gom: Hbi phiéu, hoa don
thwong mai, van don sach, phiéu déng goi, gidy chting nhan khir tring, gidy chimg
nhan kiém dich, gidy ching nhan s luong va chit lugng, gidy ching nhan xuat
xU...

Ngan hang kiém tra chimg tir ctia cong ty, néu thiy chimg tir hop 18 theo
dung L/C thi ngan hang s& chuyén toan bo chimg tir cho ngan hang mé L/C, ngan
hang md L/C kiém tra thdy phu hop thi chuyén tién cho ngan hang Viét Nam va
ngan hang Viét Nam s& tra tién cho cong ty.

Nhin chung, coéng tic xuit khiu nong san cta cong ty sang thi truong
ASEAN nhitng nim qua da dat dugc nhitng thanh tyu dang ké. Néu di sau vao timg
chi tiét, cong doan thi théy thiéu su déng bo va lién két gifta cac nghi¢p vu. Biac bigt

1a khau chuyén chd chiing ta con rat yéu kém, phan 16n 13 theo diéu kién FOB lam



cho cong ty kém di phan chi dong va 1am gian doan trong qua trinh thuc hién xuat
khéau hodc cong tac thu mua, kiém tra, kiém soat chét lugng, cong tac bao quan ché
bién chua duoc quan tim dung muc. Hodc cong tic thanh toan con nhiéu bt cap,

20% gia tri hop ddéng duoc tra sau theo phuong thirc TTr...

2.4.3. Panh gia vé Marketing xuit khiu

Cho dén nay cong ty xuit nhiap khau INTIMEX chua c6 phong Marketing
riéng, viéc ap dung Marketing xuat khau cta cong ty mot cach khong cé ké hoach
va timg phan. Ho gan nhu lua chon theo cach phan tng lai thi trudng c6 nghia 1a
cong ty rat bi dong trong viéc thu thap thong tin vé khach hang ciing nhur cung cap
thong tin can thiét dén khach hang tiém nang cua minh. Hién nay cong viéc nghién
ctru thi trudng va tim kiém thong tin duoc can bo phong kinh té tong hop cua cong
ty thuc hién. Cac thong tin tim kiém thong qua céc trung tim thwong mai, vin
phong dai dién thuong mai, vin phong tu vin thuong mai, tham tan thuong mai,
béo, tap chi trong va ngoai nudc, qua Internet. Pic biét vira qua cong ty da lap dat
hé théng mang noi dia théng qua két ndi hé thong may tinh & cac phong ban trong
cong ty va gitta cac don vi voi nhau do d6 thong tin vé thi trudng duogc chia sé giita
cac don vi voi nhau, gidm thiéu duoc su canh tranh. Ngoai ra, cong ty con quan hé
tdt v6i cac ban hang truyén théng, céc to chire hi€p hoi ca phé, hat tiéu, cao su...
Pbi véi thi truong ASEAN cong ty cir cac doan di khao sat thi trudng nhu
Singapore, Malaysia, Philipin, Indonéxia...

Dbi v6i hang noéng san cong ty chu truong mé rong danh muc hang hoa kinh
doanh dé ting tinh ning dong, tu chi cho timg don vi thanh vién song van 1iy 2 mit
hang ca phé va hat ti€éu la mat hang chién lugc va ludn duge su quan tam theo doi
tryc tiép tir tit ca cac bo phan trong cong ty.

Hang néng san ctia cong ty xuit khau snag thi truong ASEAN chu yéu la
xudt khau dudi dang thd hodc chi qua so ché bang cong cu tho so lac hiu va phuong
phap thii cong do d6 chit lwong hang nong san cia cong ty con thap. Do vdy, khi
tham gia vao thi truong thudng phai chap nhan gia ca thé gioi.

Cong ty xuat nhap khau INTIMEX 1a doanh nghiép thuong mai. Vi vdy, nd
1a 1 phan tir trong kénh phan phdi tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung. Khi xuat

khau néng san sang thi trudng ASEAN cong ty chi yéu 1a ban budn. Nhu vay, cong



ty it c6 diéu kién tiép xuc truc tiép véi ngudi san xut ciing nhu ngudi tiéu dung.
Hang nong san cua cong ty xuit khau sang thi truong ASEAN chi yéu 1a dang tho,
vi vay sau khi hang hoa duoc ban ra tiép tuc van dong qua 1 sb trung gian va nha
san xuét ché bién mai dén nguoi tidu dung.

Nhu vay, hoat dong Marketing xuat khau nong san sang thi truong ASEAN
rat md nhat hdu nhu khong c6 diéu nay dan tdi cong ty bi chip nhan gia, ban cho

trung gian do vay dan tdi hiéu qua xuat khau khong cao.

Chuwong 3 : mdt s6 giai phap diy manh xuét khiau ndng sin ciia cong ty xuat

nhap khiu intimex sang thi trudng asean

3.1. Pinh huéng hoat dong xuiat khau va xuat khiu ndng sin cia cong ty xuat

nhip khau INTIMEX sang thi truong ASEAN

3.1.1. Pinh hwéng hoat dong xuit khiu ciia cong ty xuit nhap khiu INTIMEX
sang thi truong ASEAN

Trong thoi gian t6i, cong ty van lay xuat khau lam hinh thic kinh doanh
chinh cua cong ty. Can ctr vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong
nhitng ndm qua, cong ty da dua ra phuong hudng, ké hoach cua hoat dong xuét

khau sang thi truong ASEAN dén nam 2010 la:



Bang 10: Ké hoach xudt khdu nim 2010 céa céng ty xuit nhip khiu

INTIMEX sang ASEAN

Cac chi tiéu Gia tr1 % hoan von so v&i nam 2003
1, Tong kim ngach xuat khau | 70 triéu USD 130%

- Xuit khau truc tiép 67,2 tricu USD

- Xuét khau uy thac 2,8triéu USD

2, Tong doanh thu 2500 ty dong 120%

- Doanh thu xuat khau 1800 ty dong

Nguén:phong kinh té tong hop cong ty intimex

o V@ co ciu mdt hang xudt khau: Pay manh xuét khau cac mat hang truyén thong
bén canh do la da dang hod hon nira cdc mat hang, khéc phuc nhitng mat hang
con han ché, dic biét trong d6 mat han ché co ban nhat 1a co ciu hang hoa tuong
tir nhau giita cic nuéc ASEAN. Giam ty trong xuat khau vao thi trudng trung
gian, vuon tdi tiéu thy 6n dinh cho tung loai mat hang, dat hi¢u qua xuét khau
cao ¢ nghia 13 ting cuong xuit khau hang ché bién va ché bién sdu, chu trong
dua vao thi truong ASEAN nhitng mit hang c6 thé tiéu thu dugc trén thi truong
nay chtr khong phai dé tai xuat.

o Vé thi trwong: Khai thac tot cac thi trudng quen thudc nhu: Singapore,
philippin, Malaysia, bén canh dé ting kim ngach xuat khau hon nita sang cac thi
truong: Indonesia, Thai Lan, Lao, Campuchia. Béy manh viée tim kiém thong
tin thi truong, khach hang thong qua INTERNET.

Ngoai ra cong ty dang timg budc duy tri va phat trién nhitng hoat dong kinh
doanh hién tai, phat trién thém cac mit hang chu lyc, dao tao va nang cao trinh dg
nghié¢p vu kinh doanh XUt khéu, trinh d¢ ngoai ngt cho can bd phong nghiép vuy,
dau tu, d6i mai trong thiét bi phuc vu cho qua trinh xuét khau hang hoa hi¢n dai, kip
thoi.

3.1.2. Pinh hwéng hoat dong xuit khau ndng san ciia cong ty xuit nhip khiu

INTIMEX sang thi trerong ASEAN

Trong thoi gian t6i ddy 1a mit hang xuat khau chu luc cia cong ty sang thi
truong ASEAN, tiép tuc duy tri, phat huy thé manh vé xuét khau hang nong san véi

cac mat hang chinh nhu ca phé, hat ti€u, cao su, gao, che...




Pau tu, d6i méi trang thiét bj ché bién, chuyén cac mit hang xuat khau nong san
& dang tho sang xuat khau cac mit hang néng san ¢ dang tinh.

P61 méi, da dang hoa san pham vé quy cach, phim chat, miu mi chiém linh
duoc thi yéu nguoi tiéu dung, canh tranh duoc v6i hang néng san cia cac nude ban,
tao ra mot san phém doc ddo mang thuong hi¢u Viét Nam. Vi tir trudce téi1 nay hang
néng san cua cong ty xudt khau sang ASEAN ma dic biét chu yéu 13 Singapore,
dugc nudc ban tai ché thanh san pham tinh, mang thuong hiéu nudc ban rdi xuét
khau sang nudc khac. Vi vay, cong ty dang c6 dy an xay dung kho chira hang ¢
Podng Nai va Viing Tau nha mdy ché bién ca phé & DPic Lic. Dy kién nam 2010 kim
ngach xuit khau nong san cta cong ty sang thi truong ASEAN 1a 42.000.000USD

chiém 60% tong kim ngach xuat nhap khau cta cong ty.

3.2. Nhirng dic trung méi cia thi truong ASEAN anh huwéng dén xuit khiu
ndng san ciia cong ty xuit nhap khiu INTIMEX

Trong nhitng nim qua, hiép hoi cac qudc gia Dong Nam 4 (ASEAN) da khong
ngimg ddy manh hop tac giita cac nudc thanh vién. Tuy nhién, trong nim 2003
nhom nuédc nay di khong thanh cong trong viéec dam phan vé cac hiép dinh mau
dich ty do véi cac nudc khac hodac khu vuc khac. Trong boi canh do, mot s6 nudce
trong ASEAN c6 xu hudng di theo cac khu vuc mau dich ty do song phuong. Va
dan dén hiép dinh mau dich tu do Singapore - My s& cho phép hang hoa My xdm
nhap thi truong Singapore huéng ngay murc thué quan 0%, trong khi My x04 bo hau
hét thué quan ctia minh dbi v6i Singapore trong vong 8 nam. Hiép dinh mau dich tu
do Singapo-My da héi thuc cac nudce thanh vién khac cia ASEAN tim kiém cac
thoa thuan tuong tuy véd1 My va cac nudc khac ngoai khu vuc ASEAN,nhu Nhat
Ban. Malaysia, Indonésia cling da quyét dinh vé& mot hi¢p dinh méau dich ty do voi
Mj5. Tir khi khu mau dich ty do ASEAN (AFTA) duogc thanh 14p thi thué quan nhap
khau gitra cadc nudc thanh vién ASEAN dugc gidam. Nhu vay, khi ¢6 hi€p dinh song
phuong thi ndng san cua cong ty khong nhirng phai canh tranh v41 ndng san cua cac
nudc trong khu vuc ASEAN ma con phai canh tranh védi ca ndong san cia cac nudce
khac ciing duoc huéng muic thué quan nhu vay. Do d6 doi hoi cong ty xudt nhap
khau INTIMEX phai ¢ chién lugc phat trién mat hang pht hop, cai tién khoa hoc

cong nghé ki thuat, nang cao chét luong san pham, c6 chién luoc mit hang, gia ca



thich hop voi timg thi truong, hon thé nita cong ty con phai diéu chinh co ciu xuat

khau trong dé ¢ viéc ngimg xuat khiu nhitng mit hang khong du strc canh tranh.

3.3. Mt s6 giai phap diy manh xuit khidu néng sin ciia cong ty xuit nhap

khau INTIMEX sang thi truong ASEAN.

3.3.1. T6 chitc tot cong tac nghién ciru thi truong

Trong thoi gian qua cong tac nghién ctru thi truong ¢ céng ty xuat nhip khau
INTIMEX d4 bit dau duoc chi trong, song hiéu qua con rat thap. Hién nay cong ty
chua c6 mot phong nghién ctru vé thi trudng din dén bo 18 nhiéu co hoi kinh doanh
hap dan. Nhiém vu nay hién dugc giao cho phong kinh té tong hop nhim tao mot
dau mdi thong nhét trong giao dich ddi ngoai. Viéc nhgién ctru thi truong méi chi
dimg lai ¢ hoat dong tim kiém thong tin mot cach gian tiép qua cac phuong tién
thong tin dai chiing, qua cc ngudn cung tir cac to chic kinh t& ma chwa c6 sy tiép
Xuc truc tiép voi thi truong dé tim hiéu nhu cau, thi yéu cua nguoi dan, cach thuc
ban hang hodc thiét 1ap cac kénh phan phdi san pham, chién luoc tiép thi quang céo
nao thi phu hop, hoat dong cua cac ddi thu canh tranh. Hién nay, ¢ thi truong
ASEAN cong ty da c6 phong doi ngoai ¢6 nhiém vu lam tat ca céac cong viéc co lién
quan dén xuét khau ké ca viéc nghién ctru thi truong. Chinh vi vy ma cong tac
nghién ctru thi trudng khéng duoc t6t 1am. Vi vy dé ning cao hon nita hiéu qua
ctia hoat dong nghién ctru thi truong trong thoi gian téi cong ty cin 1am nhitng
nhiém vu sau:

Thanh 1ap mot b phan chuyén trach vé thu thap va xur ly thong tin vd1 doi ngi
can bo nhan vién ning dong, c6 trinh d6 chuyén mén va gidi ngoai ngir, biét sir
dung két hop cac bién phap nghién ctru thi truong dé nim bat duge nhu cau dic
diém cua tung thi truong mot cach cu thé va chinh xac, dé tir d6 phan ra thi truong
thich hop cho timg mit hang. Pay 1a cong doan quan trong vi nd quyét dinh t6i
nhimg ké hoach kinh doanh cua cong ty trong tuong lai. Phan doan va lya chon
dung thi trudng, mat hang s& gitp cong ty hiéu qua xuit khau ciing nhu kim ngach
xuét khau, tao duoc thé virng chic trén thi truong. Bo phan nay c6 nhiém vu:

- Thu thap va phan tich cac thong tin moéi truong kinh doanh (ASEAN).
- Diéu tra thim do nhu cau thi truong ASEAN.



- Chi ra cac nhu cdu cua thi truong ASEAN va céc doan thi truong ma cong ty c6
thé hudng t6i xuat khau.

- Thu hoi thong tin tir phia ddi tac.

- Lap cac ké hoach maketting cho cong ty ¢ thi truong ASEAN.

Bén canh d6 nhom bd phan ndy ciing phai nghién ctru phan tich ddi tuong canh
tranh mot cach 13 rang, chia khach hang thanh nhimg nhém khac nhau dé phan tich
mot cach co hé théng su bién d6i yéu cau thi yéu cua khach hang, théi quen cia
ting nhom khach hang. Nén lap cac chi nhanh ban hang tai nhitng thi truong c6 nhu
cau tiéu thu 16n théng qua vin phong ddi ngoai ma cong ty mé tai dé gitip cong ty
thu thap thong tin kip thoi. Hién nay trén thi truong ASEAN cong ty chu yéu 1a ban
budn do vay quang céo it st dung cac phuong tién thong tin dai chung ma chi st
dung théng qua tap chi chuyén nganh vé noéng san xuat khau, dic biét dbi v6i hang
néng san xuat khau cong tac quang cio hau nhu khéng c6. Do vay cong ty nén xay
dung hé théng Catalog c6 hinh thtrc nhan, ma dep, da dang, cac don chao hang, dat
hang dé giri dén cac d6i tac hién c6, cac khach hang, ban hang tiém ning.

Tich cyc tham gia hdi cho, trién 1am trong thi truong ASEAN. Day 1a co hoi dé
nang cao uy tin, trao doi thong tin, ndm bat nhu cau thi trudng dé quang co cac san
phiam ndng san cua cong ty.

Nang cao hi¢u qua st dung mang thong tin nd1 by va internet. Quan h¢ tdt vai bo
thuong mai va tham tan thuong mai cua Viét Nam tai ASEAN. Day la nguén cung
cap thong tin vo cing quan trong, chinh xac, cip nhat va ¢ gia tri cao.

Xay dung mdi quan hé hop tac, twong hd 14n nhau va thudng xuyén trao ddi
thong tin voi cac nha cung tng, nha san xuit, cic khach hang ciing nhu ddi thu canh
tranh ctia cong ty. Ngoai ra cong ty con phai chi y dén dién bién ty gia hdi doai
trong khdi cic nudc ASEAN dé tim ra thoi diém thich hop nhat dé xem nén xuat
hodc khong nén xuit mat hang nio.

Tém lai, cong tic nghién ctru thi truong trong thdi gian tdi 1a cAn ¢6 mot bd phin
chuyén trach, cé trinh d§ chuyén moén, c6 nang luc, chuyén lam nhiém vy nghién
ctru thi truong. Nghién ctru thi truong 1a hoat dong ludn di kem véi tAt ca cac hoat
dong khac cia cong ty dé tir d6 xay dung mot hé théng thong tin ddy du, chinh xéc,
kip thoi giip hoat dong xuét khau dat hiéu qua cao.



3.3.2. Pa dang hoa mit hang, phat huy tit ci ciAc mit hang xuit khiu c6 lgi thé

Hién nay mat hang nong san xuit khau chién lugc cua cong ty sang thi truong
ASEAN 1a ca phé va hat tiéu. Hai mit hang nay ludn giit thé manh trén thi trudong
ASEAN trong rat nhidu nim qua va chiém ty trong cao trong tong kim ngach xuét
khau nong san ctia cong ty sang ASEAN. Mic du vdy dé tranh su phy thudc nhiéu
vao hai mat hang ndy cong ty nén cin nghién ctru mod rong va phat trién co chiéu
sdu cac mat hang nong san khac nhu long nhin,bd két, chudi kho... Vira dap ung
duoc nhu ciu da dang cua khach hang, vira han ché duoc nhitng rii ro cua thi
truong.

Viét Nam rat thich hop cho cac loai ciy trong ndy thudng cho ning suét cao, chit
lugng tot nén rat duoc wa chudng trén thi truong.Nhan ctia Viét Nam cui day, hat
nhé duoc tréng nhiéu & Hung Yén,Béc Giang, khu vuc phia namVi¢t Nam. Con bo
két, chubi cling dugc tréng rat nhiéu & Viét Nam. Véi nhirng thiét bi séy hién dai da
tao ra san phém long nhan, chudi kho cua Viét Nam rat tot chiém duoc thi yéu
ngudi tiéu dung trén thi truong ASEAN. Nhu vay, kha ning cung cip long nhan,
chudi kho, bo két cua Viét Nam la tuong ddi 16n. Mat khac, nhu cau cua thi truong
ASEAN vé cic san phim nay cho san xudt san pham ruou, dau chudi va san xuat
dau 201 du...1a rat 16n. Bén canh d6 con dugce wu dii thué quan khi xuét khau sang
thi truong ASEAN,v1 tri dia ly g?m v6oi Vigt Nam... D6 1a nhiing mét hang déy tiém
ning ma cong ty can khai thac dé nang cao strc canh tranh cung nhu nang cao hiéu

qua xuat khau nong san cua cong ty trén thi truong ASEAN nay.

3.3.3. Thure hién tét cong tac tao ngudn va mua hang

Cong tac tao ngudn hang ndng san xuit khau cua cong ty con nhiéu bat cap,
chua thiét 1ap dugc mot mang ludi thu mua hang on dinh tir cac dia phuong. Hién
nay, bén canh phuong phap tao ngudn hang truyén thdng d6 1a thu gom hang nong
san xuat khau tir bat ky noi nao c6 hang ma cong ty can ké ca méi cii va ngudn moi.
Khién hang xuit khau khong c6 sy déng nhat vé cht luong va rat bi dong trong
cung Gmg hang. Chinh vi vay trong thoi gian t6i dé cai thién cong tac thu mua, tao
nguén hang nong san xuét khau cong ty nén thuc hién mot sb cong viéc sau:
- Xay dung mbi quan hé tot véi cac dai phuong san xuat ndng san xuat khau cua

cong ty diéu do sé tao thuan loi cho cong ty va mua duogc khéi luong 16n, chét



luong dong déu. Bé 1am dugc didu nay cong ty can tién hanh lién hé v6i cac dia
phuong ngay tir dau vu dé trao doi, ban bac, ky hop dong mua hang. Ngoai ra
mudn c6 hang theo ding yéu cau cong ty ¢ thé hd trg vén, ki thuat trong trot,
cac gidng moi... dé rdi ho cung cap cho minh cac san phdm phu hop.

Cong ty thuc hién lién doanh lién két voi cac co sé san xuat ché bién nhu :cong
ty xuat nhap khau Nghé An, xi nghiép dau xuit khauVinh(lac nhan), cong ty
noéng san xuit khau Pic Lic(ca phé, hat tiéu), cong ty xuit nhap khiu Nha
Trang(hat tiéu), cong ty TNHH Minh DPuc(cao su). Véi tinh hinh nay cong ty sé€
dam bao dugc hang xuit khau ca vé khdi luong va chat luong. Hodc cong ty co
thé tan dung duoc von cta don vi minh lién doanh thong qua hinh thuc tra cham,
ung trude hang. Tuy nhién theo hinh thirc nay thi cong ty phai chia sé 1og1 nhuin
v6i don vi lién doanh. Nhung né dam bao cho ngudn hang cua cong ty duoc lién
tuc, gitt dugc uy tin voi khach hang khi ma khong phai chinh vu.

Cong ty tu thanh l4p cic co so san xut hang nong san xuat khiau nhu :cong ty
san xudt nong san Nghé An,dé san xuat lac nhan;cong ty san xuat nong san Dac
Léc, dé san xuét ca phé, hat ti€u, cao su; cong ty san Xuét nong san Ha Tinh, dé
san xuat lac nhan, hat tiéu; cong ty san Xuét nong san Nha Trang, dé san xuét hat
tiéu.... La mdt cong ty 16n, hoat dong xuat khau nong san 13 thudng xuyén va 1a
mat hang miii nhon cua cong ty vi vy cong ty nén ldp ra mot co sO san
xudt,dau tu cong nhgé ché bién dé nang cao chat luong va ning luc canh tranh
ctia hang nong san xuat khau. Viéc cong ty tu thanh 14p cac co s& san xuét s& tao
thuan loi rit nhiéu cho cong ty: thu duoc nhiéu 1gi nhuin hon 13 mua lai hodc
lién doanh lién két, cha dong hon, gia cong ché bién dap Gmg nhu ciu thi trudng.
Bén canh d6 cong ty co thé két hop ca san xuét va lién doanh lién két khi ma
cong ty chua san xuit duoc hodc cong ty gip khé khin do khéi luong qua 1om,
mit hang cong ty khong c6, hop dong qua gap. ..

Cai tién cong tac kiém tra chat luong san pham khi thu mua. Hién nay cong ty
chua c6 d6i ngii chuyén kiém tra, kiém nghiém chit luong c6 kinh nghiém va
trinh do chuyén mon cao, chua co thiét bi hién dai nao trg gitp cho can bd thu
mua trong cong viéc nay. Do vay dé canh tranh dugc véi nhitng san pham tuong

tu trong thi truong ASEAN thi viéc cai tién cong tac kiém tra chat lugng san



pham ngay tir khiu thu mua c6 ¥ nghia rit quan trong. Phai c¢6 nhimg phuong
phap, k¥ thuét kiém tra khac nhau d6i véi timg loai nong san khac nhau. Dé lam
dugc didu ndy cong ty can thuc hién:
- Pua thiét bi, may moc tién tién, hién dai vao kiém tra ngay tur khau thu mua sau
d6 méi dem vé kho dé dy trit.
- Pao tao doi ngii can bd thu mua cé chuyén mén cao vé ting loai néng san, nhiét
tinh, ning dong v4i nghé nghiép.
Tom lai coéng tac thu mua tao ngudn hang rat quan trong, né 1a mot khau
quan trong dé c6 hang dé ma xuat khau dung, day du, kip thoi. Va dé canh tranh
dugc v6i cac san pham twong tir thi khéng con cach ndo khac 13 phai nang cao chat

luong san pham.

3.3.4.N4ng cao chit lrong san pham

dé ting suc canh tranh ndng san xudt khau cta cong ty sang thi trudng
ASEAN. Viéc ning cao chat lugng san pham 13 rat can thiét. Khi cong ty mudn ting
kim ngach xuét khau nong san, khi nhu cau cta thi truong ludn bién dong theo yéu
cau chat luvong, miu ma ngdy cang nang cao. Dé nang cao chit lugng san pham thi
cong ty phai tra trong ngay tir khau giéng cho tdi quy trinh cham soc, thu hai va ché
bién, bao quan. Pay 1 cong viéc hét sirc kho khin doi hoi cong ty phai nd luc hét
minh, dé 1am duoc diéu d6 cong ty phai thuc hién nhitng cong viéc sau :

_HS tro von, ky thuat, giéng méi...cho cic nha san xuét dé ho c6 du diéu
kién tao ra nhimng san pham cé chat lugng tot. Hau hét cac nha san xuat nong san
ctia Viét Nam c6 kinh nghiém trong chim séc cdy trong nhung déu thiéu von, ky
thuat, gibng méi. Nén cac san pham tao ra thuong cho ning suit thap, chit luong
khong cao.Vi viy, dé c6 san pham c6 chat luong tot, doi hoi cong ty phai dau tu
ngay vao khau dau tién. Day 13 cong viéc ton thoi gian, cong stc va chi phi, yéu cau
cong ty phai co ké hoach, chién luoc ding dé co san phém dat yéu cAu.

_Pau tu xdy dung hé théng kho, nha may ché bién voi trang thiét bi, may
moc hién dai, tién tién vao khau ché bién ,bao quan. bé tung budc tién toi xuat khau
hang tinh thay cho hang thé vao thi trudng ASEAN,ciing nhu thi trudng qudc té.
Pap tmg nhu cau, thi yéu nguoi tiéu dung, nang cao uy tin,nhan hiéu san pham cia

cong ty, canh tranh duoc v6i san pham nong san khac trén thi tuong ASEAN



3.3.5. Hoan thién h¢ thong kénh phan phéi

Hé thong kénh phan phdi c6 vai trd rat quan trong trong hoat dong xuit khau
ctia cong ty. Dé phat huy dugc thé manh va han ché dugc nhitng diém yéu ctia minh
trong chién lugc phan phdi cua cong ty, dua san pham ctia minh dén tay nguoi tiéu
dung cudi cung, tao dung duoc niém tin ctia khach hang vao cong ty thi cong ty can
phai c6 bién phap cing cd, thiét 1ap va mé rong kénh phan phdi, cé chinh sach kinh
té kich thich thuc day su van dong san pham trong hé théng nay.

Hién nay, nong san cua cong ty xudt khau sang thi trudong ASEAN chu yéu 1a
hang tho, sau d6 duoc nudc ban tai ché bién thanh san pham tinh roi xut sang nudc
khac. Nhu vdy nong san cua cong ty sau khi duoc xudt khiu sang thi trudng
ASEAN con phai van dong qua nhiéu nha trung gian rdi méi dén nha san xuit, ché
bién, r0i méi dén tay ngudi tiéu dung cudi cing. Ma cac nha nhap khau trung gian
trong ASEAN thuong mua hang ctia cong ty theo phuong thic mua dut ban doan.
Do viy, hé théng kénh phan phdi cua cong ty hién nay rat don diéu. Dé xay dung
dugc mot kénh phan phdi trong thoi gian t6i cong ty nén lam:

- Tiép tuc cing c6 mbi quan hé vé6i cac hing, cac trung gian thuong mai c6 quan
hé 1am an mat thiét.
- Thanh 13p cac chi nhanh, dai 1y tai thi truong cac nuéc ASEAN.

- Tb chtrc thuc hién cac hinh thic giao dich khac: hoi tro, trién 1am. ..



Nén xdy dyng mot mo hinh kénh phan phdi nhu sau:

Ngudi san xudt

Luc dai Luc dai
luong 1y luong 1y
ban hoac ban hoac
hang chi hang chi
cuia nhanh cuia nhanh
céna ciia céna ciia

Nguo Nguo Nguoi Nguoi
i i ban ban
ban ban buén buén
Nguo Nguo
i i
| SN | SN

o b

Ngudoi tiéu dung

3.3.5. Ting cwong diu tu vio cong tac du trir, ché bién, bao quan.

Du trir va bao quan hang hoa c6 anh hudng rat 16n t6i chit lugng hang xuat
khau. Hang néng san 1a hang c6 tinh thoi vy, &nh hudng vao diéu kién khi hau, thoi
tiét va thuong kho bao quan. Ddi véi Viet Nam co6 khi hau néng am thi nong san d&
bi Am mdc, mdi mot. Vi vay, cong tac du trir, bdo quan, ché bién 1a dic biét quan
trong trong hoat dong kinh doanh xuat khau nong san.

Trude khi nong san duge xuit khau thuong duge dua vao kho luu giit ciia cong
ty dé chuan bi xuit di. Néu khau bao quan khong tot nong san tré nén kém chét
luong, rui ro s& xay ra doi v6i cong ty khi hop dong khong thuc hién dugc hodc
thuc hién khong ding yéu cau cua khach hang. Diéu nay s& anh hudng dén qua trinh

xudt khau ctia cong ty ciing nhu hiéu qua kinh doanh ciia cong ty. Hién nay cong ty



c6 twong ddi nhiéu kho hang, dung luong 16n, nhung hiéu qua sir dung thip do mot
s6 kho hang bi xuéng cép, mai nha dét, nén kho bi uét. Vi vay, cong ty can to chuc
lai hé théng kho tang nhdm nang cao hiéu qua str dung ctia kho tir d6 nang cao chat
luong san phém, giam ty 1€ hao hut. Do dac tinh cuia hang néng san la theo mua vy,
dé c6 hang xut khau ca nim cong ty phai c6 kho du trir du 16n, dam bao, dé khi
gid néng san 1én c6 hang dé ban do vy ma nang cao hiéu qua xuat khiu cho cong
ty. Do d6, cong ty phai xdy dung duoc mot ké hoach du trit thudng xuyén trang
thiét bi bao quan hién dai, ddm bao duoc chét lugng nong san. Can ctr vao lugng
hang xudt khau va kha nang xuét khau ma lap ké hoach dy trit cac mat hang cu thé,
hop 1y. Dé lam duoc diéu d6 cong ty phai dio tao doi ngii can bd cong nhan va can
bo quan 1y kho ¢6 kinh nghiém, co6 tinh than trach nhiém cao, c6 kha nang thuc céac
nghiép vu vé kho nhu : xuét, nhap, kiém tra, kiém ké, danh gia chat luong hang

nong san madt cach thanh thao.

3.3.6. Nang cao hon nira trinh dg can by cong nhan vién

Cong viéc phuc vu cho hoat dong xuét khau 1a rat nhiéu lai doi héi dugc giai
quyét mot cach thoa déng, nhanh chong, chinh x4c. Néu khong c6 nhitng nguoi can
bo co6 kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén cao thi khong thé lam dugce. Con nguoi la
nhan t6 quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua cong ty. Doi
v6i hoat dong xuét khau yéu cau can bo phai giéi nghiép vu ngoai thuong, c6 dau
6c kinh doanh nhay bén, ning dong, sang tao, Gmg phé kip thoi véi bién dong phirc
tap trén thi truong, théng thao ngoai ngir, c6 kha ning giao tiép truc tiép voi ddi tac.
Hién nay cong ty xuit nhap khau INTIMEX c6 ddi ngii can bd cé trinh do nghiép
vu tuong ddi, hdu nhu tit ca cac can bod cong ty déu ¢o trinh do dai hoc. Nhung bén
canh d6 van con c¢6 mot sb 1on ty 1¢ lao dong c6 tudi voi trinh d6 dudi dai hoc cling
kha 16n, ddy 1a nhitng nguoi it nhidu anh huong cua co ché cii rat nhiéu trong sd ho
dd ¢ gang xong van thiéu tinh ning dong sang tao, khong giam mao hiém. Do do,
cong ty can phai ning cao chat luong hiéu qua st dung ngudn nhén luc, ctr can bd
di hoc cac 16p ngén han vé ky thuat nghiép vu Xuét nhap khéu, cac 16p dao tao vé
nghién cuu thi truong, nghién clru mat hang cling nhu thuong xuyén c6 nhirng cude
trao d6i, hoi thao v6i cac chuyén gia trong nudc cling nhu qudc té dé tiép thu nhing

kinh nghiém trong cac linh vyc con yéu kém. Cong ty c6 thé lam mot s6 viée sau:



- Hang nam t6 chirc cac cudc thi nghiép vu qua do cic nhan vién c6 thé trao doi
kinh nghi¢m, cung ¢d kién thuc.

- Hang nidm cong ty phai trich mot phan tir loi nhuén dé 1ap quy dao tao. Khuyén
khich tat ca cac can bd cong nhan vién di hoc ngoai ngilt, nang cao trinh d9, cach
thirc thu thap xtr 1y thong tin hién dai...

- Khi tuyén chon nhan vién méi phai dugc to chirc thi cir mot cach nghiém tic.
Ban gidm khdo phai 1a nguoi c6 trinh dd chuyén mon cao, c6 kinh nghi€ém, tri

cong vo tu.



Két luin

Cong ty xuat nhap khau INTIMEX 1a cong ty nha nude truc thude bd thuong
mai. Cong ty duoc thanh 1ap thang 10 nim 1979. Tir khi thanh 14p dén nay cong ty
d3 khong ngimg mé rong pham vi hoat déng san xuét kinh doanh. Ngay nay xuat
nhap khau 14 linh vyc kinh doanh chinh cta cong ty, trong d6 xuat khau chiém
65%. Xuat khau 13 linh vuc quan trong ctia nén kinh té qudc dan, thong qua xuit
khau cac quc gia c6 dugc ngudn ngoai té dé trang trai cho cac nhu cau nhap khau
ctia nén kinh té, duy tri v mo rong tai san xuét trong nude tranh tht nhimg tién bo
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé cua thé gigi dé dap ung nhu cau nang cao trinh do
phat trién kinh té — xa hoi, hoi nhap voi nén kinh té thé gioi.

Cung voi qué trinh hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc. Viét Nam tham gia
vao ASEAN ngay 28/7/1995 va tiép d6 1a tham gia vao khu mau dich tw do AFTA,
sau d6 1a chuong trinh cit giam thué quan CEPT. Véi qua trinh hoi nhap cia dat
nudc cadc doanh nghi€p Viét Nam ciing tham gia vao hoi nhép, ding trudc nhiing
thdi co va thir thach d6 cac doanh nghiép phai tim cho minh mét chién luoc kinh
doanh phu hop. Dbi v6i daonh nghiép tham gia vao hoat dong xuat khau, mudn dat
duoc két qua kinh doanh cao, ngoai vi¢c nhan thuc duogc tam quan trong cua hoat
dong xuat khau, con phai c6 hudéng di dung din va xac dinh cho minh nhitng hinh
thirc kinh doanh phu hop, gbp phan nang cao doi séng nhan dan va day nhanh qua
trinh cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc.

Ngay nay Viét Nam di 1 ban hang truyén thong cua cic nuéc ASEAN. Cung
v6i dat nudc cong ty xuat nhap khau INTIMEX tham gia vao thi trudng ASEAN tir
rat 1au va ASEAN luon 1a thi truong xuat khau chinh ciia cong ty, trong d6 nong san
12 mat hang xuat khau chién lugc. Khi xuat khau nong san vao thi truong ASEAN
cong ty ludn phai d6i méi dé duong dau v6i sy canh tranh ngdy cang khéc liét.
Nhim gin lién véi nhitng doi hoi va yéu cau cua thyc tién, qua mot thoi gian thuc
tap & cong ty xudt nhap khau INTIMEX, em da chon dé tai: “ Thue trang va giai
phip diy manh xudt khiau néng sian Viét Nam sang thi truong cic nuwéc

ASEAN ciia cong ty xuit nhiap khiu INTIMEX”.



Do thoi gian han hep cling nhu trinh d§ con han ché nén dé tai chi bo hep
trong viéc nghién ctru khu vyc thi trudng ASEAN. Tuy nhién hy vong rang dé tai c6
thé phan nao giup ich cho viéc dua ra cac bién phap diy manh xuét khdu néng san
ctia cong ty sang thi truong cac nuéc ASEAN. Pua kim ngach xuét khau cia cong
ty ngdy cang ting, dong gdp nhiéu hon vao tong kim ngach xuit khau cia Viét

Nam.
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