TIEU LUAN:

Thuec trang va giai phap nhim ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

xuat nhap khau tai cong ty Intimex




Loi noi dau

Trong xu thé hoi nhap kinh t& sdu rong hién nay, moi qudc gia déu phai tham
gia tich cuc vao qua trinh phan cong lao dong qudc &, hay noi cach khac 1a phai tién
hanh hoat dong Xuét nhap khau mot cach ¢ hiéu qua dya trén loi thé so sanh ctia nudce
minh.

Viét nam dang khang dinh dudng 161 chién luoc phat trién cac mdi quan hé kinh
té di ngoai, déy manh hoat dong Xuét nhap khéu, tao diéu kién cho cong cudc cong
nghi¢p hoa va hién dai hod va nhanh chong hoa nhdp vao nhip phat trién kinh té
chung ctia thé gidi va khu vuyc.

Trong nhidu nim qua, Cong ty Intimex ludn 1a cong ty dimg dau vé xuat khau
hang hoa thudc Bo thuong mai, thuc hién tot chii chuong va duong 16i chung cia céac
co quan ldnh dao cao cdp. Giai doan 3 nam 1999 — 2001 vira qua la thoi ky c6 ¥ nghia
vO cung quan trong trong chién luoc phat trién 1au dai ciia Cong ty vi day 1a thoi ky on
dinh va phat trién Cong ty, nham tao tién d& viing chic cho ké hoach dai hon 2001 —
2005 truéc thém Viét Nam chinh thirc thuc hién AFTA va dong thoi diy nhanh qua
trinh gia nhap WTO.

Qua qua trinh thuc tap tai Cong ty Intimex, nhan thirc dugc tam quan trong cua
2 giai doan phat trién nay em da chon dé tdii “Thwe trang va giai phap nhim ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh xuét nhip khau tai cong ty Intimex” voi muyc
dich phan tich danh gia hoat dong xuat khau cua Cong ty trong giai doan 1999 — 2001
dé tir 46 dua ra cac bién phap va dinh hudng phat trién cho Cong ty trong thoi gian téi.

Pé tai dugc chia lam 3 chuong:

Chuong I: So lwgc qué trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty Intimex
Chuong 11: Phan tich va danh gi4 tinh hinh hoat dong xuét khau tai cong ty

Intimex trong giai doan 1999 - 2001.



Chuong I11: Mot s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong xuat khau
cta cong ty Intimex.

Dua trén nhirng kién thitc co ban da duoc trang bi trong thdi gian hoc tip tai
truong, dong thoi thong qua qué trinh tim hiéu, nghién ciru hoat dong thuc t tai Cong
ty va dic biét 1a nho ¢ sy gitp d5, huéng dan tan tinh cia thiy gido Nguyén Quang

Minh, em d3 hoan thanh duoc dé tai bao cdo thu hoach thuc tap nay.



Chuwong I

So lwge qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty Intimex

I/ Vai nét vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Coéng ty

intimex

1/ Qua trinh thanh lap

Cong ty xuat nhap khau Dich vu — Thuong mai Intimex ldy tén giao dich 1a
INTIMEX ( FOREIGN TRADE ENTERPRISE ), ¢6 tru s6 dat tai 96 Tran Hung Dao,
quan Hoan Kiém, Ha Noi. Cong ty 1a mot doanh nghiép Nha Nudc co quy mod vira,
thuc hién ché do hach toan kinh té doc lap, tu chu vé mit tai chinh, ¢6 tu cach phéap
nhan, dugc mo tai khoan tai Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam, sir dung con diu
riéng theo mau Nha nudc qui dinh.

Cong ty Intimex dugc hinh thanh tir 3 cong ty (Cong ty xuat nhap khau Noi
thwong va Hop tac xd Ha noi, Cong ty bach hoa téng hop va Cong ty GENEVINA)
theo Nghi dinh 338 va va quyét dinh s6 540 TNM ngay 24/6/1995.

Muc dich hoat dong ctia Cong ty 1a nham gop phan ddy manh hang xuét khau
(nhimg mat hang thudc thé manh trong nude) dap tng nhu cau vé ching loai va chit
lrong mit hhang do Coéng ty kinh doanh, phi hop vé6i yéu cau thi trudng trong va

ngoai nude, ting thu ngoai té cho Nha nudc, qua d6 gop phan phat trién kinh t& x3 hoi.

2/ Chirc nang va nhiém vu cua cong ty

V6i mot lich sir phat trién trén 20 nam tir nim 1979, trai qua nhiéu lan sap nhap
va thay d6i, hién Cong ty INTIMEX da hinh thanh cho minh mdt chirc ndng hoat dong
v6 cung da dang trén nhiéu linh vuc kinh doanh, nhiéu mat hang va duoc tién hanh
dudi cac hinh thic va quy md khac nhau. Trong d6 tap trung chil yéu vao mot s linh

vuc sau:



- Kinh doanh xuét nhap khau duéi hinh thirc truc tiép va nhan uy thac cic mat
hang nong 1am séan, thyc pham ché bién, tap pham, thii cong my nghé.

- Kinh doanh thuong nghiép ban budn ban 1é cdc mit hang tir ngudn nhap khau,
ngudn hang do Cong ty ty khai thac tir cac don vi san xut trong nudc.

- Lién doanh lién két san xuit cac loai bot giat xuét khau, t6 chirc san xuét gia
cong hang may mic phuc vu trong nudc va xudt khau, to chtc lip rap xe may dudi
dang IKD cung cép cho nhu ciu tiéu dung trong nudc.

- Kinh doanh si€u thi cdc mat hang bach hod, cong ngh¢ phém, thuc phém, hai
san vv.. phuc vu nhu cau tiéu dung da dang ngdy cang cao ciia nhan dan va khach qudc
té.

- T4 chuc céac loai hinh dich vu, dn uéng, may mic, du lich, vui choi, giai tri, chi
tra kiéu hdi vv..

Pé dam bao thyc hién cic chirc ning cia minh Coéng ty phai thyc hién nhiing
nhiém vu chu yéu sau:

+ Xay dung va t6 chtrc thuc hién cac ké hoach dai han, ngén han vé san xuét,
kinh doanh xuét nhap khau, gia cong lép rap, kinh doanh Thuong mai, dich vy, kinh
doanh khach san du lich, , lién doanh dau tu trong va ngoai nudc... theo dung luat
phap hién hanh ctia Nha nudc va hudng dan cua Bo thuong mai. Pong thoi, xay dung
cac phuong an kinh doanh, san xuit mot cach co hiéu qua can cu theo ké hoach va
muc tiéu phat trién cua Cong ty.

+ Thuc hién ddy du moi cam két trong hop dong kinh té di ky voi cac Cong ty
va to chirc kinh té trong va ngoai nudc nham nang cao uy tin, giit ving va khong
ngung mé rong thi treong va quan hé ban hang trong kinh doanh, thuvong mai.

+ Chép hanh phap luat Nha nudc, thuc hién céc ché d6 chinh sach vé quan ly
va st dung von, vat tu, tai san, nguén luc; thue hién ché do hach toan kinh té doc lap,
bdo toan va phat trién von, thuc hién nghia vu dbi v6i Nha nude mot cach déy du va

nghiém tlc.



3/ T6 chirc va bd may ciia cong ty

Pung dau Cong ty 1a Giam déc do Bo trudong Bo thuong mai bo nhiém va mién
nhiém. Giam déc quan Iy va diéu hanh Cong ty theo ché d6 mot thu trudng chiu trach
nhiém vé moi hoat dong ctia Cong ty trudc Bo thuong mai va tap thé can bd cong nhan
vién chuc cua Cong ty.

Gitp viée cho giam ddc Cong ty 1a 3 Pho giam dbc do Giam ddc lya chon va dé
nghi B trudng B thuong mai bd nhiém hodc mién nhiém. Bén canh do, ké toan
trudng ciing chiu sy chi dao truc tiép ciia Giam ddc Cong ty va c6 trach nhiém giup
Giam dbc to chirc chi dao thuc hién toan bo cong tac ké toan théng ké thong tin kinh
té, bao cao két qua hoat dong ctia Cong ty theo qui dinh hién hanh cia Nha nudc.

V6i ngudn von 37.617.000.000 ddng, trong d6 von cb dinh 1a 15.670.000.000
dong va von luu dong 1a 21.947.000.000 ddng, Cong ty di thiét 1ap mot bd may co cdu
pht hop, tdi uu nhat dé c6 thé tién hanh hoat dong quan 1y va kinh doanh dat hiéu qua
cao.

- Khéi van phong Cong ty:

+ Van phong

+ Phong T6 chic can bo lao dong tién luwong

+ Phong Kinh té tong hop

+ Phong Tai chinh Ké toan

+ Phong Kiém toan ndi bd

+ Phong Quan tri

+ Ban thu hdi cong no

+ Phong Kinh doanh xuat nhap khau (4 phong: 1, 2, 6, 10)

+ Ban cong tac Pang, doan thé, phong trao
- Khdi cac don vi truc thudc:

+ Chi nhanh Intimex TP Hd Chi Minh



+ Chi nhanh Intimex tinh Péng Nai

+ Chi nhanh Intimex TP Pa Ning

+ Chi nhanh Intimex TP Hai Phong

+ Xi nghiép Thuong mai— Dich vu Intimex
+ Xi nghiép lip rap xe may Intimex

+ Xi nghi¢p may Intitmex

+ Trung tam thuong mai Intimex

y14 Dic diém hoat dong kinh doanh cua cong ty Intimex

1/ Poi twong kinh doanh chii yéu ciia cong ty

Véi tu cach 1a mot doanh nghiép kinh doanh tong hop, vira san xuat, vira kinh
doanh thuong mai dich vu va dau tu. Cong ty Xuét nhap khau dich vu thuong mai
Intimex duoc to chirc va dinh huong hoat dong kinh doanh trén mot s6 linh vuc sau:

a/ Xuat nhap khiu hang tiéu dung va tu li€u san Xuét:

- Truc tiép xudt khau va nhan uy thac xuat khiu cac mit hang:
+ Hang nong san thyc phdm lwong thuc
+ Hang may madc, vai sgi
+ Hang thu cong my nghé

- Truc tiép nhap khau va nhan uy thac nhap khiu cac mit hang:
+ Vat tu, nguyén li¢u
+ Phan bon hoa chat
+ Ot6, Xe may

+ May moc tiét bi phuc vu san Xuét



b/ Hoat dong kinh doanh noi dia:

Ngoai cac don vi, chi nhéanh tai 3 mién, Cong ty con thanh 1ap mot s6 don vi
truc thuoc nhu: Trung tam Thuong mai dich vu téng hop 32 — Lé Thai Tb — Ha Noi,
xuong lép rép xe may 11B — Lang Ha - Ha No1 nham phuc vu hoat dong kinh doanh
trong nudc.

- Kinh doanh ban 1¢ phyc vu nhu cau tiéu dung (Siéu thi 32 Lé Thai T6 — Ha Noi)
- Kinh doanh ban budén cac mat hang nhu dét may, ndng san, nguyén vat li¢u
phuc vu san xuét va mot s6 mat hang nhap khéu khéc.

- Kinh doanh khéch san thong qua hoat hgp tac lién doanh véi nude ngoai

- Lién két san xudt voi cac don vi khac nhu thanh 1ap t6 hop san xudt bot gidt voi
nha may Viét Tri

- Kinh doanh cac dich vu nhu &n uéng, nhén chi tra kiéu hoi cho Viét kiéu.

2/ Thi trudong tiéu thu

V61 pham vi san xuét, kinh doanh kha da dang bao gém nhiéu linh vuc va mat
hang, Cong ty Intimex di va dang tich cuc thiét 1ap, mo rong thi truong cia minh.
- Thi truong ndi dia dugc trai dai trén khap dat nudc thong qua cac chi nhanh
hoat dong trén 3 mién, trong d6 hoat dong chu yéu 14 ban budn. Ngoai ra, cac diém
ban 1é phuc vu nhu cau tiéu dung cho nhan dan ciing duwoc mé ra tai cac tinh thanh 16n
nhu Ha Noi, Hai Phong, TP H6 Chi Minh.
- Thi trudng qudc t& bao gdm céc thi trudng truyén théng nhu Poéng 4u, Tay Au,
Pong Nam 4, dang cha y nhat 1a thi truong Chau 4 (Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore...) va thi trudng Pong Au (chi yéu 1a SNG) vi luon dat kim ngach cao.
- Thi truong ASEAN dang 1a thi truong dinh hudng cia cong ty ké tir khi Viét
Nam gia nhap Hiép Hoi cac qudc gia Pong Nam 4, dong thoi gop phan nhanh chéng
hoa nhap vao xu hudng phat trién kinh té va giao luu budn ban trong khu vuc, qua d6

thiic day tién trinh gia nhap AFTA vao nim 2006 ctia Viét Nam.



- Ngoai ra, cung con phai ké dén mot sé thi trudng khac nhu: Chau Phi, Bic My,
Phép, buc...

Chuong II:
Phan tich va danh gia tinh hinh xuét khiu tai cong ty Intimex trong giai doan

1999 - 2001

y /4 Phén tich tinh hinh xuat khéu ciia Cong ty Intimex trong giai doan 1999 —
2001.

1/ Tinh hinh xuét khiu ciia cong ty Intimex theo co ciu mit hang

Trong nhiéu nim qua, mot sb chuyén gia nghién ctru kinh té da timg vi Viét
Nam nhu anh ban “hang xén” xuét khau nhiéu thtr di nudc ngoai, song kim ngach xuat
khau ctia mdi nganh hang lai kha nhé. Tuy vdy, nhitng ndm tré lai day, nha nudc ta da
nghién ctru va tim ra cac mat hang chu lyc phu hop voi diéu kién kinh té cta Viét Nam
dé tién hanh tao diéu kién va khuyén khich cac doanh nghi¢p xuét khau nhu: dét may,
dau tho, gao, nong san (lac, ca fé, hat tiéu), thuy san...nham nang cao toc do va hiéu
qué xuat khau ctia nudc ta ddng thoi cai thién ty trong xuat khau va nhap khéu.

Thong qua co cau nganh hang ching ta ¢6 thé dua ra nhan xét danh gia vé trinh
d6 san xuit cling nhu hiéu qua xuat khau. Can ctr theo dic diém cy thé cua timg qubc
gia, hang hoa xuét khiu c6 thé duoc phan thanh cac nganh hang theo mutrc do chi tiét
khac nhau. Hoat dong xuat khau ciia Cong ty Intimex tap trung vao 3 nhom hang chu
yéu sau:

Biang 1: Co cAu hang xuit khiu

(Kim ngach- KN: 1.000 USD; ty trong- TT : %)



1999 2000 2001 So sanh cac ndm

Mathang KN TT KN TT | KN TT 0099 01/00

Maymacdét kim | 4250 3232 | 4400 41,5 | 3500 1522 | 103,53 | 79,55

My nghé 650 494 | 600 57 |573 249 | 9231 95,50

Noéngsan pham 6.350 4829 | 5000 47,1 | 18000 | 7826 | 78,74 360,00

Mat hang khac 1.900 14,15 | 600 57 927 403 31,58 154,50

Tong kim ngach | 13150 | 100 10600 | 100 |23.000 | 100 80,61 21698

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo két qua kinh doanh cdc nim)

Qua d6 ta co6 thé dua ra nhan xét nhu sau:

- Niam 2000, tong kim ngach dat 10.600.000 USD, giam déng ké so v&i nim
1999, tuong tmg véi 19,39%. Nguyén nhan 1a do hau hét cac mat hang cua Cong ty
déu giam trong nam 2000:

+ Hang tha cong my nghé chiém ty trong 5,7% giam 7,69%

+ Hang ndéng san chiém ty trong 16n nhat 47,1% ciing giam kha manh 21,26%,
do d6 lam giam dang ké tong kim ngach xuat khau chung cta toan Cong ty

+ Cac mit hang khac chiém ty trong nhé gan 6% nhimg lai c6 téc do giam
manh nhat 68,42%

+ Duy chi c6 mit hang may mic dét kim nhd ¢6 xi nghiép may xuat khau dang
dugc cing cb va di vao san xut, dan dan timg budc tiép xuce v6i cac dbi tac va thi
trrong nude ngoai lam tién dé cho san xudt 2001 nén tuy gia tri coc ting 1én nhitng
ciing khong dang ké 3,53%, twong duong 150.000 USD.

- Niam 2001, téng kim ngach xuat khau dat 23.000.000 USD , ting 116,98% so
v6i ndm 2000. Pat duoc toc do ting trrong nhu vay chu yéu 1a do nhém hang nong
san tdng manh. Madt hang nong san chiém t6i 78,26% vé ty trong, dat 18.000.000
USD, tiang 260% so v&i ndm 2000. Ngoai ra, cac mat hang khac chiém ty trong 4,03%

nhimg téc d6 ting ciing twong ddi cao 54,5%. Hai nhom mit hang nay ting da lam




tang tong kim ngach ctia Cong ty mot cach dot bién tir 10.600.000 USD niam 2000 1én
dén 23.000.000 USD niam 2001.

Tuy nhién, mit hang may mic va thi cong my nghé lai co chidu hudéng suy
giam. Hang may mic giam chiém ty trong 41,5% ndm 2000, sang nim 2001 chi
chiém 15,22%, 1a giam muc xuat khau 20,45% so véi naim 2000. Hanh tha cong my
nghé chiém ty trong gan 3% ciing giam 4,5% so v&i nam 2000.

Do d6, Cong ty can quan tim hon nita dén chat luong cac mit hang xuat khau
ciing nhu co ciu mit hang xuat khau , dic biét can duy tri va uu tién hang tha cong my
nghé dé gop phan lam ting thém téng kim ngach xuit khau cua Cong ty. Riéng ddi
v6i mit hang may mic, Cong ty can phai nghién ctru thi truong, lién tuc tim hiéu va
thay d6i miu mé san phadm cho phu hop véi thi hiéu nham nang cao stic canh tranh véi

cac doanh nghié¢p trong va ngoai nudc.

2/ Hoat dong xuit khéu cin cir theo hinh thirc thye hi¢n

V61 muc tiéu da dang hoé kinh doanh xuét khdu nham phan tan va san sé rui ro,
cac doanh nghiép ngoai thuong c6 thé lya chon nhiéu hinh thirc xuat khau khac nhau
nhu xuat khau truc tiép, xuat khau gia cong uy thac, budn ban di luu, xuit khau theo
nghi dinh thu, xuat khau tai chd, gia cong qudc &, tai xuat khau ... Cong ty xuit nhap
khau Dich vu — Thuong mai Intimex thuc hién céc hop ddng xuit khau qua 2 con
duong:
- Xuat khau truc tiép
- Xuat khau uy thac

Trong 3 nam 1999 — 2001, tinh hinh xuit khau ciia Cong ty Intimex theo hinh
thirc thue hién duge thé hién & bang sau:

Bang 2: Kim ngach xuit khiu theo hinh thirc
(Kim ngach- KN: 1.000 USD; ty trong- TT: %)



Hinh thire 1999 2000 2001 So sanh
xuétkhéu KN [ TT | KN | TT | KN | TT | 0099 | 0100
XK trye tiép 6350 | 4829 | 4380 | 4132 | 16900 | 7348 | 6898 | 38584
XKuythac 6800 | 51,71 | 6220 | 5868 | 6.100 | 2652 | 9147 98,07
Tongkimngach | 13.150 | 100 | 10600 | 100 | 23000 | 100 8061 | 21698
(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia phong kinh té tong hop)
Qua bang 2 ta thiy:

Nim 2000 so v&i nim 1999 tri gia xuit khau truc tiép dat 4.380.000 USD,
chiém ty trong 41,32%, giam 31,02%. Xuat khiu uy thac dat 6.220.000 USD chiém ty
trong 58,68%, giam 8,53%.

Qua phan tich ta c6 thé thiy rang trong nim 1999 va 2000, ty trong xuat khau
uy thac cuia Cong ty 16n hon ty trong xudt khau tryc tiép, trong d6 nim 1999 chénh
1&ch 3,42%, nam 2000 chénh 1&ch cao & muic 17,63%.

V6i myc tiéu khuyén khich xudt khau, Chinh pha da néi long quan 1y xuit khau
khong chi véi cac doanh nghiép Nha nudce con con thyc hién dbi voi ca cac doanh
nghiép co von dau tu nude ngoai. Bén canh do, Chinh phu con bai bd viéc cac doanh
nghiép Viét Nam phai xin gidy phép kinh doanh xuit khau trude khi cac doanh nghiép
nay c6 thé xuit khau hang hoa phu hop véi linh vuc kinh doanh dwgc quy dinh trong
gidy dang ky kinh doanh ctia ho. Néu nhu trudc day, hoat dong kinh doanh xuat khau
chu yéu phu thudc vao cac 28 doanh nghiép thuong mai Nha nude thi dén nay da duoc
m& ra cho rat nhiéu céc don vi kinh t&. Hién nay c6 khoang trén 1000 don vi dugc
phép truc tiép tham gia xudt khau, trong d6 chua dén mot nira 1a doanh nghiép Nha
nude (gdm ca trung wong va dia phuong). Ngoai ra, con ¢6 trén 1000 doanh nghiép
c¢6 von dau tu nude ngoai ciing dugc phép tham gia xudt khau truc tiép. Nhu vay, so
v6i thoi gian trude ndm 1990, sé lwong cac doanh nghiép thamg gia xuit khau da ting
l1én khoang 10 lan. Piéu do d3 tao ra moi truong san xuét kinh doanh xuét khau véi su

canh tranh s61 dong hon, qua do khai thac hiéu qud hon tinh ndng dong, kha ning linh



hoat va cac thé manh cta Cong ty néi riéng va cua cac doanh nghiép ca nhan trong va
ngoai nude ndi chung. Tuy nhién, d6i twong tham gia xuit khau nhidu nhung khong
manh, tinh lién két lién doanh con yéu, chii yéu van 1a “manh ngudi Ay lam”, gy ra
tinh trang 1on xon trong kinh doanh xuét khau. Chinh diéu nay da tao ra khe ho cho
cac dbi tac nudc ngoai ép cip, ép gia va do d6 lam cho nhiéu doanh nghiép cia ta gip
phai rai ro 16n trong kinh doanh hodc bi thua 16, tham chi 13 mAt uy tin trén thi truong
quéc té.

La mot doanh nghiép Nha nudc tham gia vao linh vuc kinh doanh qudc té, c6
thé n6i Cong ty Intimex ciing c6 nhitng thuan loi nhét dinh so v&i cac doanh nghiép tu
nhan khac, d6 la duogc truc tiép thuc hién cac hop déng xuét khau hang hoa, c6 mbi
quan hé truyén thong tot dep voi cac ngudn hang va ban hang cé trong 13n ngoai nudc.
Pay chinh 1a diéu kién thuan loi giap cho Cong ty xuat khiu hang hoa dat hiéu qua
cao.

Do d6, nam 2001 Cong ty da cd ging giam bdt ty trong xuit khau uy thac va
déy manh xuét khau truc tiép nham tang o1 nhuan tr hoat dong xuét khau cho Cong
ty. Cu thé 13, ty trong ctia xuat khau truc tiép da ting 1én mirc 73,48%. Xuit khau uy
thac giam xudng chi con chiém ty trong 26,52% trong tong kim ngach xuat khau.
Trong thoi gian sdp t6i, Cong ty s& tiép nd luc dua xuit truc tiép khau truc tiép tro

thanh hoat dong chu lyc ctia minh.

3/ Phén tich kim ngach xuét khéu theo thj trudng
Trong kinh doanh xuit khau, viéc tim kiém thi treong 13 van dé quan trong dam
bao cho hang hoa xuit khiu duoc dién ra lién tuc va dat hiéu qua cao. Céng ty
Intimex d3 c¢d géng tim kiém va mo rong thi truong voi muc dich dat hi€u qua cao vé
mat kinh té, giit vimg duoc uy tin dbi voi cic ban hang trong hoat dong kinh doanh.
Bang 3: Kim ngach xuét khiu theo thi truong
(Pon vi: USD)



So sanh (%)

Thi truong 1999 2000 2001 00/99 | 01/00
SNG 6.108.068 2.450.000 864.045 40,11 | 35,27

Phap (EU) 509.782 1.124.305 159.760 220,55 | 14,21
Duc (EU) 235.674 185.690 101.346 78,79 | 54,58
Trung Qudc 4.267.381 2.281.088 1.841.114 | 49,29 | 80,71
Bi 123.135 721.954 2.882.028 | 586,30 | 399,19
Singapore 376.460 1.471.089 12.469.215 | 390,77 | 847,62
Nhat Ban 45.233 107.035 477.003 236,63 | 445,65
My 228.823 246.138 154.258 107,57 | 62,67

Thai Lan 398.726 1.168.200 3.103.677 | 292,98 | 265,58
Tiép Khac 39.149 289.987 260.960 740,73 | 89,99
Thi truong khac 457.577 554.514 686.594 121,18 | 123,82
Tong kim ngach 13.150.000 | 10.600.000 | 23.000.000 | 80,61 | 216,98

(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia phong kinh té tong hop)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy, trong vong 3 nam qua, kim ngach xuit khiu cua Cong ty

nhu sau:

Niam 2000, tong kim ngach dat gi4 tri thap 10.600.000 USD, nam 2001 dat cao

nhét 23.000.000 USD.

Trong d6 ndi 1én mot sd thi truong trong diém, thi truong truyén thong nhu

SNG, Trung Qudc 14 nhitng thi trudng dat mirc kim ngach 16n. Cac thi truong khac

nhu: Phap, Puc (thude khdi lién minh Chau Au), Singapore, Nhat, Thai Lan, trong do

dic biét 1a Singapore di cho thiy trién vong sang sua cho hoat dong xuat khau trong

tuong lai.




- Thi trudmg SNG: Diy 1a thi truong truyén thdng khong chi cia Intimex ma
con cua nhiéu doanh nghiép ngoai thwong khac ¢ Viét Nam. Nhu cau tiéu ding cta
thi truong nay khong kho tinh nhu EU vé céc yéu cAu chat lugng, mau ma, kich ¢&, vé
an toan v¢ sinh va khong qua khét khe vé mot sb tiéu chuin x3 hoi khac. Hon nita,
mic du diéu kién 1am viéc va sinh hoat ctia ngudi dan Nga néi riéng va ngudi dan cac
nude thude SNG noi chung da cai thién dang ké song nhu cau tiéu dung cic san pham
“binh dan” vira tii tién van & mirc kha cao.

- Thi trudong Trung Qudc: diy 1a mot trong nhimg thi truong trong diém cua
Cong ty, thi truong nay nhap cac mit hang noéng san ciia Cong ty dé ché bién va tai
xuit sang cac nudc khac. Nam 1999, kim ngach xuat khau sang thi truong nay dat
4.627.381 USD dimg thtr hai sau SNG, nhung sang nim 2000 mutc kim ngach xuit
khau sang thi truong nay chi dat 2.281.088 USD hay 49,29% nam 1999. Pén nim
2001, kim ngach tut xudng con 1.841.114 USD, giam 19,29% so v&i ndm 2000 (nhung
van chiém ty trong dang ké so vdi cac thi truong khac).

- Thi truwong Singapore, Nhat Ban, Thai Lan: 1a nhiing thi truong méi cua
Cong ty, nhung lai c6 tdc d6 ting trudong cao nhit. Nam 2000, kim ngach xuat khiu
sang cac thi trudng ndy c6 phan 6n dinh hon, cy thé 1a xuat khau sang Singapore dat
1.471.089 USD, tang 290,77%, sang Nhat Ban dat 107.035 USD ting 136,63%, sang
Thai Lan dat 1.168.200 USD tang 192,98%. Pic biét nam 2001, kim ngach xuit khau
sang thi trudng Singapore chiém ty trong 16n nhat, dat 12.469.215 USD ting 784,62%
so voi nam 2000. Thai Lan 1a thi truong ding thir hai sau Singapore, dat 3.103.677
USD tang 165,68% so v&i ndm 2000, Nhat Ban cting dat muc 477.003 USD , tang
345,65% so voi nam 2000.

- Thi truomg EU (chi yéu 1a Phap va Pic): Pay 1a thi truong tiéu thy ca 3
nhém mit hang cta Cong ty. Trong nim 2000, lin dau tién Cong ty dd manh dan
tham gia dau thdu hang may mic xuit khau sang EU va da thu dugc két qua kha kha

quan. Tuy nhién, vin d& miu chét & day 1a hang hoa ctua Cong ty c6 tham nhap dugc



vao thi rtuong nay hay khong, vi nhimg quy dinh dit ra 1a vo cung khét khe vé van dé
chét lwgng. Bén canh do, hang ndm, cac mat hang xuét khiu sang EU déu bi gi61 han
boi han ngach xut khau duoc cip. Hau hét cac qudc gia nhap khau déu dung 1én hang
rao thué quan voi mire thué suit cao danh vao céc loai san pham (trong d6 c6 hang dét
may) dé bao ho san xuit trong nude. Hang rao thué quan cua ho con duge “yém tro”
bo1 nhitng quy dinh chat ché vé tiéu chuin chat lwrgng, an toan v¢ sinh va cac diéu kién
san xuat khac. DAy chinh 1a mot trong nhitng thach thic 16n nhat dbi véi Cong ty
Intimex khi tién hanh tham nhap vao thi trudng rong 16n va day tiém ning nay. Tuy
vay, Cong ty dd ha quyét tim timg budc khic phuc khoé khin dé sém dua EU vao danh
muc cac thi trudng truyén thong cua minh. Thuc trang cu thé vé tinh hinh xuét khau
sang cac thi truong nay trong 3 nam qua nhu sau: Thi truong Phap va Puac 1a hai thi
truong khé tinh. Nam 2000, kim ngach xudt khau sang thi trudng Phap dat 1.124.305
USD, tang 120,55% so v&i nam 1999, thi truong Duc dat 185.690 USD, so vo1 ndm
1999 giam 21.21%. Sang nam 2001, ca hai thi truong nay déu cho thiy diu hiéu suy
giam rd rét, kim ngach xuit khdu sang Phép giam manh xudng mirc 159.760 USD,
trong khi d6 xudt khau sang Dtic ciing chi dat 101.346 USD. Do vay, Cong ty can
som dua ra nhimg bién phap ning cao chit lwong san phim cua minh (nhit 13 d6i voi
hang may mic) dé timg budc tham nhap vao thi trudng kho tinh nay.

- Thi truwdng Bi: 1 thi truong c6 tde do tang truong kha. Nam 1999, kim ngach
xuit khdu chi von ven & mirc 123.135 USD nhung sang nim 2000 di ting vot 486,3%
1én con s6 721.594 USD. Pén nam 2001, thi truong nay tiép tuc ting véi toe do cao
dat 2.882.028 USD, tang 299,19% so v6i nam 2000.

- Cic thi treong khac: kim ngach c6 ting nhung khong dang ké.

Tom lai, tong kim ngach xudt khau cia Céng ty nam 2000 c6 phan bi chitng lai va
giam xuong 19,39% so véi nam 1999. Nam 2001, tong kim ngach xudt khdu ting
116,98% dat 23.000.000 USD, cao gdp hai lan kim ngach nam 2000. C6 dwoc thanh



qua nay la do Cong ty da mo rong moi quan hé trong xuat khdau voi cac ban hang moi,

kip thoi ndm bdt dwoc nhu cau ciia nhitng thi triong moi.

I/  Ddnh gid tinh hinh xuét khiu va nguyén nhan

1/ Panh gia vé hiéu qua

C6 thé néi Cong ty xuat nhap khau Dich vu — Thuong mai Intimex 1a mot
doanh nghiép 1am dn c6 hiéu qua. Diéu d6 di dugc thé hién qua cac chi tiéu ciia Cong
ty nhu: doanh thu, tong kim ngach xuit khau, lgi nhuin va mtc dong gop vao ngan
sach Nha nude .... Cong ty luon dam bao 6n dinh doi sdng ciia can bd cong nhan vién
chire, xdy dung mdi quan hé tét dep véi cac ban hang, c6 mdi quan hé twrong hd chat
ch@ voi cac cong ty va don vi ddi tac. Thoi gian ddu sau khi sap nhap, Cong ty con
gap nhiéu khé khin vé& mat td chirc, tinh hinh kinh té va su canh tranh gay gét cua thi
truong 1am anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia Céng ty. Tuy nhién, nho su
quyét tAm ctia cac cap lanh dao va qua trinh nd lyc phin dau khong nging cua doi ngii
can bo cong nhan vién chirc, Cong ty di dan dwa hoat dong cta minh di vao 6n dinh,
timg budc dat dugc nhimg thanh qua dang khich 18 thé hién qua tc do ting déu cua

doanh thu va lgi nhuan qua cac nam. Cuy thé trong 3 nam 1999 — 2001 nhu sau:

Biang 4: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Intimex (1999 - 2001)

Céc chi ieu Ponvi | 1999 | 2000 | 2001 Sosénh (%)

0099 | 01/00

1. Tong kimngach xk 1000$ | 13150 | 10600 | 23000 | 8061 | 21698
2. Tong doanh thu Trd | 239310 | 242000 | 425000 | 101,12 | 17562
Bén hangndidia Trd | 142310 | 115000 | 157000 | 10891 | 10129




Doanh thu xk Trd 88000 | 84.000 | 266000 | 9545 | 31667

Doanh thu dich vu Trd | 7000 | 3000 | 2000 | 4286 | 6667
3. Tong s6 von huu dong Trd | 33431 | 33500 | 3880 | 10021 | 11606
4. Tong loi nhudn Trd 526 689 1200 | 13099 | 174,16
5. Miic ngp ngén sach Trd | 38990 | 59022 | 53574 | 15138 | 90,76
6.| Thunhipbinhquanhangnam | Trdmg | 628 700 855 | 11146 | 122,14

(Nguon: Bdo cdo tong két kinh doanh ciia phong kinh té tong hop)

Qua bang trén ta thiy, trong nhitng ndm qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty
c6 hiéu qua tuong dbi tbt, dd gop phan khong nho vao ngan sach Nha nude. Cong ty
c6 muc tang trudng loi nhuédn kha cao: 30,99% nam 2000, 74,16% 2001. Téng doanh
thu, tong von luu dong va thu nhap binh quéin cta can bd can bd cong nhan vién déu
tang qua cac nam.

Hoat dong kinh doanh chu yéu ctia Cong ty 1a xudt nhap khau, do dé kim ngach
xuit khau luén déng vai trd quan trong trong tong doanh thu ciing nhu loi nhuan cia
Cong ty. Cu thé, naim 1999 hoat dong xuit khau dem lai cho doanh thu cua Céng ty
88.000 triéu dong, chiém 36,77% trong tong doanh thu toan Cong ty. Do anh hudng
ctia mdi trudong kinh doanh qudc té nén hoat dong xuét khau ciua Cong ty c6 phan giam
stt tir gitra ndm 1999 dén dau nam 2000. Tuy nhién, Cong ty di c6 nhimg diéu chinh
kip thoi nhdm han ché anh hudng tiéu cuc tir nhitng bién dong bét loi cia mdi truong
kinh doanh. Nam 2000, doanh thu tir hoat dong xuét khéu 13 84.000 triéu déng (giam
4,55% so voi nam 1999). Sang nim 2001, bang sy cd ging phat huy kha ning cua
minh, phat trién mat hang xuit khdu sang mot so thi truong méi. Cong ty da dat duoc
kim ngach xudt khau 23 triéu USD, cao gip doi ndm 1999, mang lai hiéu qua tir hoat
dong xuat khau cho doanh thu 1a 266.000 triéu dong, qua dé ting mirc ty trong 35,12%
ctia nam 2000 1én 62,59% nam 2001. Diéu nay da cho thiy rd vai trd cta hoat dong
xudt khiu d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, gop phan lam ting tong doanh
thu tir 242.000 tridu ddng ndm 2000 1én 425.000 triéu dong nim 2001




2/ Nguyén nhan va nhirng ton tai

a/ Neuvyén nhén:

Trong nhitng nim qua, hoat dong kinh doanh xuét khiu ciia Cong ty 1a twong
d6i tot. Doanh thu tir hoat dong xuat khau chiém ty trong 16n trong téng doanh thu, tir
d6 thay rang xuat khau da tré thanh hoat dong chinh va 1a mot trong nhitng dong luc
thiic diy Cong ty phat trién on dinh va bén vimg. Co6 duogc nhitng budc phat trién dang
khich 1& nhu vay phai ké dén mot s6 nguyén nhan sau:

- Cong ty di ddy manh hoat dong xuit khau, dong thoi ting cuong quan 1y chat
ché, tap trung, d(‘Sng bo; diéu chinh, ban hanh cac quy ché m&i nhim nang cao va hoan
thién hoat dong xuat khau nhu: “Quy ché vé& quan 1y va ky két hop dong, 1ap phuong
an kinh doanh”, “Quy ché vé ché do bao céo”, “Quy ché vé ché do khen thuong”...

- Bén canh d6, Cong ty dd cd ging bam sat thi trudng, thyc hién cac bién phap
xam nhdp va phat trién thi truong, khong nhimg cb ging duy tri thi trudng ma con mo
rong sang cac thi truong mdi. Quan tri¢t thuc hién chu truong cua cac cép lanh dao
Pang va Nha nudc vé ddy manh xuat khau, Cong ty da chi trong téi cong tac tiép thi,
khai thac mat hang méi, mé rong sang cac thi truong qudc té.

- Cong ty di xdy dung duoc mot co ciu mit hang xuat khau twong ddi phu hop
trong diéu kién phat trién ctia Viét Nam hién nay bao gdm nhom mit hang néng san,
may mic dét kim, tha cong my nghé... tit ca déu duwa trén nhitng loi thé sin c6 cua
Viét Nam nhu ngudn nguyén liéu va nhan cong doi dao, chi phi twong dbi thap... Dic
biét, Cong ty di vach ra dinh hudng xuat khau méi, phu hop hon. Cu thé 14 tap trung
vao xuét khiu mot sb mat hang chu lyc c¢6 kha nang thu lgi cao nhu hang néng san
(chu trong vao ca f€, hat tiéu), hang may mac dét kim (4o Jacket, dd bao ho lao dong),
hang thua cong my nghé.

- Cong ty thuc hién ché d6 kiém tra kiém soat thuong xuyén thong qua cac bao

cao dinh ky hang thang, hang quy vé cac hoat dong cua chi nhanh, xi nghiép, don vi



truc thudc, cira hang dé giam ddc va cac phong chirc ning lién quan kip thoi co bién
phap diéu chinh cho pht hop nhim dam bao dat duoc nhimng muc tiéu da dé ra.

b/ Mbt s ton tai can tap trung eidi quvét:

- Nhin chung vé viéc to chirc hoat dong xuat khau cua Cong ty 1a tdt, duy chi co
mot sé khau 1a chua hoan thién nhu kénh théng tin. Cac kénh thong tin cua Cong ty
con nhiéu han ché, viéc ndm bét thong tin vé thi truong, vé ban hang cua Cong ty con
chadm hon so véi cac d6i thu canh tranh khac, din dén viéc bo 15 co hoi kinh doanh,
khong tao duoc loi thé riéng cho minh.

- Viéc theo ddi giam sat thuc hién hop dong van chua dugce quan tim dang mirc,
mot s6 hop déng ma Cong ty thuc hién van chua thoa man hét duoc nhu ciu cta khach
hang vé chit lvong va midu md. Viéc ky hop dong d6i khi thyc hién chua nhanh gon,
chinh x4c. Do d6 Céng ty it nhan dwgc nhimg hop dong 16n va dai han cua khach
hang, linh vuc san xuét con nhd bé, manh man. Va do chua nim duoc bién dong gia
qudc té nén trong kinh doanh Céng ty van con dé xay ra tinh trang bi khach hang ép
gia, din dén hau qua khong nho trong qua trinh kinh doanh.

- Vvé cong tac nghién ctru, Cong ty con bdc 10 mot s6 han ché, chu yéu la vé cong
tac nghién ctru thi truong. Cac hoat dong nghién ctru thi trudng van mang tinh don 1@
chua thuong xuyén, lién tuc. Trong nghién ctru thi truong Cong ty chua danh gia dugc
dung dung luong thi trudng, nhu cau khach hang, kha ning cung ung cua nha nhap
khau. Hon nita viéc nghién ctru thi trudng chi dimg lai & mirc d6 khai quat chung ma
chua danh gia duoc tirng khu vyc thi truong.

- Tuy Cong ty da coi trong, cai tién va han ché téi da su dong khong can thiét
ctia hang hoa trong qua trinh san xuat ciing nhu thu mua xudt khau, song qué trinh theo
ddi, kiém tra viéc giao nhan va danh gia két qua thu mua chua dat dugc nang suét va
hi¢u qua can thiét. Viéc theo doi, kiém tra, danh gia khong duoc thuong xuyén, chua
sat sao, chua rit ra duogc kinh nghiém dé kip thoi diéu chinh nén chét lrong hang Xuét

khau d4 anh huong khong it dén tong kim ngach xuit khiu cua Cong ty.



Chuong III:
Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat ddng xuét khiu ciia cong ty

Intimex.

I/ Dinh hwéng xuit khiu ciia Cong ty trong thoi gian téi

Hoat dong xuét khau noi chung luén dugc Nha nudc ta quan tam va khuyén
khich, tao moi diéu kién cho cac doanh nghi¢p Nha nudc cling nhu cac thanh phén
kinh t& khac tham gia vao xudt khiu. Cong ty dang tim moi bién phap dé ddy manh
xuét khau, ¢6 ging ning cao kim ngach xuat khau trong tong kim ngach chung, trong
d6 chu trong dén xuét khau truc tiép.

Cong ty dinh hudng khai théc triét dé loi thé tuyét ddi va twong ddi & cac mat
hang c6 thé manh. Thyc té cic mit hang xuit khau cua nudc ta ndi chung chi dua vao
loi thé tuyét ddi, hay noi cach khac 1a dya vao sy wu dai cua thién nhién ddi véi nong
1am hai san... Loi thé tuong ddi chua duoc chu trong nhiéu. Chat lugng, mau mé, bao
bi cia mdt hang may mic, thii cong my nghé va néng san pham con thua kém nhiéu
nudc va ludn bi khach hang nudc ngoai ép gia.

Cung cb va giit vimg thi truong hién c6, tiép tuc dau tu nghién ctru mo rong thi
truong xudt nhap khau sang khu viuc Chau Phi, TAy Nam 4, Chidu my La tinh. Cac
nuée SNG va Pong Au 14 nhiing thi truong c6 tiém ning, song can phai chd mot thoi
gian nita khi tinh hinh ¢ khu vue ndy tré nén 6n dinh méi c6 diéu kién phat trién buon

ban trén quy mo 16n.

II/ Mot sé bién phdp thic diy hoat dong xuét khiu tai Cong ty Intimex.

1/ Hoan thién cong tac nghién ciru thi trudng



Nghién cuu thi truong 1a van dé dat ra va&i hoat dong kinh doanh cta moi cép
khéac nhau, tir quan ly Nha nudc téi hoat dong cia cac doanh nghi€p quy mod 16n nhd,
vi thi truong 14 xudt phat diém ciing nhu 13 muc tiéu ctia moi hoat dong kinh doanh
trong nén kinh t& hang ho4 tién t¢.

Muc dich ciia nghién ctru thi trudng 1 ndm bt thu thap thong tin vé san pham,
hang hoa, dich vu bao gém: thoéi quen thi hiéu cia ngudi tiéu dung, cic dic diém cua
thi truong, dung lugng thi truong, ) lugng ti€u thy, ddi thu canh tranh... lién quan toi
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép . Trén co so thong tin thu thap dugc tién hanh
chon loc, phan tich rat ra cdc nhan xét, két luan dé 1am co s& xay dung chién lugc, ké
hoach, phuong 4n kinh doanh. Nhu vy, mudn lam tdt cong tac nghién ctru thi truong
thi phai lam t6t cong tac thu thap va xu 1y, danh gia thong tin vé thi truong.

Tuy nhién thyc t& lai cho thiy riang cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap
khau ctia nuéc ta noi chung va cia ngay chinh Cong ty Intimex con yéu vé kha ning
nghién ctru thi truong, dam phan ky két hop ddng, quang cdo chao hang, ciing nhu
quan hé véi cac ban hang ngoai nudc. Diéu nay mot phan 1a do thyc t& xuit khau cua
cac doanh nghiép con nho bé, kha nang trén thi truong thé gidi con han ché. Thém
vao d6 1a tinh trang thiéu thong tin va kinh nghiém xir Iy thong tin.

Trong diéu kién canh tranh va hoi nhap quéc té, vAn dé nim bt kip thoi, déy du
va chinh xac céc thong tin vé thi truong, gia cd, hang ho4, cac dbi thu canh tranh... co
vai trd cuc ky quan trong dbi véi hoat dong kinh doanh xuét khau cia Cong ty. Tuy
nhién, Cong ty van chua 1am tdt duoc viée nay nén chua ndm bt kip thoi cac co hoi
cling nhu dua ra cic bién phap hitu hiéu dé giam bét khé khan trong viée thuc hién
hop dong, do d6 hiéu qua xuat khau chua cao.

Pé thu thap dugc nhiing thong tin can thiét vé thi trudng, mot mat Cong ty can
phai thuong xuyén ctr can bo truc tiép sang khao sat thi truong, tim hiéu thi hiéu thoi
quen, tdp quan mua hang cia ngudi tiéu ding. Pong thoi két hop vai viée tim ngudn

hang, tim kiém di tac kinh doanh, dam phan tryc tiép voi khach hang nudc ngoai. ..



Mit khac, d6i voi cac thi truong 16n, giau tiém ning, c6 quan hé lau dai v6i Cong ty
thi Cong ty nén xem xét kha ndng mé van phong hay dai di¢n thuong mai (VD: khu
vuc EU, SNG...).

Cong ty can quan tim cha ¥ va kién nghi v6i Nha nudc nhanh chéng thanh 1ap
cac trung tim xtc tién thwong mai chuyén nghién ctru va cung cip kip thoi, day du
nhiing thong tin thiét yéu, cap nhat cho minh. Cong ty can thanh lap mot nhém co
kinh nghiém, trinh d6 dé trao d6i ca xur 1y cac thong tin tir mang Internet, cac kénh
thong tin khac cia mot s6 co quan quan 1y Nha nudc, hé thong thong tin tir cac thi
truong truyén thong, cic dai st quan, thong tin tir cic to chirc tu van qudc té va nhiéu
kénh khac.

V6i viée thyc hién tét nhitng coéng tac nay, Cong ty s& luén nim bat duoc
nhiing thong tin ma&i nhat, phu hop nhit dé thuc day hoat dong kinh doanh xuat khau
ctia minh trong thoi gian téi. Hon nita Cong ty s& c¢6 thém nhiéu kinh nghiém trong
viéc thyc hién hop déng, tranh viéc thua thiét (bi ép gid) va nhiing ric roi khong déang

c6 trong kinh doanh.

2/ Hoan thién khau chuin bi hang ho4 xuét khiu

Trudc khi tién hanh hoat dong xuat khau hay néi chinh xac hon 1a khi t chirc
thye hién hop dong xuit khau Cong ty phai chuan bi hang hoa theo ding yéu cau duoc
néu trong cac diéu khoan cua hop dong da thoa thuan véi ddi tac. Pay la khau c6 tinh
chit quyét dinh. Vi vAy c6 thé néi day 1a khau ma khong chi Cong ty Intimex noi
riéng ma tit ca cac doanh nghiép xuit nhap khau khac cua Viét Nam noi chung déu
phai quan tim, dwa ra nhimng giai phap cu thé nhim hoan thanh mot cach tdt nhat
nhiing yéu cdu, nhiém vu cda n6. Bén canh do, c6 thé nhan théy réng sb lugng va
chung loai nhom mit hang ma Coéng ty xuit khau la kha phong phu va da dang nén doi

hoi Cong ty phai co bién phap chuan bi hang hoa mot cach thich hop



Nhin chung, dé thuc hién vi¢c chuan bi hang hoa, Cong ty can td churc lam cac
cong vi¢c sau:

a/ Thu gom, tap trung lam thanh 16 xuat khau:

Mubdn thu gom tap trung dugc 16 hang xuit khau theo dung yéu cau cua hop
ddng vé quy cach pham chét, sé lugng ddng thoi tao duge su dong bo vé chat luong
trong cung 16 hang xuét khau do, Cong ty nén thyc hi¢én mdt sb bién phéap cu thé sau:
al/  Phdn logi va nghién ciu nguon hang:

Cong ty phai nghién ctru va nim chic duoc cac ngudn hang xuat khau nhit 1a
cac miat hang xuét khau chinh nhu néng san va tha cong my ngh¢, con ddi v6i hang
may mic dét kim Cong ty truc tiép san xuat duoc thi can phai c6 phuong an quéan 1y
san xuat thich hop.

Thong qua viéc nghién ctru ngudn hang, Cong ty c6 thé nim duoc kha ning
cung cdp hang xuat khau cua cac don vi trong va ngoai nganh, trong dia phuong va
ngoai dia phuong, qudc doanh va tw doanh dé khai thac, huy dong hang hoa danh cho
xuit khdu. Khi nghién ctru vé ngudn hang, Cong ty s& ndm duogc tinh hinh hién cé, xu
huéng bién dong chi phdi dén kha ning cung Gmg ctia timg mat hang, tir d6 ¢6 cac bién
phap cu thé, tranh tinh trang bi dong va nhiing rui ro do khong thuc hién dung cam két
giao hang nhu da thoa thuén trong hop dong.

Pé thuc hién 6t cong viée nay véi chi phi thap nhat, dong thoi dat hiéu qua cao
nhét, Cong ty nén thyc hién tot cac van dé sau:

- Thanh lap riéng mot bo phan chuyén nghién ciru vé thi trudng va ngudn hang.
Tt nhit, Cong ty lap mot phong Marketing riéng biét, to chirc phong Marketing nay
thanh mot don vi nho ¢6 chirc ning dam trach cac cong viée lién quan dén thi truong
va khach hang. Su ra doi cua phong Marketing vé1 mot trong cac chirc nang nhu trén
s& gop phan giam bét ap luc cong viée dé nang 1én cic phong nghiép vu xudt khau,

dong thoi thong nhat, tap trung théng tin vé ngudn hang.



- Phat trién nhitng don vi va chi nhanh tryc thudc hién c6 thanh cac co s& nghién
ctru, thu thap thong tin ngudn hang. Cong ty hién ¢ cac don vi truc thudc va chi
nhanh phan b déu ¢ khip 3 mién. Mién nam cé chi nhanh thanh phé H5 Chi Minh,
mién Trung c6 chi nhanh tai Pa Néng, mién Béc c6 chi nhanh tai Hai Phong, chwa ké
tru s¢ chinh va hang loat cac don vi, trung tdm thuong mai truc thudc & Ha Noi. Cong
ty nén tan dung khai thac triét dé loi thé nay dé phén loai phat trién ngudn hang dong
thoi thu thap, danh gid, xur 1y, cac ngudn thong tin hiru ich nhat vé trién vong cung tng
cac mit hang xudt khau ¢ timg mién, timg ving ting dia phuong, qua d6 co cai nhin
bao quat vé tinh hinh va sy bién dong cua timg miat hang trudc khi ra quyét dinh chéc
chin vé viéc ky két va thuc hién hop déng, tranh dugc nhiing rai ro trong khau chuin
bi hang hoa.

- Mo rong va thanh 1ap mot s6 chi nhéanh, dai Iy méi & cac tinh nham phat trién
rong thém mang ludi thu thap thong tin vé ngudn hang. Vi du véi mit hang nong san
Cong ty nén thanh l4p cac chi nhanh dai Iy ndy & gin cac ving chuyén trdng ciy néng
san xuat khau: ca phé & Tay Nguyén, Dic Lic, Lim Dong... v6i mit hang thi cong my
nghé cong ty nén dit cic dai Iy thu mua ¢ gan cac lang nghé truyén théng nhu Bat
Trang, Ha Tay... con ddi véi cac san pham khac Cong ty khong san xudt dugc thi phai
nghién ctru chit ché kha ning cung tmg cia cac don vi truc tiép san xudt ra cac san
pham do.
a2/ Thiét lip moi quan hé chit ché véi cdc don vi, co s6 san xudt cung vmg hang
xudt khdu.

Cong ty can tao ldp mot mdi quan hé chic chin trén co sé lam an lau dai va
cung 6 loi voi cac don vi san xuat, cung tng hang xuat khau cé uy tin va c6 kha ning
dap tng nhu cu ciia Cong ty vé cac mit hang xuat khiu, dic biét nhan manh vé yéu
cau chét lugng dam bao, dong déu dat tidu chuan quy cach va gia ca hop 1y.

Pé tranh nhimg rai ro do viéc gom hang khéng dat tiéu chuan chét luong theo

yéu cau cua hgp dong, Cong ty can luya chon cac don vi san xuat cung img hang hoa cé



uy tin, tao lap mbi quan h¢ lam an bén ving, lau dai véi ho dé khi can thuc hién mot
hop ddng nao d6, Cong ty c6 thé mua hay huy dong duoc sé luong hang theo dung yéu
cau trong khoang thoi gian ngan nhat sau khi ky hop dong.

Mit khac, dé khuyén khich cac don vi ndy san xuit, cung img hang xuét khau
cho Cong ty, Cong ty phai c6 phuong an thanh todn hop ly, hon nira gid thanh toan
khong nhirng phai bu dip dugc chi phi san xuit ma don vi san xuét con phai c6 1ai.
a3/ To chirc thu mua truc tiép, ché bién dw trit hang hod (chii yéu la hang néng
san)

Pé khai thac t6i da loi thé vé ngudn luc ctia minh, dong thoi nang cao hiéu qua
hoat dong xuét khau, Cong ty co thé tién t¢i viee ché bién, dy trit cac mat hang nhét 1a
mit hang ndng san bang cach cai tao va nang cap cic co s thu mua ché bién cua minh
thanh cac don vi san xuit thu mua ché bién hang xuat khau c6 kha ning dap tmg nhu
cau cua Cong ty. V6i mat hang nong san, Cong ty ¢ thé dau tu truc tiép thu mua san
phém tho - nhiing san phém da duoc du béo 1 ¢ trién vong xuét khau, sau d6 dem vé
cac co s ché bién thém dé bao quan hodc ché bién thanh san phim cubi cung rdi dua
vao du trit trong cac kho. Khi can c6 thé xuit kho guri di xudt khau ngay lap tic.

Dé thuc hién t6t bién phap nay, Cong ty can quan tim chi ¥ dén cac van dé sau:
- Hoan thién co s& vat chit tai Cong ty, chuyén mén hoa vé chire nang nhiém vy
cua cac don vi truc thuoc. Cai tao hé théng kho tang, nha xudng may moc dé nang cao
ty trong mat hang néng san ty san xut va ché bién, xuat khau.

- Khuyén khich va c6 chinh sach thoa déang dbi véi cac don vi truc thude truc tiép
thu gom, san xudt ché bién hang noéng san nhu xi nghiép ché bién noéng san Pong Nai,
chi nhanh Intimex Da Nang.

- Xay dung mot sé co s¢ thu mua, ché bién méi ¢ gan cac ving nguyén liéu, cac
lang nghé, lang thi cong. Vi du ving chuyén san xuét ca phé, hat tiéu & Tay Nguyén,

Pic Lic, Laim DPong, Pong Thap ...vv.



- Riéng d6i v6i hang may mic ma Cong ty tu san xudt duoc, can phai da dang
hoa san pham, cai tao hé théng may moc va ning cao tay nghé cong nhan thi san phdm
lam ra méi ¢6 chét lugng va mau mi canh tranh dugc véi cac san phém cung loai cua
cac doanh nghié¢p trong va ngoai nudc.

b/ Tb chitc d6ng g6i bao bi xuit khiu

Cong ty can hoan thanh tot khau bao bi déng géi vi day 1a khau quan trong dé
dam bao sy nguyén ven vé chat lwong va sb luong hang xuat khau. Khi dong goi bao
bi hodc yéu cdu cac co so, don vi cung timg hang cho minh déng géi bao bi, Cong ty
can quan tim dén nhitng diéu da thoa thuan trong hop ddng vé bao bi ddi véi hang

hoa.

Trén day la mot sb bién phap dua ra nhim nang cao hiéu qua cong tic chuan bi
hang xuét khau trong tién trinh t6 chirc thyc hién hoat dong xuat khau. Céc bién phap
nay tuy dua riéng thanh timg muc nhung giita chung c6 su bd sung, hd tro cho nhau.
Két hop céc bién phap mot cach linh dong va hop 1y s& gitip cho Cong ty img phé kip
thoi va giai quyét nhanh chong cac van dé dit ra d6i véi hang xuét khau, dong thoi
dam bao cho Cong ty ludén chu dong nam bit ngudn hang, han ché tinh thoi vu va tinh
rii ro cao cua hang hoa nhat 13 hang nong san. Tuy nhién co thé khang dinh ring
Cong ty khong thé tién hanh két hop cac bién phap ciing nhu viéce trién khai dong thoi
mot sb bién phap trong mot sém mot chiéu ma doi hoi ¢o sy dau tu nghién ctlru, vat
chat, tién cua trong mot thoi gian dai. Hy vong rang trong tuong lai Cong ty c6 thé
khéc phuc duogc céc rui ro, nhiing bién cb bt loi trong khau chuén bi hang hoa.

3. Cic bién phap giir vitng thi trudng truyén théng va tim kiém mé rong thi
trwomg mai.

Giit virng thi truong truyén théng hay thit chit méi quan hé giao dich mua ban
ciia Cong ty voi cac khach hang truyén théng, cung voi viée tim kiém mé rong thi

truong moi hay tao mdi quan hé 1am an véi khach hang méi 1a nhimg ndi dung chu



yéu trong chinh sach thi truong ma Cong ty dang thuc hién. C6 thé noi day 14 hai noi
dung co ban nhét, thiét thuc nhat, 1a hai mat nhung khong thé tach roi trong chinh sach
thi truong. DAy ciing 1a nhitng vin dé khong chi riéng Cong ty ma tat ca cac doanh
nghiép kinh doanh xuit nhap khiu déu quan tdm, trin trd cb ging tim ra nhiing bién
phap thich hop nham giit vitng va ning cao hiéu qua hoat dong xuat khau, gin lién
hoat dong xudt khau véi thi truong.

a/ Nhirng gidi phap gitt virtng thi trudng truyén théng.

Thuc trang hoat dong xuét khau cia Cong ty trong nhirng nim vira qua cho thay
rang khong chi c6 mit hang may mdc dét kim va thii cong my nghé giam sit vé kim
ngach do khong gitt vimg duoc thi trudng truyén thong ma ngay ca mot sé mat hang
ndng san ciing bi thu hep thi trudng mic du kim ngach xuit khau nong san khong co
du hiéu giam sat. P6i v6i mat hang, thi truong chu yéu 13 Pong Au va mot sb nudc
Tay Au thuoc kh6éi EU nhung hién nay thi truong Pong AU lai khong 6n dinh do
nhimg bién dong vé moi trudng va sy canh tranh ngay cang gay git ctia cac doanh
nghiép nudc ngoai khac (chu yéu 1a cua Trung Qudc) con thi trudng cic nude EU thi
lai doi hoi phai c6 han ngach.

Pé gitr viing thi trudng truyén théng va phat trién manh hon nira hoat dong
xudt khau & céc thi truong ndy, Cong ty can hoan thién cac bién phép sau:

- Néng cao chét lugng ddi v6i tat ca cac loai mat hang khong qua cai tién may
moc thiét bi, xay dyng cac ti€u chudn chat lugng va hoan chinh cong tac chuén bi thu
mua hang xuét khdu. D4i voi hang ndng san phai dam bao ding quy cach, déng déu
vé chat luong, d6i v6i hang thu cong my nghé va hang may mic thi phai dam bao su
bén chic.

- Pa dang hoa miu ma, mau sic theo nhu cau thim my cua ngudi tiéu ding. bién
phap nay ap dung chu yéu véi hang may mic va hang thu cong my nghé vi d6 1a

nhitg mit hang yéu cau do thim my cao.



- Xay dung mot muc gia hop 1y cho mdi loai mit hang. Viéc dua ra mirc gia
hop 1y cho mdi mit hang ¢6 anh huong 16n dén kha ning canh tranh cia mat hang do.
Trong cing mdt thi truong, cing loai san phim véi mau ma va chit luong tuong tu
nhau thi san phdm c6 gia ca hop 1y hon s& o tinh canh tranh cao hon va duoc ngudi
tiu ding chip nhan. Riéng dbi v6i hang may mic, thi truong truyén thong hién nay
phan 16n 14 thi trudng c6 han ngach nén mudn tién hanh xuat khau Cong ty phai tham
gia ddu thau dé dugc cip han ngach xuit khau. Trudc tinh trang canh tranh gay git
trong linh vyc may mac nhu hi¢n nay, mot mat dé mé rong chiém linh thi truong moi,
mat khac dé gitr vimg thi truong hién ¢, Cong ty phai ¢b ging hoan thién co s& vat
chat k¥ thudt, dao tao ning cao tay nghé cong nhan dé co du diéu kién thing thdu xuat
khau hang may mic sang cac thi truong han ngach truyén théng, dong thoi tao nén
tang vimg chic khi tién vao thi trudong méi.

b/ Nhirng giai phap tim kiém va mé rong thi trudng maoi

V6i chu truong cung cb va giit viing thi truong dang co, tiép tuc ddu tu nghién
ctru thi truong xuat khau méi, trong nhitng nim qua cing vé&i viéc khai thac triét dé
nhiing thong tin thi truong trén mang Internet nham phuc vu hoat dong xuét khau cua
Cong ty, thong qua cac cudc lam viéc véi tham tan thwong mai Viét Nam tai cac nudce
cling nhu bang cic cac cudc tham quan va lam viéc chinh thirc ciia ban giam déc,
Cong ty da budc dau tham nhap dugc vao thi truong Tay Phi va Ty Nam 4 dong thoi
mé rong quan h¢ lam an budn ban véi nudce ban trén co sé hai bén cung c6 loi. RO
rang cing vai viée phat trién cua cac doanh nghiép theo co ché thi truong, qué trinh
hoa nhép véi cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi dang dit ra cho mdi doanh
nghiép yéu cau phai tim kiém va mé rong thi truong, cling nhu tim ra nhitng mét hang
md&i phu hgp véi khd nang ctia minh. pé déy manh hon nira hoat dong xuét khau,
Cong ty phai mo rong tim kiém ban hang, thi truong moéi. Mot mit Cong ty ddy manh
cac hoat dong giao tiép, khuyéch truong nhim muc dich truyén théng quang cdo vé

san pham cua minh dén cac khach hang méi. Cu thé, Cong ty phai ting cuong hoat



dong quang cdo qua nhitng phuong ti¢én bdo chi, tap chi nudc ngoai, sir dung va tang
cuong cac hoat dong hd tro, giéi thiéu san pham bang cach in catalogue vé hang hoé
ctia minh cha yéu vé hang may mic va hang thu cong my nghé. D6i véi hang nong
san, Cong ty phai gi6i thiéu kém theo mau hang, ké ca khi chwa tim kiém duoc nhiing
khach hang c6 nhu cau. Bén canh d6, Cong ty can in cic 4n pham gidi thiéu vé Cong
ty cho céc nha phan phdi, dai 1y hay khach hang qua dé kich thich viéc mua hang cua
ho. Tham gia cac hoi chg trién 1am trong va ngoai nudc nham gidi1 thi¢u san phém ,
tiép xuc voi nhitng khach hang tiém ning, qua d6 trao d6i thong tin va c6 thé tién t6i
ky két hop dong méi.

Mat khéac, Cong ty nén lap van phong dai dién hay mo chi nhanh & nudc ngoai,
dau tu xay dung cc chi nhanh v&i 100% von cua minh hodc lién doanh vé&i nuéc
ngoai. Viéc quyét dinh hinh thic nao phu thudc vao thi truong, xu hudng phat trién
ctia thi truong d6 ciing nhu muc tiéu va kha ning thuc té ciia Cong ty. Véi thi truong
c6 nhiéu trién vong va di on dinh vé méi truong kinh doanh, Cong ty nén mé chi
nhanh riéng ctia minh. Viéc dau tu nay tuy ton kém nhung lai c6 tac dung kich thich

16n d61 voi hoat dong xuat khau.

4. Nhirng giai phap nhim nang cao trinh d9 chuyén mén, ky thuit nghiép vu
cho can b, nhin vién tham gia vao qua trinh thwe hién hop dong xuit khiu.

Con ngudi ludn 1 yéu t6 quyét dinh su thanh cong, nhung dé dat duoc su thanh
cong trong viéc thuc hién hop dong xuét khau, con ngudi ndi chung hay can bd cong
nhén vién chiic ciia Cong ty néi riéng khong chi can c6 sy nhiét tinh, 10ng hing hai va
say mé v6i cong viéc ma con phai co ca kinh nghiém kién thirc k§ thuat chuyén mén.

Nhan thtrc duoc diéu do, trong nhimg nim gan diy cing voi su doi méi vé co
ché , cach thirc hoat dong Cong ty di ra strc cung cb va xay dung doi ngil can bo cong
nhan vién dt manh dé dap tmg yéu cAu thyc hién nhiém vu, ké hoach nang cao hi¢u

qua hoat dong kinh doanh trong tinh hinh méi. Nhiing bién phap cu thé bao gdm:



- Khong ngumg nang cao trinh do chuyén moén trinh do ngoai nglt cho can bd
cong nhan vién thong qua con duong dao tao va dao tao lai.

- Phai c6 tiéu chuan quy dinh 1 rang trong ké hoach bdi dudng can bd vé pham
chét chinh tri, trinh d6 kién thuc va nang luc t6 chirc ciia can bd cong nhan vién.

- Tao diéu kién dé can bo cong nhan vién phong xuit nhap khiu ra nudc ngoai
hoc tap kinh nghiém dé tiép can cach thirc giao dich va tiép thu dwoc nhimg kién thirc
nghiép vu méi, thong tin méi ho trg cho cong viée sau nay.

- T6 chirc cho can bo cong nhan vién tham gia vao cac cudc hdi thao, cac budi
ndi chuyén véi cac chuyén gia trong linh vuc xuét khau, tao diéu kién cho ho tiép xXuc
v6i cac ddng nghiép cung nganh nham trao d6i nang cao kién thirc cling nhu xay dyng

xdy dung cac moi quan hé rong rai trong cong viéc.

Két luan

Tir khi chuyén sang hoat dong theo co ché thi trudng, cac hoat dong kinh té noi
chung va cac hoat dong kinh doanh xuit nhap khau néi riéng déu duoc van hanh theo
mot co ché tu do hon nhung theo dinh hudng va chiu sy quan ly cia Nha nudc. Theo
duong 161 va co ché méi, Nha nudc da chu dong trién khai hé thong cic bién phap cai
cach nhu sap xép, tinh giam hé thong kinh doanh xuét nhap khau cho phu hop véi quy
mod phat trién cua timg nganh timg ving. Dong thoi, doanh nghiép xuat nhap khau
cling can phai chuan bi diy du cac diéu kién can thiét vé kinh té - ky thuat, phap 1y,
ndng luc va kinh nghiém trong kinh doanh.

Nhing thanh qua dang ké ma Cong ty Intimex dd dat duoc trong 3 nim qua da
phat huy duoc nhitng vu thé va tiém ning cta Cong ty: vé t chtic, vé con ngudi, co s&
vat chét, loi thé thuong mai... dong thoi dong gop dang ké vao két qua chung cua hoat

dong kinh doanh xuat nhap khau noé1 chung va xuat khau néi riéng trong ca nudce.



Do thoi gian nghién ctru va kién thire thuc t& con han ché nén dé tai khong tranh
khoi nhiing sai sot, song em hy vong nhitng bién phap di dugc dé cap trong dé tai thu
hoach tot nghiép nay s& dugc cin nhic va xem xét dé gop phan diy manh hoat dong
xuit khau ctia Cong ty trong thoi gian t6i.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on thiy gido Nguyén Quang Minh, cac can

bd cau Cong ty da hét stc giup d& em hoan thanh d& tai nay.
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