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Quy Trinh Lam Hang Xuat Khau Tai CFS

l. QUY TRINH HOAT BONG

1. Xac dinh booking

Bao gom:

- Tén chu hang

- Ngu&i giao dich dién thoai

- Cang d& hang va noi giao hang

- S6 lwong kién hang va téng sé

- Don dat hang va sb hiéu tirng mat hang
- Loai hang

- Cha vo

- Tén tau Feeder/ s chuyén

- Th&i gian bat dau xép hang

- Th&i gian tau cat mang

- Thoi gian tau chay

2. Lién lac vé&i chu hang vé th&i gian hang vé kho
3. Giao hang

- Chu hang giao hang dén CFS cham nhéat theo thoi gian cét hang theo thoa thuan. Kho
CFS sé kiém tra hang can than trwéc khi nhan hang. Néu cé céac truéng hop sau thi
phai c6 sy ddng y cla Bén thué kho thi CFS mé&i dwoc nhan (phai chup anh hién trang
hang hoa).

o Kién hang khéng duoc dan bang dinh hodc cé biéu hién dan lai kién.

o Kién hang hoac hang bi hédng hoac trong tinh trang kém (xwéc, thing, wét...).
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o Kién hang thiéu ma hiéu, ma sé...( so v&i trong booking).
o B4t ky mét trwong hop déc biét nao khac xay ra véi kién hang.

- Giao hang dén kho muén (Sau 05 gi®» chiéu thr 7 ) hoac giao to khai Hai Quan muén,
CFS chi dwoc nhan khi da cé ban " Yéu cau nhan hang mudn" cia bén thué kho va
ddng y tiép nhan ctia CFS. CFS s& nhan hang vao va xép phan loai theo mac mac
hang, kich c&, kiéu cach hang, mau séc... theo hwéng dan ctia Bén thué kho 1a dai dién
cla chu hang. Lap bang ké hang hoa (theo chiing loai mau ma hang).

o CFS sé thay mat Bén thué kho phat hanh ching tir giao nhén cho bén giao hang.
Chirng ttr giao nhan phai cé chir ky ctia dai dién CFS va dai dién bén giao hang.

o Bén chd hang phai ndp xac nhan booking, packing list, gidy uy quyén (néu can) va ho
so hai quan khi giao hang.

o Néu nhiéu 16 hang duwoc dy kién dong cung container va c6 mot hodc vai 16 hang phai
hoan lai, CFS phai xin y kién Bén thué kho vé viéc van tiép tuc dong nhirng 16 hang
khac vao container dé xuat hodc hoan lai viéc dong ca container.

4. Déng hang.
- Bén thué kho sé glri hwdng dan dong hang cho CFS trwdc mot ngay.
- CFS phai dam bao nang lwc, phwong tién va cong nhan déng hang dé kip xuét tau.

- CFS phai phdi hop véi hai quan va néu can phai phdi hop voi gidam sat ciia bén thué
kho.

5. Bao dam vé container dong hang.

- Bén thué kho phai bdo d&m rang hang tau bé tri dwoc vé cont tai CFS dé déng hang
theo lich duw kién. CFS sé tuan theo hwéng dan ciia Bén thué kho vé& hang tau va CY ha
hang.

- CFS sé& phdi hop cung hang tau dé ddm bao vé cont sén c6 va trong tinh trang tét dé
dong hang.

- Bén thué kho sé c6 thé yéu cau CFS van chuyén cont tir bai khac vé déng hang. Yéu
cau bang van ban cé néi dung sau:
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o Sé lwong container (loai, c&)

o Chua vé

o Dia diém nang ha

Bén thué kho sé trd cho CFS cac chi phi van chuyén, nang ha.
6. Hai quan kiém hoa

- Chu hang chiu trach nhiém hoan thanh tha tuc gidy t& HQ kiém hoa va giao ndp ho so
HQ hoan chinh cho CFS khi giao hang.

- Néu hd so' HQ kiém hoa khong dwoc giao cho CFS theo dung thoi gian quy dinh, CFS
sé khoéng chiu trach nhiém t6 chirc kiém hoa déng ghép cho cont ciing nhw viéc dwa
cont ra tau. Trong trwdng hop nay CFS phai théng bao cho bén thué kho dé book hang
di tau khac.

- CFS ¢0 trach nhiém tién hanh kiém hoa cho viéc déng ghép hang xuat. Phi kiém hoa
da bao gébm trong phi CFS mién 1a moi gidy t& HQ da giao ndp kip thdi. Néu gidy to hai
quan chwa di viéc kiém hoa déng ghép sé phat sinh thém chi phi hodc khong thé hién
dwoc do vi pham quy trinh quan ly cia Hai quan.

- CFS sé giao ndp t& khai HQ khi da hoan thanh tha tuc HQ kiém hoa cho hang tau
feeder

7. Giam sat.

- CFS phai giam sat viéc nhan, lwu kho, déng hang vao cont va xuét cont ra tau theo chi
dan cla Bén thué kho.

- CFS phai bb tri it nhat 01 giao nhan dé nhan hang vao kho va it nhat 02 giao nhan khi
dong hang tir kho vao cont (01 & ctra kho va 01 & clra cont).

Il. BAO CAO
- Cudi ngay CFS fax ban copy chirng tir giao nhan trong ngay cho Bén thué kho.

- CFS gtri bao cao kiém ké hang ngay cho bén thué kho 09 gi® sdng hém sau. Béo céo
phai thé hién viéc luan chuyén hang hoa trong ngay hém truéec.
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- Can ot bao céo kiém ké, bén thué kho tinh toan dé ra Iénh déng hang vao cont dé
tranh viéc déng hang tap trung qua nhiéu vao ngay trwdc ngay tau ra.

- CFS phai gtvi ban tbng kiém ké hang hoa Iwu kho cho bén thué kho 02 ngay trwédc khi
bat ky 01 tau ndo c6 cont dw dinh xuét tr CFS khéi hanh.

- Khi déng hang xong 01 cont hang/ 16 hang/ CFS phai gtri ban bao céo két qua dong
hang cho Bén thué kho vao 09 gio sang hdm sau ngay dong hang.

lll. CONG VIEC KHAI THAC

- Néu bén thué kho yéu cau CFS lam céac cong viéc.
o Kiém tra ma hang.

o Dan nhan.

o Phan loai hang.

o Boéng gai lai.

o Céc tac nghiép khac lién quan dén dich vu CFS.

- Bén thué kho sé& phai cé yéu cau bang van ban glri cho CFS trwéc 01 ngay va han
chét la trwde khi tau chay 03 ngay, chi phi do hai bén thoa thuan.

IV. KE HOACH POT XUAT

- Néu hang khéng dwoc dwa téi kho 03 gid trwéc han chét theo quy dinh (cut off), CFS
phai lién lac v&i cht hang. Néu chd hang bao hang khéng dén dung gior, CFS phai goi
dién ngay cho bén thué kho.

- Néu hang dén muén hon han chét quy dinh, CFS sé& khéng chiu trach nhiém viéc hang
nhé& tau. CFS van nhan hang va théng bao cho bén thué kho viéc hang dén muoén dé bb
tri di tau sau.

- Néu chu vé khéng cung cap vé cont kip thei theo quy dinh, CFS phai théng bao cho
bén thué kho.

- Néu chi hang mudn Iy hang xuét di tr kho CFS vé kho chii hang phai c6 van ban
yéu ciu cla Bén thué kho trwdc khi xuat hang. Trong trwong hop d6, 01 bang ké giao
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hang va chirng tir giao nhan phai dwoc l1ap va cé chir ky cua Bén thué kho va dai dién
chu hang.



