SO SANH 3PLS VA 4PLS . NEN CHON 3PLS HAY 4PLS PE CUNG CAP
DICH VU CHO DOANH NGHIEP ?

3PL la gi?

3PL (Cung cip dich vu logistics bén thir ba hay logistics theo hop dong) 13 ngudi
thay mat cho chu hang quan ly va thuc hién cac dich vu logistics cho ting b phén
nhu: thay mat cho nguoi giri hang thue hién thu tuc XK, cung cap chung tir giao
nhan-van tai va van chuyén ndi dia hoic thay mat cho nguoi nhép khau lam thu tyc
thong quan hang héa va dua hang dén diém dén quy dinh,...3PL bao goém nhiéu
dich vu khic nhau, két hop chat ché viéc luan chuyén, ton trit hang hoa, xu 1y
thong tin,.... c¢6 tinh tich hop vao diy chuyén cung ung ciia khach hang.3PL 1a cac
hoat dong do mot cong ty cung cap dich vu logistics thuc hién trén danh nghia cua
khach hang dua trén cac hop dong co hiéu luc t6i thiéu 1a mot nim hodc cac yéu
cau bat thudng.

4PL 13 gi?

4PL (Cung cap dich vu logistics tht tu hay logistics chudi phan phdi, hay nha cung
cap logistics chil dao-LPL) 1a nguoi hop nhat, gin két cac ngudn luc, tiém ning va
co s vat chat k¥ thuat ctia minh vo1 cac td chuc khac dé thiét ké, xay dung va van
hanh cac giai phap chudi logistics. 4PL 1a viéc quan ly va thuc hién cac hoat dong



logistics phirc tap nhu quan 1y nguén luc, trung tim diéu phdi kiém soat, cac chirc
nang kién trac va tich hop cac hoat dong logistics.

4PL c6 lién quan v&i 3PL va duge phat trién trén nén tang ctia 3PL nhung bao gém
linh vyc hoat dong rong hon, gém ca cac hoat dong cua 3PL, cac dich vu cong
nghé thong tin, va quan 1y cac tién trinh kinh doanh. 4PL duoc coi nhu mot diém
lién lac duy nhét, 14 noi thuc hién viée quan ly, téng hop tat ca cac nguén luc va
giam sat cac chirc nang 3PL trong subt chudi phan phéi nham vuon t6i thi trudng
toan cau, loi thé chién lugc va cac mbi quan h¢ lau bén.

So sanh sw khac nhau giira 3PL va 4PL
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Su khac biét gitra nha cung cép dich vu 3PL va 4PL trong nganh quan li chudi
cung ung da trd thanh nhiig mau d6i thoai ngay cang 1én trong va ngoai nganh



nay da tir nhiéu nim nay. Trong khi day 1a mét nganh von di c6 nhiéu thuét ngit va
viét tat r61 ram va kho hiéu, nhung cling rat quan trong déi véi nha cung cap dich
vu va khach hang cé nhitng phan biét co ban vé loai dich vu nay.

Piém co ban va quan trong nhat dbi v6i 4PL chinh 1a cic hoat dong mang tinh
chién lugce khong chi cho chudi cung tmg cua khach hang, ma con cho sy phat trién
ctia chudi cung tng iy phu hop véi tdm nhin chung ctia cong ty. Cac nha cung cap
dich vu 3PL, thi nguoc lai, hon chi cung cap dich vu mang tam chién thuét hoic
hon mot chut, thudng vao mot sé mat xich nao d6 trong chudi cung ung.Nhung
ching ta cling can bat dau véi cac dinh nghia. Dich Vu Logistics Thir Ba, hay con
goi la 3PL, 1a vi¢c thu€ ngoai cac hoat dong logistics cua mdt cong ty .

Nha Cung Cép Dich Vu Logistics Thir Ba, theo nhu website Supply Chain Vision,
noi dua ra mot dinh nghia duoc hau thuan béi T6 Chirc Nhitng Nha Quan Tri
Chudi Cung Ung qudc té, 1a mot cong ty cung cap cac dich vu logistics mang tinh
chién thuét da chiéu cho khach hang. Nhitng cong ty nay s& hd tro thuc day dong
chay thiét bj va nguyén liéu tir nha cung ng dén nha san xuét, va san pham cudi
cung tir nha san xuat dén nha phan phdi va nha ban 1é. Cac dich vu mang tinh chién
thuat nay thuong co ban gém van tai, dich vu kho bai, gom hang nhanh (cross-
docking), quan 1i tén kho, dong goéi hay giao nhan van tai.Dich Vu Logistics Thir 4
(4PL) thi khac han so v6i Dich Vu Logistics Thir 3, nhu chung t6i da néu & trén, vé
co ban chinh 12 mot hoat dong hop tac chién luge véi khach hang chir khong phai
1a cac hoat dong mang tinh chién thuat trong toan chudi cung ing. Theo chuyén gia
hang dau cua hing tu van Accenture John Gattorna thi 4PL khac véi 3PL vi nhimg
1y do sau: Cac cong ty cung cip dich vu 4PL thudng 1a mot thuc thé riéng biét
duoc thanh 1ap nhu 12 mot lién doanh hay trén co sé nhimg hop dong dai han gitra
khach hang chinh va mot hodc mot sé ddi tac khac.Cac cong ty 4PL dong vai tro 1a
cau ndi duy nhét giita khach hang va cac nha cung cap dich vu khac. Moi phuong
dién trong chudi cung Gmg cta khach hang déu duoc quan 1y bai cong ty 4PL.Doi
luc, va tham chi 1a ngay cang phtc tap, cac cong ty 4PL ciling dugc coi nhu 1a
Nhitng Nha Cung Cap Dich Vu Logistics Dan Pau (Lead Logistics Providers), mot
dinh nghia vé cong ty lién két véi cac cong ty 3PL khac dé cung cap dé hoan tat
toan by cac chtrc nang logistics dugc thué ngoai. RO rang tir nhitng dinh nghia trén


https://logistics4vn.com/cross-docking-la-gi/
https://logistics4vn.com/cross-docking-la-gi/

vai tro ctia 4PL trong logistics 1a vai trd quan ly. Bat ky hay toan bd quy trinh van
dong dong chay vat chat trong chudi logistics ma c6 thé duoc thué ngoai cho céc
cong ty 3PL dya trén cai goi 1a Thoa Thuan Vé Cung Cap Dich Vu (Service Level
Agreement) , thi theo dinh nghia trén 3PL s€ chiu trach nhiém hoan thanh nhiing
muc tiéu mang tinh chién thuat. Con 4PL, thi nguoc lai, ddm nhan vai trd quan tri
chién lugc va chuyén sau trong toan bo chudi cung tmg cua khach hang, nghia 1a
tap chung cai tién hiéu qua quy trinh va vin hanh toan bd chudi cung tmg va
logistics. Diéu nay 1y giai cho viéc tai sao dinh nghia trén lai dé cap dén thoa thuin
“d6i tac chién luoc” voi cong ty khach hang, do cic cong ty 4PL dang ngay cang
tr¢ thanh mot bd phan khong tach roi trong hoat dong kinh doanh cua khach hang.
Vai tro nay tham chi con mé rong dén mirc thay doi lai to chiic trong hoat dong
kinh doanh cta khach hang néu can thiét dé cai tién toan bo chudi cung tng. RS
rang, cic cong ty 4PL can nhiéu ki nang, ngudn luc dé quan 1y nhitng thay doi nay
mot cach hiéu qua va dem lai loi ich cho khach hang.La mot phan trong quy trinh
quan 1y cta khach hang, cac cong ty 4PL ciing c6 thé tham gia vao viéc quan 1y
mot hodc nhiéu cong ty 3PL tham gia vao cung cép dich vu logistics cho khach
hang. Diéu nay di lam 4PL tré thanh Nha Cung Cip Dich vu Logistics Dan Dau.
Mot phan dé hoan thanh vai tro ay, cac 4PL ciing can phai thuc hién mot sd chirc
nang cua 3PL ngay trong mang ludi chudi cung tng cua khach hang, néu diéu nay
1a giai phap kha thi (hiéu qua va hiéu ning) trong ké hoach danh gia nha cung cip
4PL.

Nhung tai sao chung ta can quan tim dén su khac nhau giita 3PL va 4PL? Viéc
thué mot cong ty 3PL co thé dem lai loi ich cho mdt s6 mét xich trong chudi cung
{rmg. Xét cho cung, nhung hoat dong mang tinh chién thuat nay khong thé 1a gia trj
cot 18i ctia khach hang, va thuong duoc quan li bang cach thué ngoai dé dam bao
chi phi thap nhat. Nhung quan li cac hoat dong logistics riéng 1¢ Ay véi muc dich
gidm chi phi nhung thuc té lai 1am tang chi phi, hoac lam giam chat luong dich vu
& dau do6 trong chudi cung tmg. Viéc quan 1i tit ca cac hoat dong phirc tap trong
chudi cung tmg chinh 13 gia tri c6t 16i ma cac cong ty 4PL co thé dem lai cho
khach hang ciia minh. Chinh nhitng gia tri ma cac cong ty 4PL dem lai c6 tdc dong
trén toan hé thong chudi cung tng, chir khong chi 1 cac hoat dong cit giam chi phi
don lé.






